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20 令和８年度利用者調査実施結果概要 
 

1 調査日 

令和８年 11月 11日（土）～11月 29日（土） 

 

2 方法 

来園者に対し、職員が回答入力フォームへアクセスするための二次元バーコードを記載した印刷物を配

布。来園者は各自スマートフォン等で二次元バーコードを読み込み、フォームへ回答を入力。 

 

3 調査内容 

(1) 回答者属性（年齢、性別、居住地） 

(2) 利用状況（来園回数、同行者、利用目的、交通手段、満足度等） 

(3) 横浜市立３動物園と繁殖センターの認知度 

(4) その他 

 

4 有効回答数 

よこはま動物園 617 

野毛山動物園  487 

金沢動物園 408 

 

5 調査結果概要 

(1) 基本属性 

ア 回答者の年齢 
（小数点第一位以下四捨五入、以下同） 

14.2857143 14.2857143 14.2857143 14.2857143 14.2857143 14.2857143 14.2857143

617 （0） 3.6 5.8 10.2 38.9 25.4 11.3 4.7

487 （0） 3.3 4.1 11.3 32.0 27.5 16.6 5.1

408 （0） 4.4 3.2 9.1 36.8 29.4 12.5 4.7

よこはま

野毛山

金沢

回答数

（無回答）

１０歳

未満

3.6

3.3

4.4

１０代

5.8

4.1

3.2

２０代

10.2

11.3

9.1

３０代

38.9

32.0

36.8

４０代

25.4

27.5

29.4

５０～

６４歳

11.3

16.6

12.5

６５歳

以上

4.7

5.1

4.7
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イ 回答者の居住地 

 

20.0 20.0 20.0 20.0 20.0

617 （0） 37.4 33.5 18.8 10.2 0.0

487 （0） 58.7 19.7 14.2 7.4 0.0

408 （0） 55.1 27.7 9.8 7.1 0.2

よこはま

野毛山

金沢

回答数

（無回答）
横浜市内

37.4

58.7

55.1

その他

神奈川県内

33.5

19.7

27.7

東京都

18.8

14.2

9.8

その他

道府県

10.2

7.4

7.1

国外

0.2

 
 

 

横浜市内内訳 

4.1

4.1

0.5

4.7

0.6

2.3

1.0

3.7

1.5

1.8

1.6

3.2

0.8

0.6

0.5

1.1

2.1

2.9

5.5

4.7

2.3

2.3

5.5

7.6

3.1

1.8

4.9

2.7

4.9

0.8

3.3

1.2

4.9

1.0

1.2

0.4

4.7

5.9

8.3

2.5

1.0

3.7

4.2

1.0

2.7

6.1

2.9

0.7

1.0

2.9

3.4

1.5

1.5

1.2

0% 2% 4% 6% 8% 10%

港北区

戸塚区

金沢区

旭区

西区

神奈川区

磯子区

緑区

南区

港南区

保土ヶ谷区

青葉区

中区

栄区

鶴見区

泉区

都筑区

瀬谷区

よこはま

(N=617)

野毛山

(N=487)

金沢

(N=408)
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ウ 交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エ 来園回数（過去 1年） 
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オ 来園の目的（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カ 来園の主なきっかけ 
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キ 同行者（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ク 満足度 
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ケ 感想 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   コ 再来園意向 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サ 横浜市立動物園利用度 
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    シ アニマルペアレント認知度 
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