
20 令和６年度利用者調査実施結果概要 
 

1 調査日 

令和６年 11月 16日（土）～12月 18日（水） 

 

2 方法 

来園者に対し、職員が回答入力フォームへアクセスするための二次元バーコードを記載した印刷物を配

布。来園者は各自スマートフォン等で二次元バーコードを読み込み、フォームへ回答を入力。 

 

3 調査内容 

(1) 回答者属性（年齢、性別、居住地） 

(2) 利用状況（来園回数、同行者、利用目的、交通手段、満足度等） 

(3) 横浜市立３動物園と繁殖センターの認知度 

(4) その他 

 

4 有効回答数 

よこはま動物園 625 

野毛山動物園  461 

金沢動物園 390 

 

5 調査結果概要 

(1) 基本属性 

ア 回答者の年齢 
（小数点第一位以下四捨五入、以下同） 

  
 

 

 

 

14.2857143 14.2857143 14.2857143 14.2857143 14.2857143 14.2857143 14.2857143

625 （0） 3.2 2.9 14.1 45.8 20.6 10.6 2.9

461 （0） 3.3 5.0 16.3 32.8 22.3 16.7 3.7

390 （0） 3.3 3.3 12.8 39.7 23.8 12.6 4.4

よこはま

野毛山

金沢

回答数

（無回答）

１０歳

未満

3.2

3.3

3.3

１０代

2.9

5.0

3.3

２０代

14.1

16.3

12.8

３０代

45.8

32.8

39.7

４０代

20.6

22.3

23.8

５０～

６４歳

10.6

16.7

12.6

６５歳

以上

2.9

3.7

4.4
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イ 回答者の居住地 

   

 

25.0 25.0 25.0 25.0

625 （0） 38.7 32.8 17.6 10.9

461 （0） 54.4 16.3 17.8 11.5

390 （0） 51.8 29.0 13.8 5.4

よこはま

野毛山

金沢

回答数

（無回答）
横浜市内

38.7

54.4

51.8

その他神奈川

県内

32.8

16.3

29.0

東京都

17.6

17.8

13.8

その他

10.9

11.5

5.4

 
 

横浜市内内訳 

4.2

2.2

0.8

8.2

0.6

2.1

0.5

2.2

1.3

1.9

2.2

3.0

0.8

0.6

1.3

1.3

3.7

1.8

6.5

3.5

3.3

2.6

6.3

6.1

2.8

0.7

4.3

2.0

3.5

0.9

3.7

0.9

2.6

1.1

2.0

2.0

1.8

3.8

10.3

2.6

1.8

2.6

5.4

1.0

2.6

7.4

1.0

0.5

0.5

5.4

2.1

1.8

1.3

0.0

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

港北区

戸塚区

金沢区

旭区

西区

神奈川区

磯子区

緑区

南区

港南区

保土ヶ谷区

青葉区

中区

栄区

鶴見区

泉区

都筑区

瀬谷区

よこはま

(N=625)

野毛山

(N=461)

金沢

(N=390)
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ウ 交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エ 来園回数（過去 1年） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

78.6

2.1

12.5

1.6

0.8

4.5

11.5

53.6

16.3

3.9

8.7

6.1

72.1

3.1

16.9

2.3

3.1

2.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自家用車

電車と徒歩

電車と路線バス

路線バスのみ

徒歩

その他

よこはま

(N=625)

野毛山

(N=461)

金沢

(N=390)
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オ 来園の目的（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カ 来園の主なきっかけ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50.1

5.3

1.4

2.2

0.2

1.6

0.8

1.1

0.6

1.0

1.0

2.2

9.9

1.4

2.9

29.8

47.5

9.1

2.2

1.1

0.2

0.4

1.1

1.1

0.7

0.7

1.3

0.4

4.3

15.6

4.1

3.0

25.4

47.4

5.9

0.8

2.1

0.3

0.0

1.3

2.6

0.5

1.3

1.5

3.8

11.0

4.1

4.6

31.5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

動物園のホームページ

動物園のX（旧Twitter）

動物園のFacebook

動物園のInstagram

新聞・雑誌

テレビ・ラジオ

電車内・バス内の広告

駅に掲出されたポスター

図書館や公共施設内のポスター・チラシなど

横浜市・区の広報

学校内のポスター・チラシなど

街中（商店街など）のポスター

口コミ

人に誘われて（家族や友人・知人等）

動物園以外のWEBページ・SNS

その他

何も見ていない

よこはま

(N=625)

野毛山

(N=461)

金沢

(N=390)

56.3

27.5

15.7

3.5

1.3

25.1

3.8

2.4

9.4

3.4

29.3

4.5

0.2

58.6

26.5

11.9

7.8

2.6

26.0

5.0

2.6

11.5

10.6

19.5

4.8

0.9

62.6

24.9

24.1

1.0

2.1

30.5

6.2

3.8

10.8

6.9

28.5

6.4

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

動物を見る

動物について学ぶ・知る

動物とふれあう

イベントや企画展

環境について学ぶ・知る

散歩・ウォーキング

写真・絵など趣味のため

ギフトショップ・飲食施設利用のため

以前来て楽しかったから

時間が空いたため

子どもや孫が動物が好きだから

その他

特に目的はない

よこはま

(N=625)

野毛山

(N=461)

金沢

(N=390)
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キ 同行者（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ク 満足度 

  

全体的な満足度 625 （0）

動物の展示 625 （0）

園内スタッフの 接遇態度 625 （0）

案内表示・解説看板 625 （0）

飼育員のお話 436 （189）

トイレ 602 （23）

休憩施設 572 （53）

ギフトショップ（売店） 409 （216）

飲食施設 472 （153）

全体的な満足度 461 （0）

動物の展示 461 （0）

園内スタッフの接遇態度 461 （0）

案内表示・解説看板 461 （0）

飼育員のお話 302 （159）

トイレ 340 （121）

休憩施設 354 （107）

ギフトショップ（売店） 298 （163）

飲食施設 293 （168）

全体的な満足度 390 （0）

動物の展示 390 （0）

園内スタッフの接遇態度 390 （0）

園内の案内表示・解説看板 390 （0）

飼育員のお話 209 （181）

トイレ 340 （50）

休憩施設 334 （56）

ののはなギフトショ ップ（売店） 228 （162）

飲食施設 224 （166）

回答数

(-利用なし)

よ

こ

は

ま

野

毛

山

金

沢

とても満足

80.2
69.3

77.1
70.2
70.6

62.5
67.7

62.1
57.4

70.7
51.6

68.3
62.3

65.2
46.5

54.8
43.3

49.5

67.4
56.2

68.5
61.0

68.4
44.1

53.9
58.8

54.9

やや満足

17.1
25.1

16.0
21.3

16.5
26.6

25.0
24.7

26.5

25.6
39.3

21.7
29.7

19.5
35.9

33.3
36.2

33.4

29.7
32.6

22.8
31.0

24.4
34.4

33.8
31.1

31.7

どちらともいえない

2.4
4.8

6.6
7.0

11.9
8.0
5.2

11.5
12.5

3.3
7.2
9.8
7.2

14.2
13.2

11.0
18.5
14.3

2.6
7.7

8.7
6.4
5.7

16.8
9.3

9.2
10.7

やや不満

1.1

2.3
1.7
1.2

2.5

1.7

4.1

1.7
2.7

3.3

1.5

3.8
2.7

1.8

とても不満

1.1

 
 

 

 

 

6.4

56.3

9.8

72.0

3.8

10.2

2.4

1.0

1.0

18.7

35.8

13.7

41.4

1.7

9.1

2.2

1.5

1.7

9.0

51.0

8.2

64.9

4.9

11.0

1.0

0.5

4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ひとり

配偶者・パートナー

友人・知人

子ども

孫

親

祖父母

学校・ツアー等の団体

その他

よこはま

(N=625)

野毛山

(N=461)

金沢

(N=390)
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ケ 感想 

  

20 20 20 20 20

保護、繁殖に取り組んでいる施設 625 （0） 67.0 23.4 8.3 1.1 0.2

環境づくりや工夫 625 （0） 70.7 22.4 6.6 0.2 0.2

展示、解説看板、ガイドによる学習 625 （0） 66.6 25.6 7.5 0.3 0.0

解説看板による調査研究成果の認知 625 （0） 63.7 26.6 9.1 0.5 0.2

保護、繁殖に取り組んでいる施設 461 （0） 66.2 27.8 5.4 0.4 0.2

環境づくりや工夫 461 （0） 61.2 32.1 6.1 0.4 0.2

展示、解説看板、ガイドによる学習 461 （0） 61.4 32.3 5.9 0.2 0.2

解説看板による調査研究成果の認知 461 （0） 57.7 31.9 8.0 2.0 0.4

保護、繁殖に取り組んでいる施設 390 （0） 64.9 27.4 6.7 1.0 0.0

環境づくりや工夫 390 （0） 62.6 28.5 8.2 0.8 0.0

展示、解説看板、ガイドによる学習 390 （0） 58.2 32.8 8.2 0.8 0.0

解説看板による調査研究成果の認知 390 （0） 54.9 36.2 7.4 1.5 0.0

よ

こ

は

ま

野

毛

山

金

沢

回答数

（無回答） とても思う

67.0

70.7

66.6

63.7

66.2

61.2

61.4

57.7

64.9

62.6

58.2

54.9

少し思う

23.4

22.4

25.6

26.6

27.8

32.1

32.3

31.9

27.4

28.5

32.8

36.2

どちらともいえない

8.3

6.6

7.5

9.1

5.4

6.1

5.9

8.0

6.7

8.2

8.2

7.4

あまり思わない

1.1

2.0

1.0

1.5

思わない

 
 

   コ 再来園意向 

20 20 20 20 20

よこはま 625 （0） 87.4 9.8 2.9 0.0 0.0

野毛山 461 （0） 84.8 13.2 1.5 0.2 0.2

金沢 390 （0） 83.1 15.4 1.3 0.3 0.0

回答数

（無回答）
とても思う

87.4

84.8

83.1

少し思う

9.8

13.2

15.4

どちらともいえない

2.9

1.5

1.3

あまり思わない 思わない

 
 

 

 

 

 

サ 横浜市立動物園利用度 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よこはま 来園者

野毛山 来園者

金沢 来園者

0%

20%

40%

60%

80%

100%

よこはま

利用率

野毛山

利用率

金沢

利用率

49.4 40.6 

67.7 47.9 

80.8 74.4 

よこはま 来園者

野毛山 来園者

金沢 来園者
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    シ アニマルペアレント認知度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.617.311.2
寄付を行ったことがある 機会があれば寄付したいと考えている 名前だけ知っているが寄付したことはない 寄付したことはない（初めて知った）

 
 

 

 

 

6.1 12.6
13.3

17.3

24.2
11.2

56.5 58.9

0%

10%

20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

R5年度 R6年度

よこはま

14.9 16.7

17.1 17.4

19.4 13.0

48.6 52.9

0%

10%

20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

R5年度 R6年度

野毛山

7.3 9.0

14.1 17.2

18.3 12.3

60.2 61.5

0%

10%

20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

R5年度 R6年度

金沢
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発行：横浜市みどり環境局公園緑地部動物園課 

横浜市中区本町６丁目 50番地の 10 

Ｅメール mk-dobutsu@city.yokohama.lg.jp 

電話番号 045-671-4124 

ファックス番号 045-550-4650 

ウェブサイト 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/machizukuri-kankyo/midori-koen/zoo_garden/nenpou.html 

 

編集：公益財団法人 横浜市緑の協会（指定管理者） 

横浜市中区日本大通 58番地 日本大通ビル２階 

Eメール zoo-chousei@hama-midorinokyokai.or.jp(動物園調整課) 

電話番号 045-228-9420（代表） 

ファックス番号 045-641-0821（動物園調整課） 

ウェブサイト https://www.hama-midorinokyokai.or.jp/ 

 

令和７年９月作成 

 


