
報告（4） 泉区新橋地区「アッテ号」の実証運行の終了について

■位置図

1

新橋地区 弥生台駅

至 戸塚駅

至 三ツ境駅 緑園都市駅新橋町
神奈中
アッテ号

・相模鉄道いずみ野線 弥生台駅北東部に位置する
・瀬谷柏尾道路の東西に起伏のある住宅地が広がる
・地区内に商業施設や病院は少ない
・地区内を通り、緑園都市駅や弥生台駅に直接向かう

バス路線はない

尾

谷



■運行概要

令和４年11月１日

緑園都市駅～弥生台駅北口
～緑園都市駅
（１周：約7.1km、約32分）

神奈中タクシー株式会社

道路運送法21条による
乗合旅客運送

ワゴン型車両（乗客定員９人）

平日８時台～16時台、10便/日
（土休日及び年末年始は運休）

現金 300円（未就学児 無料）
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至 戸塚駅

至 三ツ境駅新橋町
神奈中
アッテ号

❶緑園都市駅

❸天神の森公園入口

⓱堂山坂下
❷緑園2丁目

⓲緑園2丁目

❺新橋町

❻大貫スタンド

❽弥生台グラウンド下

❼クリンゲルＢ棟入口

❾弥生台駅北口

⓫新橋小学校

⓬新橋西入口

⓭ケアラヴィーレ下

⓮相模新橋西

⓰日新団地横
⓯第一住宅

❿横浜ゴルフプラザ

❹第二住宅下

運行開始日

運 行 区 間

運行事業者

運 行 形 態

車 両

運 行 日 時

運 賃
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■利用促進の取組

１．広報

・連合自治会報への掲載
・地域活動団体による会報の作成
・回覧、掲示板によるお知らせや啓発
・連合自治会運動会での運行概要配布
・運行概要パンフレットの配架

（駅、区役所、地区センター、ケアプラザ等）
・広報よこはま泉区版への掲載
・タウンニュースへの掲載
・YCVチャンネル「地域情報便 じもっと！！」での放送

２．イベント・企画

・車両デザインの募集
・新橋アッテ祭りでの車両展示とブース設営
・意見箱の車内設置
・運賃補助の実施
・新橋小学校の生徒によるアッテ号応援イラストの作成

３．運行計画の変更

・緑園都市駅での乗り越し乗車対応（R5.2）

募集作品をもとに作成された車両デザイン

新橋アッテ祭りでの車両展示とブース設営
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■利用実績

令和４年11月１日～令和５年６月30日
・平均乗車人数…19.9人/日
・会の目標人数… 125人/日
・採算ライン … 114人/日

4

（人/日）

（月）
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■実証運行の終了

運行開始後６か月間の利用実績から、
現行の路線定期運行では採算性を見込めず、本格運行に移行することができないため、
実証運行を終了する。

運行終了日…令和５年６月30日

参考：新橋地区「アッテ号」の実証運行実施に係る協定書（一部抜粋）

第11条（実証運行の継続判断）
１か月の運賃収入が運行経費を１か月単位に換算した金額の２分の１の額を通算で６か月下回った場合

または甲、乙、丙の三者で合意が得られたときは、実証運行を停止し、実証運行内容の変更の協議を行う
ことができる。

運行終了の周知

地域の回覧や、車内及び停留所の掲示により運行終了の周知を行う。

周知期間…約１か月

5
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■利用低迷の原因分析

利用状況アンケート

6

調査
種別 配布・回収

調査項目
運行の認知 利用の有無 利用頻度 往復利用

利用
状況

R5.2
(運行中)

【配布】
5,611枚
【回収】
2,210枚

【回収率】
39.4％

需要
予測

R3.11
(運行前)

【配布】
6,667枚
【回収】
2,943枚

【回収率】
44.1％

144
7%

2055
93%

ある ない

514
18%

2406
82%

する しない

4
3%

10
8%

8
7%

102
82%

週3以上 週2 週1 月数回

127
26%

209
43%

148
31%

週3以上 週1~2 月数回

・アッテ号の運行については回答者の約9割が認知していた。
・アッテ号を利用したのは144人で、需要予測の約3割しか利用しなかった。
・月数回の利用が約8割を占め、需要予測に対して週1日以上の利用が非常に少なかった。
・自宅と目的地の行き帰り両方での利用は約2割で、約8割が片道のみの利用だった。

1754
89%

220
11%

知っている 知らない

20
19%

88
81%

往復で利用 片道のみ利用
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■利用低迷の原因分析

利用状況アンケート

運行計画の改善点

改善によらず利用しない理由

7

・運行計画の改善点の質問に対し、
改善によらず「利用が増加しない
・利用しない」が全体の約６割を
占めた。

・次に多い回答は「運賃」で、全体
の1/4を占めた。

3.6
6.5
6.3

24.7
7.3

13.6
12.0

5.2
60.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

始発時刻（69）
終発時刻（126）

運行本数・間隔（121）
運賃（476）

子ども料金（140）
ルート・停留所（262）

土休日運休（231）
その他（101）

利用が増加しない・利用しない（1162）
(%)n=1,929 ※未記入を除く

80.8

29.1

9.7

3.0

8.0

10.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

移動に困っていない（929）

他交通手段の方が便利（335）

敬老パスが使えない（112）

健康上、外出・乗降が困難（35）

外出機会が少ない（92）

その他（117）

(%)n=1,150 ※未記入を除く

・ 改善によらず利用しない理由に
ついては、「移動に困っていな
い」が全体の約８割を占めた。

※「運行内容の変更にかかわらず、利用が増加しない・利用しない」を含む複数回答は、
「運行内容の変更にかかわらず、利用が増加しない・利用しない」以外の回答を考慮しない
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■利用低迷の原因分析

原因①：運賃への抵抗感

運行計画の改善点 利用しない理由
・利用状況 ・需要予測
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・計画の改善を求める割合は小さくなっている傾向があるが、運賃の引き下げに関する要望の割合は多い。

3.6
6.5
6.3

24.7
7.3

13.6
12.0

5.2
60.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

始発時刻（69）
終発時刻（126）

運行本数・間隔（121）
運賃（476）

子ども料金（140）
ルート・停留所（262）

土休日運休（231）
その他（101）

利用が増加しない・利用しない…

(%)
n=1,929 ※未記入を除く

※「運行内容の変更にかかわらず、利用が増加しない・利用しない」を含む複数回答は、
「運行内容の変更にかかわらず、利用が増加しない・利用しない」以外の回答を考慮しない

7.4
7.2

15.8
24.8
24.9

10.5
58.4

9.9
37.9

7.8
3.9

2.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

出発時刻（174）
帰宅時刻（170）

運行本数・間隔（373）
運賃（586）

ルート・停留所（588）
土休日運休（249）

移動に困っていない（1380）
所要時間が不確定（234）
他手段の方が便利（897）

敬老パスが使えない（184）
コロナ感染が不安（92）

その他（63）

(%)
n=2,364 ※未記入を除く

計画に
関する
内容

計画に
関する
内容



■利用低迷の原因についての考察

（参考）運賃と採算ライン
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運賃 採算ライン 利用者の
入れ替わり

400 円 85 人/日
（ 8.5 人/便） ― → 運賃が高く、利用の障壁になる

300 円 114 人/日
（11.4 人/便） 2.4 人/便 以上 → 運賃と採算ラインのバランスが取れている

200 円 170 人/日
（17.0 人/便） 8.0 人/便 以上 → 採算ラインが上がり、乗りこぼしのリスクが高まる

・アッテ号の運賃は採算ラインとのバランスを考慮して設定されている。
・アッテ号の運賃の引き下げを行うと乗りこぼしが発生し、移動サービスの質が低下するほか、採算ライン

に到達できなくなるため、運賃の引き下げは困難である。

乗りこぼしが発生する

移動サービスの質が低下する 採算ラインに到達できなくなる



■利用低迷の原因についての考察

原因②：片道循環路線の利便性

停留所別１日あたり乗降人数

乗降人数が多いアッテ号停留所（駅に設置した停留所を除く）
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至 戸塚駅

至 三ツ境駅
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新橋町
神奈中
アッテ号

尾

谷

・片道循環路線だと、行き帰りのどちらかは利用しづらく、徒歩で移動した方が早く目的地まで到着する
場合がある。
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乗 降

（人/日）

（番）
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■利用低迷の原因分析

原因③：需要予測アンケートの取り方

・需要予測アンケート調査

11

・「現時点では利用しないが、今後利用する可能性がある」や「利用するか分からない」の選択肢を用意
し、より正確に需要を把握する必要がある。

514
18%

2406
82%

する しない


