
戸塚区東俣野町における
福祉施設の車両を活用した地域交通の取組について

令和５年９月１５日
令和５年度 第２回 地域公共交通会議 資料
横浜市 都市整備局都市交通部 都市交通課

1



報告（２） 戸塚区東俣野町における福祉施設の車両を活用した地域交通の取組について 2

■今回の取組について

・需要が小規模で交通事業者による運行が困難な地域において、地域貢献意欲のある施設に対する
支援を市が行い、送迎車両を活用した移動サービスを提供する実証実験を行います。

■実証実験の目的

・「地域の需要にあった運行内容となっているか」、「施設にて継続的な運行が可能か」、
「地域全体の移動の変化」などを検証します。

地域

・鉄道駅やバス停から離れ、
需要が小規模な地域

商業施設、福祉施設等

・送迎車両（白ナンバー車両）
を保有し、地域貢献意欲のあ
る施設

横浜市

・運行内容の検討
・関係者（交通事業者等）調整
・運行継続に必要な支援

【実証実験】

支援

［地域貢献］
移動サービスの提供
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■対象地区の概要
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戸塚区東俣野町

・戸塚区南西部で戸塚駅から約5㎞南西に位置（鉄道駅空白地域）

・人口約4,000人、高齢化率約29.1％

・国道1号線沿いにバス路線が運行しているが、

バス停から（500m～1㎞程度）離れた地域が広く残っている

・地区東側の国道1号線と西側（境川付近）の高低差は約40ｍ

戸塚駅

至藤沢

至大船

至戸塚

原宿

横浜医療センター

300m

東俣野町

既存周辺バス路線

戸塚区東俣野町の様子
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■取組に至った経緯

・地域からは、バス路線の利用が困難という声が挙がっていた。
・需要が小規模で、交通事業者による運行は困難なため、
地域施設の送迎バスの活用の可能性を検討。

・地区内の施設に対するヒアリングを行う中で「和みの園」の
地域貢献意向を確認し、取組を開始。
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施設（和みの園）の外観

8時頃 12時頃 1７時頃

送迎車両の利用が比較的少ない

■運行計画の検討にあたって

地域貢献 意向

■施設の概要

施設名称 ：特別養護老人ホーム 和みの園
施設所在地：戸塚区東俣野町1705番地

※ 特別養護老人ホーム・・・常に介護を必要とする人で、在宅で介護を受けることが難しい人のための入所施設です。
日常生活の世話、機能訓練、健康管理および療養上の世話を行っています。

送迎車両の利用が多い
(入居者の買物、通院など)

送迎車両の利用が多い
(入居者の買物、通院など)
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■実証実験の運行概要

運行主体：特別養護老人ホーム 和みの園
（社会福祉法人 和みの会）
※運転は施設のドライバー

運行形態：道路運送法の許可・登録を要しない輸送
定時定路線（予約不要）
※利用状況を踏まえ予約制も検討

運行期間：令和６年１月～３月（予定）
※期間延長の可能性あり

運行区間：東俣野広場前～横浜医療センター
（約4.7km、約20分）

運行日時：平日（土休日及び年末年始は運休）
9時台～10時台（2往復）
14時台～15時台（2往復）

利用料 ：無料

車両 ：セダン型車両（乗客定員4人）
※電気自動車を使用予定

❶東俣野広場前

❸グリーンヒルズ前

❷ソフィア横浜

❺町内会館前

❻鳥居東

❽和みの園❼龍長院

❾戸塚深谷共同住宅

⓫横浜医療センター

❿戸塚芙蓉ハイツ

❹東俣野中央公園北

東俣野町

実証実験路線

既存周辺バス路線

※ 関係機関と調整中の内容を含むため、
今後、内容が変更となる場合があります

300m

北

西 東

南
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■スケジュール

■今後の展開
・実証実験の検証結果を踏まえて、運行内容の変更も検討するなど本格運行の実施を目指します。
・送迎車両（白ナンバー車両）を活用した移動サービス導入や継続に対する市の新たな制度や支援策
の必要性も踏まえて検討を行います。

令和５年
～9月 10～12月

令和６年
1～3月 4月～

準備・調整

実証実験

効果検証
効果検証

事前調整

運行の継続運行の実施

調整・周知

地域公共交通会議

運行開始 検証結果の反映

※ 関係機関と調整中の内容を含むため、
今後、内容が変更となる場合があります

アンケート・
ヒアリング調査等




