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国土交通省 地域交通共創モデル実証プロジェクト採択事業

「こどものみらい共創プラットフォーム」

横浜市3区での実証実験概要
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• この度、hab株式会社を幹事企業とする13社（23年8月16日時点）で構成される

「こどものみらい共創プラットフォーム」を組成し、「令和5年 地域交通共創モデル

実証プロジェクト」に採択されました。

• 本事業では、親御様の習い事送迎負担を公共交通利用により軽減させることで、子

育て層の社会進出支援を目指しています。

• また、お子様の移動需要をとらえた公共交通の新しい市場創出を目指しています。

• 一般乗用旅客自動車運送事業の範囲内において事業展開を考えています（時間貸

しや相乗り旅客による運送など）。

ご報告要旨
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⚫ 実施結果
• 走行エリア/対象： 関内駅周辺の習い事に通う小学生

• 期間：２週間

• 総リクエスト数： 横浜市全域で約200件

• 乗車数：14世帯（応募者多数のためモニター選定）

⚫ アンケート調査
• 有償で送迎を解決したい８０％

• 本サービスへの平均支出意向4,300円/月

• 送迎を理由に習い事をあきらめたことがある５０％

• 送迎を理由に求める働き方をあきらめたことがある５０％

⚫ 実証実験ユーザーの声
• 有償継続利用率１００％

• 「生活が激変した」「絶対に実現してほしい」「もう手放せない」

• 「いくら払えば来週もやってくれるのか」

背景と経緯

23年3月にhab社にて無償の実証実験を実施

横浜市経済局「スタートアップ社会実装推進事業」の支援のもと、横浜市内の子育て層の送迎課題やニーズを把握
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＜取り組み課題＞
①送迎負荷による共働き子育て層の就労機会損失
②送迎有無による子供の体験格差拡大
③タクシードライバーの高齢化と採用難、職業イメージ低下
④丘陵地を背景とした送迎時の車依存とCO2排出
⑤自家用車送迎車両 渋滞問題

本コンソーシアムは、共働き子育て層が抱える「子供の移動対
応による様々な社会問題の解決」を目指しています。

こどものみらい共創プラットフォーム 設立趣旨

現行タクシー事業免許を土台とした再現性の高い課題解決策を実証・提示すること
で、全国の子育て層社会課題解決に迅速に貢献することを目的としています。
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地域交通共創モデル実証プロジェクトの概要

国土交通省HPより引用
https://pacific-hojo.com/application/kyousou/

「１．共創モデル実証運行事業」に

採択されました。

https://pacific-hojo.com/application/kyousou/
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実証事業の概要

スマホでお客
様の乗降希望
を集約して
ルートを作成

こどもだけが乗車する「こども相乗りタクシー」の試験走行と、同サービスの決済時に利用できる「デジタルこどもタクシーチケッ
ト」の試験導入により、子育て層の送迎負担軽減、経済的負担軽減、親の可処分時間向上、こどもの習い事選択肢の
多様化、タクシードライバーの業務効率化、タクシー業界の新収益創出、送迎車両減少によるCO2削減に貢献する。
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実証事業の概要

⚫ 運行時期： 23年12月上旬～２４年2月中旬まで（一部無償運行期間含む）

⚫ 運行時間： 14時～20時 土日祝日も稼働 ※予定

⚫ 対象者： 運行エリアにお住いで、本事業で提携する習い事・医療施設に通う小学生

⚫ 運行エリア： 横浜市内の以下3エリアを予定

①あざみ野駅周辺（青葉区） ②関内駅周辺（中区） ③鶴見駅周辺（鶴見区）

⚫ 使用車両： セレナe-power 各社2台

⚫ 運行事業者： アサヒタクシー株式会社、東宝タクシー株式会社、神奈川都市交通株式会社

⚫ 運行形態： 貸切タクシー運行 ※有償運行の場合は募集型企画旅行による集客／運行を想定

⚫ 乗車料金： 検討中 ※無償運行の可能性もあり

⚫ 最大輸送可能人数： 1日あたり最大輸送可能人員 約４５０人（3便×５ｈ×5人×2台×3社）

⚫ 乗降場所： タクシー会社、停留所パートナー、ユーザーリクエストを勘案し日別に設定

⚫ 走行ルート： ルーティングシステムが予約に合わせて自動生成

※上記はすべて23年8月２１日時点の情報です。変更となる可能性があります。
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実証事業の概要 アプリイメージ

• 乗降リクエスト（乗降場所、到着希望時刻等）

• 乗降予約/キャンセル（前々日まで。仮想バス停型）

• 家族みんなで見守り機能（お子様の予約・乗降通知等の共有）

• デジタルこどもタクチケの利用

• お子様の乗降通知、タクシー位置情報

• 車内映像（顔はモザイク）

• 提携習い事紹介ページ

※機能は変更する可能性があります
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実証事業の概要 こどもデジタルタクシーチケットのイメージ

地域の関係者みんなで、地域の子供の移動を
支える仕組みづくりを。

￥500

習い事A

￥300

地銀A

￥200

メーカーA

特定の乗客に対し、様々な利用設定が可能なタクシーチケットを配布。
本サービスにより習い事事業者は疑似的に自社の送迎シャトルを導入が可
能となります。
また、地域企業・団体の広告費／SDG’s活動費用を、本サービスに転嫁し
ていただくことも可能とします。

画面はイメージです
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リクエスト

エリアを選定し
エンドユーザに募集開始

(希望乗車場所、希望到着時刻、教室名)

初期バス停・
AIルート・台数算出

ルート生成 予約/決済
ICカードを

車内リーダーにタッチ前日17時まで予約可能

● 前々日まで予約キャンセル可能。

● 当日時間通りに来なければ「ノーショウ（連絡なし）」として出発します。

● 出発通知は親御様のLINEに通知されます。

乗車1ヶ月前 乗車当日

1 2 3 4

実証事業の概要 こどもデジタルタクシーチケットのイメージ

Copyrights ©2023 hab株式会社
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予約・決済・デジタルこどもタ
クチケ・通知等の機能を持つ
アプリの提供

• 本プラットフォーム代表企業
• 地域内企業のプロデュース
• 配車アプリ開発
• 集客
• タクチケ発行者収集
• 効果検証・分析、報告書とりま
とめ

hab株式会社

• まちづくり・交通政策との調和支援
• 実施エリアの基礎情報提供による事業推進
支援

• サービスの周知・PR

横浜市
（都市整備局、こども青少年局、経済局）

• 生徒家庭への告知
• デジタルこどもタクチケ発行

各習い事・医療事業者

子供の支援をしたい法人・個人・自治
体が、デジタルこどもタクチケ化で移

動支援

こどもデジタルタクシーチケッ
ト発行者

リアルアセットを持つ法人・個人・行政
がが子供の待機所を提供

各停留所協力者

• ドライバーへの子供対応スキルの教育
• サービス設計支援
• 告知支援

子育てタクシー協会

• 顧客の輸送
• 子供タクシー認証ドライバーの
手配

• 告知協力
• デジタルこどもタクチケ利用受
入

• 子供対応車両の開発・導入

各タクシー会社

輸送サービスの提供

リスク分析と新保険商品の開発

保険会社

地域が一体となり
安全・安心な子育て層の移動環境を支援

実証事業の概要 各社の役割




