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UDタクシーの導入状況
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※タクシー全体は、約10,000台
※2018年2月末現在推計

●先行して導入した日産のNV２００ＵＤタクシーの車両シェアが高い。
●全体の約５％がUDタクシーだが、3年後に現在の3倍に増加する予定。
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ＵＤタクシー専用乗り場、待機所の整備を実施

2013年 横浜駅東口UD・EV専用レーン
川崎駅東口、西口

2015年 みなと赤十字病院 専用乗り場
2015年 新川崎駅
2019年 済生会東部病院 専用待機所



バリアフリーでないタクシー乗り場

バリアがあるからこそ、ドライバーと利用者の相互扶助や
創意工夫が必要。併せて、まちづくりに声をあげていく必要あり。



ドライバー教育の現状
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ユニバーサルドライバー研修受講者

横浜 川崎 横須賀

鎌倉 相模 小田原

UD研修を受けたドライバーが１２％程度になった。

2000人
を突破！



グループワークで接遇の気づきを得る。外部講師を招聘して専門性を確保。

トヨタJPNTAXIの乗降訓練 日産NV200のUDの乗降訓練

ユニバーサルドライバー研修

更に追加で、乗降時間の
短縮化に向けて研修を実施。

（横浜支部）



たたみ方やロックのかけ方、解除の仕方を確認

スロープ介助段差介助

車椅子の機能についての説明



今後に必要とされるドライバーのスキル

探客スキル
↓

人工知能での推奨
ルート指示
生産性の低い
「待機」の消滅

運転スキル
↓

交通ルールの順守は、
あと数十年は、
人間の判断

（信号、一時停止等）

お客様とのコミュニケーションを深め、
「傾聴力」 「共感力」を高めてお

く。

これからの生き残りの条件

自動化により、ドライバーという仕事が、
「感情労働」である事が明確になり、
接客スキルの価値はむしろ向上する。

接客スキル
↓

絶対に代替されず、
付加価値が

上がっていく領域

タクシードライバーのスキル



東宝タクシーでの配車アプリ実績

極めて順調に推移している。
電話配車の減少以上の伸長。

・古参のドライバーの配車応答率
・配車キャンセルをどう減らすか

問題
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配車アプリによって既に起きている変革

求職者の不安軽減

●大幅な機能拡張
●コミュニケーションの可視化
●人工知能による需要予測

ドライバーの収入増加

コミュニケーションに注力

オペレーションコストの削減

品質向上の動機付け

待ち時間不安の解消

聴覚障碍者の配車を実現

ネット決済の実現

QR決済、交通系ICの導入

需給アンマッチの解消

探客スキルが不要

電話配車の削減

接遇、運転の評価

バリアフリー対応

決済手段の充実

車両位置情報の可視化

人手不足の深刻な
タクシー業界の

強力な武器にしていく。
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郊外部のタクシーの解決課題

マイカーからの
需要獲得

電車・バスとの
協調領域の改善

福祉ニーズへの
対応

・初乗り見直し、免許証返納割引、タクシーの経済性PR
・広告収入と旅行業を活用した、割引CP、定額乗り放題

・既得権益の見直しによる乗り場の再設計
・オープン（データ）化による需給最適化、決済の簡便化

・公共施設向けタブレットの導入
・アレクサやDASHボタンの導入

戦略的な運賃設定

決済、需給、乗り場

移動制約者への対策
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タクシー配車アプリの福祉活用の広報

県下推奨のタクシー配車アプリを聴覚障害協会に案内し、
FAX配車を削減し、利便性の向上を実現。



プラットフォーマーの主導権争い

ダウンロード、配車とも爆発的に増加をしており、
公共交通の接点が、コモディティ化している状況。

都市部を中心にした
旅行業を活用した値引き合戦
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