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～スマホ等で簡単登録、電動アシストでラクラク移動～ 

１ 新システムの導入 

 横浜市及び㈱ＮＴＴドコモが平成 26 年４月から実施している「横浜都心部コミュニティサイクル事

業 baybike」は、平成 27 年３月１日から、利用者の利便性・快適性の向上を目的に新システムを導入

し、現在使用している自転車 400 台をすべて電動アシスト機能付きの新しい自転車に入れ替えます。 

 約 26,000 人の会員（平成 27 年１月末現在）や、みなとみらい地区・関内地区等の横浜都心部エリ

アにお越しの方々にとって、ますます便利な交通手段となるようベイバイクは進化していきます。 

２ 新システムの特徴 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

皆様へ 

  ・システム切替え作業のため、平成 27年２月 16日から２月 28 日まで「新規会員登録」「仮登録

後の本登録」「会員情報の変更」「プラン変更」「退会」などの登録情報変更ができなくなり

ます。登録等をご希望の方はお早めにお願いします。 

 現在、会員の皆様へ 

・現在ご利用の会員証（ＩＣカード、おサイフケータイ）をそのままご利用いただけます。新し

い操作方法等をご確認の上、引続きご利用ください。 
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④ 利用方法が選べます 

(1)事前に登録した会員証でワ

ンタッチ貸出返却 

(2)ＷＥＢから自転車を予約

後、パスコードで貸出返却 

 

 

③ 操作パネルを搭載 

・自転車本体に貸出返却機

能搭載。より貸出返却が

スムーズになります。 

 

⑤ ＧＰＳ機能等を搭載 

・盗難等のトラブル防止 

・自転車の位置情報、バッテ

リー残量の一元管理で効率

よい運営を実現 

 

 
≪自転車搭載の操作パネル≫ 

 

≪3 月 1 日導入の自転車≫ 

① 電動アシスト付！ 

・重い荷物も坂道も安心！

軽い力で乗れる電動ア

シスト機能付き自転車

に変わります。 

② 登録が簡易になります！！ 

・携帯電話、PC、スマホから 24 時間 

365 日いつでもどこでも簡単に登録 

が可能です。 

  

操作パネル 

『新システム導入に伴う利用者向けお知らせ内容』 

会員証認証エリア 



 

 

 

   baybike 運営事務所にて、新しい自転車を試乗いただけます。是非ご参加ください。 

□ 日時：２月４日（水）１３時～１５時 

□ 参加方法：事前に以下“お問合せ先”にお越しの時間をご連絡いただき、 

baybike 運営事務所へ直接お越しください。 

 

【参考】現在の baybike と新システムの比較 

  現在のシステム 新システム 

自転車 20 インチ、３段変速 
20 インチ、３段変速、 

電動アシスト機能 

登録方法 
PC、スマホ、携帯電話から仮登録、

登録カウンター等で登録完了 
ＰＣ、スマホ、携帯電話から登録完了 

利用方法 

(貸出返却方法) 
機械式ポートに会員証をタッチ 

自転車本体に会員証をタッチ 

または、パスコードを入力 

ポートの電源 必要 不要 

位置情報（ＧＰＳ） ポート機器に登載 自転車本体に搭載 

 

３ 提供サービスについて 

 (1) サービス概要  ※ご利用時間等、変更はありません。 

名称 
横浜都心部コミュニティサイクル 

「baybike」（ベイバイク） 

新システム開始日 平成 27 年３月１日（日） 

実施主体／運営主体 横浜市／㈱ＮＴＴドコモ 

ご利用時間 6:00～22:00  ※一部のポートを除く 

お問合せ先 

(baybike 運営事務所) 

場所：馬車道駅１ａ出口徒歩１分 ／ Tel:0120-319-015  

受付時間：10:30～19:00（月・水・金）／ 

9:30～18:00（土日祝） 

 (2) ご利用料金（税抜金額）の変更 

 ・利用料金は、平成 27 年４月１日から以下のように変更になります。 

・平成 27 年３月１日～平成 27 年３月 31 日に関しては、「(仮)新システム導入キャンペーン」とし

て現在の利用料金でご利用いただける予定です。 

□新料金プラン（※税抜表示） 

プラン 基本料 利用料 決済方法 

1 回利用 150 円／回 １回のご利用が 30 分を 

超過した場合 

150 円/30 分ごと 

クレジットカード 
月額会員 2,000 円／月 

法人会員 2,000 円／月  

         ※以上のプランの他に、観光客の方におすすめの、現金で購入できる「30 くりパス」に関して

販売を開始できるよう検討中です。 

 

 

 

お問合せ先 

都市整備局都市交通課都市交通経営担当課長 大城 俊司    Tel 045-671-3122 
 

■コミュニティサイクルに関する登録・利用方法や詳しい情報は、以下のＵＲＬをご参照ください。 

『横浜都心部コミュニティサイクル baybike ホームページ』 http://docomo-cycle.jp/yokohama/ 

―【報道関係者の皆様向け】試乗会のご案内 ― 

http://docomo-cycle.jp/yokohama/

