
『自転車のルールや保険加入状況』に関する意識調査

令和６年度 Webアンケート集計結果
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実施期間 令和５年１１月２４日（金）～１２月１４日（木）
対象者 横浜市在住の６歳以上の者（無作為抽出）
回答数 ４１３件

Q あなたは自転車を利用しますか。
件数

はい 188

いいえ 223

無回答 2

合計 413

Q 利用する自転車を選択してください。
（自転車を利用する方のみに質問 n=188）※複数回答可

件数

自己所有の自転車（家族所有含む） 181

会社所有の自転車 6

レンタサイクル、シェアサイクル 10

その他 0

無回答 0



Q あなたが自転車を利用するのはどのような場面ですか。
（自転車を利用する方のみに質問 n=188）※複数回答可

件数

通勤・通学 56

仕事（業務中の利用） 18

子どもの送迎 29

買い物や通院 126

趣味・スポーツ 41

観光 9

その他 11

無回答 0

Q 自転車は道路交通法では「軽車両」となっており、交通
ルールを守って通行しなければなりません。自転車の交通
ルールについて、あなたが知っていることを教えてください。

（自転車を利用する方のみに質問 n=188）※複数回答可
件数

原則車道を通行し例外的に自転車通行可の
標識があるときなどに歩道を通行する場合
は歩行者優先で徐行をしなければならない

174

自転車は進行方向に向かって車道の左側を
走らなければならない 176

一時停止の標識がある場所では必ず停止し、
左右の確認をしなければならない 162

暗くなったらライトを点灯しなければなら
ない 186

飲酒運転・二人乗り・横並びでの走行をし
てはならない 176

年齢に関係なくすべての利用者が乗車用
ヘルメットをかぶるように努めなければな
らない

154

上記の中で知っていることはない 0

無回答 2
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3

Q 自転車を利用するとき、あなたが実際に行っていることを
教えてください。

（自転車を利用する方のみに質問 n=188）※複数回答可

Q 自転車は道路交通法では「軽車両」となっており、交通
ルールを守って通行しなければなりません。自転車の交通
ルールについて、あなたが知っていることを教えてください。

（選択個数別の回答数・割合）
（自転車を利用する方のみに質問 n=188）※複数回答可

件数
１個 0

２個 3

３個 4

４個 14

５個 36

６個 129

無回答（0個） 2

件数
原則車道を通行し例外的に自転車通行可の標識
があるときなどに歩道を通行する場合は歩行者
優先で徐行をしている

148

進行方向に向かって車道の左側を走っている 153

一時停止の標識のある場所では必ず停止し、
左右の確認をしている 138

暗くなったらライトを点灯している 183

飲酒運転・二人乗り・横並びでの走行はしない 173

ヘルメットを着用している 45

上記の中で行っていることはない 0

無回答 0
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｢そう思う｣または｢どちらかといえばそう思う｣を選んだ理由
（そう思う、どちらかといえばそう思うと答えた方のみに質問 n=52）
※複数回答可

4

件数

道路が広い、整備されている 22

自転車レーンがある 14

特に危険を感じることがない 19

その他 5

無回答 0

｢どちらかといえばそう思わない｣または｢そう思わない｣を選んだ理由
（そう思わない、どちらかといえばそう思わないと答えた方のみに質問 n=136）
※複数回答可

件数

道路が狭い、交通量が多い 114

自転車レーンがない、不足している 113

路上駐車が多い 60

その他 11

無回答 0

Q 横浜市内で自転車を利用するとき､道路を安全・快適に走る
ことができる環境があると思いますか。

（自転車を利用する方のみに質問 n=188）

件数

そう思う 6

どちらかといえば
そう思う 46

どちらかといえば
そう思わない 90

そう思わない 46

無回答 0



Q 横浜市内で自転車を利用するとき､自転車をとめやすい環境
にあると思いますか。

（自転車を利用する方のみに質問 n=188）

｢そう思う｣または｢どちらかといえばそう思う｣を選んだ理由
（そう思う、どちらかといえばそう思うと答えた方のみに質問 n=67）
※複数回答可

件数

駐輪場が十分ある、整備されている 35

特に不便を感じない 46

その他 1

無回答 0

5

件数

そう思う 7

どちらかといえばそう思う 60

どちらかといえばそう思わない 75

そう思わない 46

無回答 0

｢そう思わない｣または｢どちらかといえばそう思わない｣を選んだ理由
（そう思わない、どちらかといえばそう思わないと答えた方のみに質問 n=121）
※複数回答可

件数
通勤・通学で利用できる駐輪場
が少ない 52

買い物などの際に利用できる
駐輪場が少ない 90

電動アシスト付自転車等の区画
の対応が不十分 45

その他 7

無回答 0



Q 神奈川県内で自転車を利用する場合、県の条例で自転車保険
への加入が義務となっています。
このことを知っていましたか。

Q 過去に、自転車乗車中の小学生が歩行者と衝突し、保護者に
高額の損害賠償を命じられた事例が発生しています。あなた
は、自転車の事故で他人にけがをさせてしまった場合に生じ
る損害賠償責任を補償する保険（以下「自転車保険」という）
の存在を知っていましたか。

件数

はい 378

いいえ 33

無回答 2

件数

はい 291

いいえ 120

無回答 2

6

Q あなた自身は自転車保険に加入していますか。
（自己所有の自転車を利用している方のみに質問 n=181）

件数

はい
（家族が加入している保険を含む） 142

いいえ 39

無回答 0



Q 自転車保険に加入したきっかけを教えてください。
（自転車保険に加入している方のみに質問 n=142）※複数回答可

件数

加入が義務化されたから 60

多くの人が加入しているから 8

事故を起こしてしまったから 3

既に加入している保険に
付帯していたから 59

自転車事故による高額賠償
などのリスクを避けたいから 59

その他 11

無回答 0

7

Q 現在､加入している自転車保険の種類を教えてください。
（自転車保険に加入している方のみに質問 n=142）※複数回答可

件数

自転車向け保険 68

自動車保険や火災保険、クレジット
カード等の個人賠償責任特約 72

ＴＳマーク付帯保険 10

その他 4

無回答 0



Q 今後、自転車保険に加入する予定はありますか。
（自転車保険に加入していない方のみに質問 n=39）

件数

すぐに加入したい 17

加入するつもりはない 22

無回答 0

8

Q 自転車保険に加入しない理由を教えてください。
（自転車保険に加入するつもりはない方のみに質問 n=22）
※複数回答可

件数

安全運転を心がけているため自分が加害者
となる事故を起こすとは思えないから 2

保険料が高いから 5

手続きが面倒だから 5

自転車を利用する頻度が低いから 11

その他 3

無回答 0



Q 横浜市内は自転車の交通ルールが守られていると思いますか。

9

件数

そう思う 6

どちらかといえばそう思う 103

どちらかといえばそう思わない 182

そう思わない 120

無回答 2

｢どちらかといえばそう思わない｣または｢そう思わない｣を選んだ理由
(そう思わない、どちらかといえばそう思わないと答えた方のみに質問
n=302) ※複数回答可

件数

歩道での危険な走行 244

車道を左側走行していない・逆走 234

一時停止の標識で停止していない 209

夕方・夜間の無灯火 107

信号無視・二人乗り・横並びでの走行 157

ヘルメットを着用していない 209

その他 20

無回答 0



Q 横浜市内は健康づくりやまちづくり・観光などに自転車が
活用されていると思いますか。

｢そう思う｣または｢どちらかといえばそう思う｣を選んだ理由
（そう思う、どちらかといえばそう思うと答えた方のみに質問
n=140）※複数回答可

件数
シェアサイクルがある 101

自転車イベントが開催されている 13

サイクリングをしている人を見かける 73

その他 5

無回答 0

10

件数

そう思う 18

どちらかといえばそう思う 122

どちらかといえばそう思わない 176

そう思わない 95

無回答 2

｢どちらかといえばそう思わない｣または｢そう思わない｣を選んだ理由
（そう思わない、どちらかといえばそう思わないと答えた方のみに質問
n=271）※複数回答可

件数

見聞きしたことがない 164

自転車に乗る環境が整っていない 138

近場の移動にしか使われていない 89

その他 8

無回答 0
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