様式２　事業計画書（１／９）　　　　※記載欄の拡大、加工可。
［頁数が変更となる場合は、（　／　）も変更してください。］


	１　法人（団体）の状況－（１）　応募理由

	コーナーの設置目的を踏まえ、応募した理由を記載してください。

	


















	１　法人－（２）　法人(団体)の理念・基本方針・財務状況

	ア　法人(団体)の理念や基本方針を記載してください。　
イ　財政状況の健全性、安定した経営ができる基盤等について記載してください。

	























様式２　事業計画書（２／９）
	２　職員配置・育成－（１）　職員の確保及び配置

	コーナーの設置目的を遂行するために、運営や事業実施に必要な職員の確保、配置について、社会教育の専門性を踏まえ考えを記載してください。
※ローテーションで配置する場合は、ローテーション表の添付可
※配置する社会教育に関する資格・称号を持ったものについて講習の修了証等の証明できる資料を添付すること。

	
















	２　職員配置・育成－（２）　職員の育成

	１-（1）アの考えを基に、コーナー職員に向けた人材育成の取り組みについてどのように考えますか。具体的に研修等の実績（内容・頻度・人数など）を記載してください。

	





















様式２　事業計画書（３／９）
	３　管理運営－（１）　施設、設備の維持保全及び修繕に対する考え方

	利用者が施設を快適・安全に利用するための、施設・設備の保守管理・修繕計画に関する考え方を記載してください。

	













	３　管理運営－（２）　危機管理への対応

	市（区）の防災計画や、公の施設としての役割を踏まえ、次のア～エの対応を具体的に記載してください。
ア　防災・災害時の対応
イ　怪我・急病人等の対応
ウ　事故防止策
エ　防犯対策
オ　感染症等拡大防止対策
カ　子どもを含む利用者の安全確保

	



















様式２　事業計画書（４／９）
	３　管理運営－（３）　個人情報保護に関する取組

	個人情報の保護に対する取組みや法人の運営状況等の公開について、具体的に記載してください。

	


















	３　管理運営－（４）　その他本市重要施策を踏まえた取組

	情報公開、人権尊重、環境への配慮、市内中小企業優先発注など、本市の重要施策を踏まえた取組を具体的に記載してください。

	
















様式２　事業計画書（５／９）
	３　管理運営－（５）　利用料金の収支の活用及び運営費の効率性について

	利用者増の取組、研修室等の利用率増の取組について具体的に記載してください。
※具体的な収支予算については、様式３に記載してください。

	













	４　利用者のニーズ・要望・苦情への対応　－（１）　利用者ニーズの把握

	利用者のニーズを把握するための取組について具体的に記載してください。特に子どもを含む多様な施設利用者の意見を反映する取組やニーズ把握等（デジタル活用を含む。）の提案があれば記載してください。
例）利用者アンケートや利用者会議の実績（回数や件数、人数）、電子アンケートでのニーズ把握、AIツールを利用した分析など

	

























様式２　事業計画書（６／９）
	４　取組－（２）　要望や苦情への対応

	要望や苦情を受けた際の対応策を具体的に記載してください。（カスタマーハラスメント対策も含む）。

	




















	５　生涯学習・社会教育事業への取組　－（１）　第５期横浜市教育振興基本計画を踏まえた取組について

	ア　学びのすそ野の拡大について、デジタルを活用した取組を具体的に記載してください。
例）デジタルを活用した講座・イベント等の実績、インターネットを活用した情報共有・公開などの計画等
イ　社会教育人材の育成と活躍支援について、具体的に記載してください。

	


















	様式２　事業計画書（７／９）

	５　取組－（２）　生涯学習・社会教育関係職員の研修

	ア　本市の生涯学習・社会教育関係職員に必要な能力についての考えを記載してください。
イ　上のアの能力を向上させるために、コーナーとしてできることを具体的な取組を記載してください。

	














	５　取組－（３）　調査・研究について

	本市生涯学習・社会教育の推進に必要な「調査・研究」機能について、コーナーの設置目的を踏まえた考え方と取組を具体的に記載してください。

	

























	様式２　事業計画書（８／９）

	５　取組－（４）　自主事業について

	施設の魅力向上、利用促進、利用者サービスの向上等を目的とした自主事業について、実施したい取組を記載してください。（自主事業については、横浜市指定管理者制度 運用ガイドライン 第３章を参照）
特に、多様な学びの場・機会を提供する取組やデジタル技術を活用した実施手法があれば具体的に記載してください。

	
















	６　収支計画及び指定管理料 －（１）　収支計画及び指定管理料

	具体的、効果的な増収入策の実績や提案があれば、記載してください。また、サービス向上に係る経費や修繕に係る経費等の費用配分など具体的な想定がある場合は記載してください。
例）増収入の見込める自主企画

	


















※５－（２）　指定管理料及び５－（３）施設課題等に応じた費用配分については、様式３に記載してください。
取組－４-（２）別紙
自主事業計画書

	事業名
	対象・目的・内容・実施時期・回数等
	収入

	
	
	(内訳)

	
	
	支出

	
	
	(内訳)



	事業名
	対象・目的・内容・実施時期・回数等
	収入

	
	
	(内訳)

	
	
	支出

	
	
	(内訳)



	事業名
	対象・目的・内容・実施時期・回数等
	収入

	
	
	(内訳)

	
	
	支出

	
	
	(内訳)



（　/　）別紙添付可、様式不問


