
横浜市
犯罪被害者相談室
はん  　ざい　　 ひ　　 がい  　 しゃ  　 そう  　だん  　しつ

よこ  　はま　　 し

045-671-3117

犯罪・事件に
あった人へ

はんざい じけん

ひと

HPの「Language」から言葉が選べます▶
こと ば えら

● 横浜市内に住んでいる人、横浜市内の会社や学校に通っている人が相談できます。
よこ はま  し　ない がっ　こう かよ ひと そう  だんよこ はま  し　ない かい　しゃす ひと

● 犯罪にあった人と、その家族が相談できます。
はん ざい ひと か　ぞく そう だん

相談料

0円
そう だん りょう

えん

まずは電話してください。
でん わ

FAX 045-681-5453
メール sh-cvsoudan@city.yokohama.lg.jp

FAXやメールでも
相談できます。
そう　だん

9：００～17：００（月曜日～金曜日）相談できる時間
そうだん かんじ げつ よう  び きん よう   び

● 相談を聞く人は、生活に困っている人を助けるための勉強をして、よく知っている人です。
● 会ってお話しすることもできます。
● 相談したことはほかの人に話しません。

そう だん

そう だん はなひと

あ はな

せい かつ べん きょうき ひと こま ひと たす し ひと

天

地
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