（様式４）

特定保健指導の実施内容に関する書類記載例


実施機関名：　よこはまこくほ保健指導センター　　

１　動機付け支援の保健指導プログラム
特定保健指導で使用する帳票（食事・生活状況等調査票、特定保健指導の記録票、評価のための帳票、その他使用している帳票）、利用者に提供する支援用学習教材等の資料一式の現物を添付してください。初回利用者用と継続利用者用と別に教材を用意されている場合は、両方を御提出ください。
	健診後早期の初回面接について、あてはまるものの□にチェックをつけてください。
	特定健診当日（20pt）
特定健診後１週間以内（10pt）
特定健診1週間後～利用券発送まで（０pt）/
☐実施なし（０pt）

	
	
	
	
	
	

	支援の種類
	支援時期
	支援形態
	支援
時間(分）
	支援内容
	実施者の
職種

	事前調査
（予約受付後の
生活習慣等）
	健診結果説明当日、初回面談日、予約時
	・書面による記述式
・Web入力フォーム
	　
	・問診票の回答を依頼し、現在の状況を把握する。
	保健師
管理栄養士

	
初回面接
	健診結果説明当日、初回面談日

	個別支援（対面）

個別支援（遠隔）

☐グループ支援（対面）

☐グループ支援（遠隔）
	　30
	・健診結果の内容を説明し、結果を振り返る。
・問診票と面談で聴取した生活習慣から、改善できる点がないか確認する。
・保健指導のスケジュールを確認し、３か月後の目標と具体的な行動計画を決める。
・目標の記録方法について決める。必要に応じて、記録用紙をお渡しする。
・腹囲の測定方法を説明する。

（次回が電話支援の場合）
・電話の対応可能時間を確認する。

	保健師
管理栄養士

	実績評価
	３か月後
	個別支援（対面）

個別支援（遠隔）

☐グループ支援（対面）

☐グループ支援（遠隔）

電話

電子メール

☐FAX

手紙

☐チャット

☐その他
（　　　　　　　）
	30
	（対面支援の方のみ）
・身体測定（体重、腹囲、血圧）を行う。

・アンケートで目標の達成状況を確認する。
・行動目標の実施状況の記録を確認し、達成状況を振り返る。
・保健指導終了後の過ごし方について助言する。

	保健師
管理栄養士

	実績評価方法
	※評価方法について、具体的に記載してください。

・アンケートの回答を依頼し、生活習慣や行動変容に関する意識の変化を評価する。
・身体測定の結果（体重・腹囲）を活用し、保健指導実施前後の身体の変化について伝える（対面支援時）。
・行動目標の記録を確認し、目標の達成状況を評価する。




２　積極的支援の保健指導プログラム
特定保健指導で使用する帳票（食事・生活状況等調査票、特定保健指導の記録票、評価のための帳票、その他使用している帳票）、利用者に提供する支援用学習教材等の資料一式の現物を添付してください。初回利用者用と継続利用者用と別に教材を用意されている場合は、両方を御提出ください。
	健診後早期の初回面接について、あてはまるものの□にチェックをつけてください。
	特定健診当日（20pt）
特定健診後１週間以内（10pt）
特定健診1週間後～利用券発送まで（０pt）
☐実施なし（０pt）



	支援の種類
	支援
時期
	支援形態
	支援
時間
（分）
	支援内容
	実施者の
職種

	事前調査
（予約受付後の
生活習慣等）
	健診結果説明当日、初回面談日、予約時
	・書面による記述式
・Web入力フォーム
	　
	・問診票の回答を依頼し、現在の状況を把握する。
	保健師
管理栄養士

	
初回面接
	健診結果説明当日、初回面談日、予約時

	個別支援（対面）

個別支援（遠隔）

☐グループ支援（対面）

☐グループ支援（遠隔）
	　30
	・健診結果の内容を説明し、結果を振り返る。
・問診票と面談で聴取した生活習慣から、改善できる点がないか確認する。
・保健指導のスケジュールを確認し、３か月後の目標と具体的な行動計画を決める。
・目標の記録方法について決める。必要に応じて、記録用紙をお渡しする。
・腹囲の測定方法を説明する。

（次回が電話支援の場合）
・電話の対応可能時間を確認する。

	保健師
管理栄養士

	継続的支援
	2週間後



1か月後



2か月後
	電子メール又は手紙



個別支援
（対面・遠隔）


電話

	１往復



30分



20分
	・初回面談で立てた行動目標の達成状況を確認する。

・中間評価
行動目標の達成状況を確認し、必要時目標の再設定や達成のための助言を行う。

・最終評価に向け行動目標の達成状況を確認する。
	保健師
管理栄養士

	実績評価

※
継続的な支援の最終回と一体のものとして実施する場合は、支援時期の欄にその旨を記載する
	３か月後（継続支援と最終評価を一体的に実施）
	個別支援（対面・遠隔）
	30分
	・身体測定（体重、腹囲、血圧）を行う。

・アンケートで目標の達成状況を確認する。
・行動目標の実施状況の記録を確認し、達成状況を振り返る。
・保健指導終了後の過ごし方について助言する。

	保健師
管理栄養士

	実績評価
方法
	※評価方法について、具体的に記載してください。

・アンケートの回答を依頼し、生活習慣や行動変容に関する意識の変化を評価する。
・身体測定の結果（体重・腹囲）を活用し、保健指導実施前後の身体の変化について伝える。
・行動目標の記録を確認し、目標の達成状況を評価する。



	実績評価でアウトカム評価が未達成の場合の追加支援
	※追加の支援方法について、具体的に記載してください。

・実績評価時に行動目標の継続が難しかった理由を確認し、目標を再設定する。
・実績評価から１か月後に電話支援を行い、状況を確認する。
・プロセス評価とアウトカム評価で達成した項目を合計し、達成とする。



３　実施場所（施設名・住所等）
・よこはまこくほ保健指導センター（横浜市中区○○町３丁目）
・対象者の自宅（訪問の希望があった場合）






４　実施日時
	
	曜日
	午前時間
	午後時間
	夜間時間

	
	月曜日
	9：00～12：00
	14：00～18：00
	

	
	火曜日
	9：00～12：00
	14：00～18：00
	

	
	水曜日
	9：00～12：00
	14：00～18：00
	

	
	木曜日
	9：00～12：00
	14：00～18：00
	

	
	金曜日
	9：00～12：00
	14：00～18：00
	

	
	土曜日
	9：00～12：00
	
	

	☐
	日曜日
	
	
	




５　特定保健指導の予約申込先・予約受付時間
　　　電話　【電話番号】　045-671-4067         　　　　　　　　　　　　　
　　　FAX 　【FAX番号】 　045-664-0403　　　　       　　　　　　　　  　
　　☐　メール【アドレス】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　その他
（その他詳細）
・WEB申請フォームからの申し込みも可能。




	
	曜日
	予約受付時間

	
	月曜日
	9：00～18：00

	
	火曜日
	9：00～12：00/14：00～18：00

	
	水曜日
	9：00～18：00

	
	木曜日
	9：00～18：00

	
	金曜日
	9：00～18：00

	
	土曜日
	9：00～12：00

	☐
	日曜日
	







５　情報通信技術を活用した面接の実施
実施あり　☐実施なし
（活用ツール）
Zoom、Microsoft Teams








６　救急時の応急処置体制（※医療機関以外の場合回答）休憩スペースに対象者を休ませ、経過観察を行う。
緊急の場合には救急要請を行う。
一次救命処置を行う。


　






７　苦情に対する対応体制
苦情対応窓口にて、意見等を聴取する。
聴取した内容は速やかに保健指導業務の責任者に報告し、迅速に対応する。
必要に応じ、横浜市へ報告し、指示を仰ぐ。



