
1 はじめに

「横浜市LINE公式アカウント
と「友だち追加」をします。

①「ホーム」ボタンをタップし
ホーム画面を開きます。

②「友だち追加」ボタンを
タップします。

※本マニュアルの画面イメージと
実際の画面表記は、異なる場合があります。

②タップ

①タップ

【注意点】
※LINEアカウント情報の登録（p.6）をすると

予約申し込みはLINEからのみとなり、横浜市の
予約サイトから予約することができなくなります。

※既に横浜市の予約サイトで予約済の場合
アカウント情報の登録を行うことができません



2 「友だち追加」の方法を選択

「友だち追加」から
「ＱＲコード」ボタンを

タップします。

※検索画面から
「友だち追加」する場合は
「検索」をタップします。
（p.3へ）

ＱＲコード
をタップ



3 「友だち追加」（QRコード）

QRコードを読み取ります。

※自動的に「友だち追加」されます。
（p.4へ）



（※ 「検索」から友だち追加する場合）
①IDで検索する場合
「@cityofyokohama」

と入力し「🔍🔍」をタップして
検索してください。

②「横浜市LINE公式アカウント」
が表示されますので

「追加」をタップします。

③「友だち追加」後「トーク」を
タップしてください。

①タップ

②タップ

③タップ



4 ワクチン接種の予約を選択
表示されたメニューから
「ワクチン接種の予約」を
タップします。

※前回もLINEから予約された方は
p.７の「予約方法」に進みます。

※1.2回目予約の際に、名前と
電話番号を登録していない方は、
p.７画面の「アカウント情報の変
更」ボタンをタップし、名前と
電話番号を登録してください。

タップ



5 LINE予約システムログイン

「許可する」をタップします。

※初回のみの画面になります。

タップ



( LINE予約システムログイン待機画面)

待機画面でしばらくすると
予約画面へ遷移しますので
このままお待ちください。
※再読み込みされますと

待ち時間がより長くなりますので
ご注意ください。

※既に予約している場合は
予約状況確認画面が 開きます。



6 アカウント情報の登録

送られた接種券に記載されている
赤枠の「接種券番号」を入力します。
ご自身の生年月日（西暦含む８桁）、
お名前（全角カタカナ）、電話番号
を入力の上、「登録する」を
タップします。

15555 55555

入力後、タップ



※WEBでメールアドレス・パスワードを登録された方へ※

※LINE登録を行うと、
横浜市の予約サイト（WEB）
では予約できなくなります。
LINE登録する際は”はい”を
タップしてください。

※既に横浜市の予約サイト（WEB）
や代行予約等で予約済の場合、
アカウント情報の登録を
行うことができません。



※登録するメールアドレス・
パスワードを入力し、

「登録する」をタップします。

※接種券番号・生年月日・
お名前(全角カタカナ)・電話番号はご自身が
入力した情報が反映されておりますが、
お名前・電話番号のみこの画面から変更可能
です。

（WEBでメールアドレス・パスワードを登録された方へ）

入力後、タップ



７ 予約方法（１・２回目）

1・２回目を予約する
予約状況の確認画面の
「１回目（2回目）

を予約する」
をタップします。

タップ



７-2 予約方法（3回目以降）

※下の欄に
これまでの接種実績が
表示されますので、
間違いがないか
ご確認ください。

３回目以降を予約する
予約状況の確認画面の

「３回目(４回目、5回目、6回目、７回目）
を予約する」をタップします。

接種実績を確認

３回目以降予約は、
こちらをタップ



８ ワクチン種別の選択

・接種時に、12歳以上の方は
ファイザー：12歳-XBB、モデルナ：12歳-XBB
又は第一三共：12歳-XBBを選択してください。

※ 第一三共：12歳-XBBは、初回接種を完了した12歳以上の方が
対象です（1，2回目の方は対象外です）。

・接種時に、5歳～11歳の方は
ファイザー：5-11歳XBB
又はモデルナ：6-11歳XBBを選択してください。

・接種時に、6か月～4歳の方は
ファイザー：6か月-4歳XBB
又はモデルナ：6か月-5歳XBBを選択してください。

※１回目接種時には既に５歳になっている場合は、
１回目から「小児用ワクチン」を使用します。

〈
〉ワクチン種別の をタップして、ご自分が

接種するワクチンを選択してください。
タップ



9 接種会場を検索
ワクチンを選択後、
「🔍🔍検索する」をタップします。

※「接種会場名」「住所」
「日付指定」 等を入力し、
「🔍🔍検索する」
をタップすることで、
条件を絞った検索も可能です。

予約状況は15分おきに更新
されるため、既に予約が
埋まっている場合があります。

タップ



10 接種会場を選択
検索結果から、任意の会場の
「選択」をタップします。

※「詳細」をタップすると
接種会場の詳細画面に
移ります（予約可能期間、
ワクチンの種類、お知らせ
等（次ページ参照））

タップ



接種会場の詳細画面です。

予約可能期間、ワクチンの種類、
お知らせ等をご確認ください。

「戻る」をタップすると
「接種会場の選択」の画面に

戻ります。
タップ

10-2 接種会場を選択
（接種会場の詳細）



11 予約日の選択

選択した会場の予約可能日が
表示されます。
予約の空き状況を確認し、
希望の日付をタップします。

※予約の空き状況が「〇・△」
で表示されている場合のみ
予約できます。

タップ



12 予約時間の選択

選択した日程の予約時間枠が
表示されます。
予約の空き状況を確認し、
希望の時間をタップします。

※予約の空き状況が
「〇・△」で表示されている
場合のみ予約できます。

「×」の時間は予約できません。
タップ

×

×

×

×



13 エラー表示が出た場合
前回のワクチン接種から
「必要な接種間隔が不足」、「対象外のワクチ
ン」、「接種対象年齢外」等の場合、
左記のエラーメッセージが表示されますので、
「接種会場を検索（p.9）」まで戻り、
予約をやり直してください。

※「ワクチンの種類が異なるため予約できませ
ん」のエラーメッセージが表示された場合は、
予約を中止してください。
初回接種は原則として、同一のワクチンを接種
します。
異なるワクチンを接種する場合は、
新型コロナワクチン接種予約センター
（0120-045-112）にご連絡ください。



１回目予約の際、１回目予約日から
ファイザー社は３週間後、
モデルナ社は４週間後の
同時刻・同会場で空きがあれば、
２回目接種の予約を先行で 確保します。

※２回目予約の
チェックボックスが表示されます。

選択した接種会場、予約日時、
ワクチン種別が表示されますので、
確認後、画面下部の「予約する」をタップ
します。

14 予約内容の確認（1.2回目）

タップ

確認

確認

確認

１回目



14-2 予約内容の確認（3回目以降）
予約内容の確認画面が
表示されます。

・選択した接種会場
・予約日時
・ワクチン種別
が表示されますので、確認後、

画面下部の「予約する」を
タップします。

確認

確認

タップ

ファイザー：１２歳－ＸＢＢ

確認



15 予約完了
画面下部に予約内容が
表示されます。

２回目の予約が自動でされて
いる場合は、２回分の予約日時
を確認します。

予約日時、ワクチン種別、
連絡事項を確認後、右上「×」
をタップして、横浜市LINE公式
アカウント画面に戻ります。

タップ

ファイザー(1・2回目)

確認

確認

確認

ファイザー：１２歳－ＸＢＢ



16 接種前日のメッセージ

接種前日に「横浜市LINE
公式アカウント」から
メッセージが送信されま
す。

10:00
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