
お子さんの様子が心配になったときは

令和８年４月 横浜市教育委員会

/

不登校に関する個別相談
・ハートフルコンパス
（社会福祉士による相談）

・電話相談
TEL:045-624-9414
（月～金 9:00～17:00）

学校以外の相談先や居場所

保護者の交流の場
・保護者の集い

・おしゃべりハートフル

・親の会
はま親ねっと
市内の親の会

学校へご相談ください。
担任や児童支援・生徒指導専任教諭、スクールカウンセラー等が、

お子さんの思いに寄り添い、保護者の方と相談しながら、一人ひとりに
合った支援を考えていきます。

横浜市では、不登校・不登校傾向のお子さん一人ひとりに合った
安心できる居場所や学びの機会を提供できるよう取り組んでいます。
支援や相談先について詳しくは、横浜市ウェブサイトからご確認ください。
https://www.city.yokohama.lg.jp/kosodate-kyoiku/kyoiku/soudan/kyoikusoudan/futoukousien.html

不登校・不登校傾向

登校できる
外出していない

登校していない

外出できる

家族以外の人と
かかわる機会の提供

家庭訪問型の支援
ハートフルフレンド
アウトリーチ

オンラインでの支援
ハートフルオンライン

安心できる居場所での
  学びや人とのかかわり

民間や地域の居場所
フリースクール
地域の居場所など

学校外の通室施設
ハートフルスペース・ルーム
・センター・みなみ・西部

学校内での安心して
過ごせる学びの環境調整

学校内の居場所
（校内ハートフル・特別支
援教室「○○ルーム」等）

校内での学びのサポート
ボランティアによる支援等

・横浜どこでもスタディ
（オンライン授業配信）
・ＡＩドリル・学習用アプリでの学習
・オンラインでの課題提出

上記と合わせて利用できる支援
・専門家による相談支援
（スクールカウンセラー・
スクールソーシャルワーカー等）

学校に行きたがらない
外出したがらない

不登校は、誰にでも起こり得ることです。お子さんのペースに寄り添いながら、
安心できる居場所と学びの支援を、一緒に見つけていきましょう。

地域の居場所・支援
・市が設置する居場所等
地域ユースプラザ、青少年の地域
活動拠点、子どもの居場所 等

・神奈川県 学校と地域の学び
応援サイト「キミイロ」
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