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不登校・不登校傾向の子どもへの 

オンラインによる

学びの支援・交流の場 

ハートフルオンライン

「安心できる」 
「自分らしくいられる」 

「人との関わりを大切にできる」 

令和８年 

横浜教育支援センター

多様なオンラインプログラムへの参加を通して、

学ぶことや、人とつながることの楽しさを実感で

きるようになることを目的とした事業です。Zoom

を使用したライブ配信の交流型講義のほか、年に

数回、体験活動（希望した方のみ）も実施しま

す。 

よくあるご質問 

横浜市在住または横浜市立小中学校に在籍し、次

のすべての要件を満たす不登校または不登校傾向

の児童生徒 

児童生徒本人の利用意思が確認できている 

利用が適切であると学校が判断している 

お子さんの参加状況等を学校が把握することに

保護者が同意している 

ハートフルセンター・スペース・ルーム・

みなみ・西部や、ハートフルフレンド、アウ

トリーチを利用していても利用できますか。

Q 

利用することができます。 A 

ハートフルオンラインとは

対象の児童生徒について 

ハートフルオンラインに参加した場合、出

席扱いになりますか。 
Q 

参加状況等により、学校長の判断で指導要録

上の出席扱いにすることができます。 

A 

在籍しているクラスで授業を受けることが

難しく、校内ハートフルや特別支援教室、保

健室などの別室に登校している場合でも、利

用できますか。 

Q 

学校にご相談ください。 A 

ハートフルオンラインの利用に料金は発生

しますか。
Q 

利用料はかかりませんが、オンラインプログ

ラムに接続するための機器や通信費、体験活

動に係る実費（交通費や入場料等）はご家庭

の負担となります。 

A 
※本リーフレット内のイラ

ストは、横浜教育支援セ

ンター事業利用者の描い

た作品です。 

文字入力できなくても参加できますか。 Q 
見るだけでも大丈夫です。安心してご参加く

ださい。 
A 



利用についての相談 

① 横浜市立学校のお子さんは在籍校

②

までご連絡ください。

申込み 

① 横浜市立学校のお子さんについては、お子さ

んの状態について相談し、支援が適切である

と判断した場合、学校から横浜教育支援セン

ターに申し込みをします。

② 国･県･私立のお子さんについては、横浜教育

支援センター担当者がお子さんの状態につい

て相談し、支援が適切であると判断した場合

に保護者が申し込みをします。

利用開始 

○ 利用決定後、「利用決定通知書」とハートフ

ルオンライン専用の「すぐーる登録票」が発

行されます。

○ すぐーる登録をもって利用開始となります。

※オンラインプログラムの予定や体験活動のご

案内等は、すぐーるで配信します

●教育総合相談センター

一般教育相談（不登校についての相談等）

ＴＥＬ：045(624)9414

月～金（祝日・年末年始を除く）９時～17 時

※本事業をはじめ、不登校の

お子さんへの支援等につい

ては、横浜市ウェブサイト

（右の二次元コード）でも

ご案内しています。

人とのつながりや学びの喜びを実感し、学年に

関係なく楽しめる、様々なオンラインプログラ

ム（ライブ配信の交流型講義）を、Web 会議

システム（Zoom）を利用して、週一回程度開

催します。 

ビデオやマイクの ON/OFF は自由、名前は

「ニックネーム」で参加します。 

※ 小学校１～３年生のお子さんは、保護

者の方と一緒にご参加ください。

【プログラムの例】 

◆ 学習プログラム

謎解きアート、エクササイズ、こころの話、

星座の話、実験ショー、漢字クイズ、天気、

海の生き物、スマホ・ネット安全教室 等

◆ 交流プログラム

横浜教育支援センター主催の体験活動に参加す

ることができます。（希望した方のみ） 

【体験活動の例】 

◆ 芸能鑑賞会

◆ ライブラリーツアー

（図書館バックヤード

見学・お仕事体験） 

◆ 美術館鑑賞ツアー

オンラインプログラムによる学び・交流利用までの流れ 体験活動への参加 

お問い合わせ先 

こころの話  漢字クイズ 

開催曜日・時間 

木曜日 10:45～11:30 
曜日、時間等は変更になることがあります 

海外の生徒 

との交流 


