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12 スマートフォンの利用状況 

（１）スマートフォン所有の有無 

・スマートフォン所有の有無については、所有している人は91.8％となり、約９割を超え

る人が所有しています。 

 

［性別 スマートフォン所有の有無］ 

・性別で見ると、所有している人は男女ともにほぼ同じ割合となっています。 

 

［年代別 スマートフォン所有の有無］ 

・年代別で見ると、年代が若いほど「持っている」の割合が多く、29歳以下と30歳代、40

歳代、50歳代、60歳代では９割を超える所有率となっています。70歳代も約９割、80歳

以上も約７割の所有率となり、特に80歳以上が前回調査と比べて約２割増えています。 
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問 24 あなたはスマートフォンをお持ちですか？ 
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（２）スマートフォンで使用する機能 

・スマートフォンで使用する機能については、「電話」（91.2％）が最も多く、次いで

「LINEなどによるメッセージの送受信」（88.7％）、「カメラでの写真撮影・二次元バ

ーコードの読取」（86.5％）、「電子メールの送受信」（79.5％）と続いています。 

 

［性別 スマートフォンで使用する機能］ 

・性別で見ると、概ね男女ともに同様の傾向となっていますが、「LINEなどによるメッセ

ージの送受信」は男性85.3％に比べ女性は92.2％（+6.9ポイント）となっています。 
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問 24-２ 問 24 で「１ 持っている」と答えた方にお尋ねします。  

スマートフォンのどのような機能を使っていますか？（○はいくつでも） 
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［年代別 スマートフォンで使用する機能］ 

・年代別で見ると、「LINEなどによるメッセージの送受信」は29歳以下と30歳代、40歳

代、50歳代ではいずれの年代も最も多く、９割を超えています。 

・29歳以下と30歳代、40歳代ではいずれの機能も５割を超えていますが、年代が上がるに

つれて使用する機能が少なくなり、80歳以上では、５割を超える機能は上位４項目のみ

となっています。 
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0.0%

0% 50% 100%

30歳代

88.5%

96.2%

91.4%

79.9%

88.5%
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