
【ひとり親世帯に関わる制度のご案内】      
 

＊詳しい内容については、それぞれの窓口にお問い合わせください。 

 

制    度 その他事項 窓   口 

【医療】 

ひとり親家庭等

医療費助成 

ひとり親家庭の世帯員が、病院等で受診し

たときの保険診療の自己負担分を助成。 

 

県外の病院等に受診の場合は償還払いにな

る。所得制限あり。（児童扶養手当の所得制

限と同様の扱い）医療費助成は毎年１月１

日から前々年分所得を反映。 

 

認定まで２ケ月程度かかる。 

生活保護等、他制度で助成を受けてい

る場合は対象外。 

港南区役所 

2 階 2３番窓口 

保険年金課 保険係 

℡８４７－８４２３ 

【交通】 

バス・地下鉄等

の特別乗車券 

横浜市内（市内乗車→市外下車・市外乗車→

市内下車も可）の市営及び民営バス、市営地

下鉄、シーサイドラインの無料乗車券を交

付。 

児童扶養手当受給世帯が対象。 

世帯につき１枚。他の要件で交付され

ている方がいる場合はどちらか選択。 

ご本人の顔写真（縦 3 ㎝×横２．４㎝）

が必要。 

港南区役所 

４階 40 番窓口 

こども家庭支援課 

℡８４７－８４１０ 

JR 通勤定期券

割引 

通勤定期代が 3 割引になる。複数世帯員で

交付可。学割対象外学校の通学でも利用可。 

児童扶養手当または生活保護受給世

帯が対象。ご本人の顔写真（縦３㎝×

横２．４㎝）が必要。 

港南区役所４階40番

こども家庭支援課（上

記）で証明書発行→

JR 定期券販売窓口へ 

 

【教育・貸付】  

就学援助 

こどもを小・中学校(市内の私立・国立学校

等含む)へ就学するにあたり、経済的な理由

でお困りの方に学用品費などを支給。 

児童扶養手当受給世帯以外にも所得

や世帯状況により対象となる場合あ

り。詳細は右記へ。 

在籍小中学校または

市教育委員会学校支

援・地域連携課 

℡６７１－３２７０ 

母子・父子寡婦

福祉資金 

 

母子・父子・寡婦世帯の経済的自立、こども

の福祉を図るため各種資金を無(低)利子で

貸付。 

主な資金は、学校費用等の貸付。 

保証人等条件があるため必ず事前相

談を。 

来所時は港南区役所

４階 40 番相談窓口 

電話連絡の際は 

こども家庭支援課へ 

℡８４７－８４５７ 

 

生活福祉資金 

収入が少ない世帯の方に生活の安定や経済

的自立を図るため目的に応じた資金を貸

付。 

貸付には条件あり。詳細は右記へ。 

港南区 

社会福祉協議会 

℡８４１－０２５６ 

裏面あり 



【生活】 

生活困窮制度 
生活にお困りの方、またはそのおそれのある方へ就労に向けた支援や家計の見直し

等継続的な相談を受け付けている。 

港南区役所 

４階 43 番窓口 

生活支援課 

℡８４７－８４０４ 生活保護 
収入や資産、親族の協力、他の制度等の活用をしても生活費や医療費等の支出が困難

な世帯に生活保護による支援を行う。詳細は右記へ。 

【公営住宅】 

公営住宅 

（県営・市営） 

住居に困っているひとり親世帯に対して、

入居募集の際に当選率を3～5倍程度優遇。 

市営は毎年 4 月と 10 月、 

県営は毎年 5 月と 11 月に申込あり。 

申込書は、申込期間中

1 階 1 番窓口 広報相

談係にて配布 

【就労相談・職業訓練等】 

母子・父子家庭

自立支援教育訓

練給付金 

就職に必要な技能や資格を取得するため、

指定された講座を受講した場合に受講料の

6 割相当額（上限２0 万円）を支給する。 

必ず受講前に相談・申請手続をするこ

と。講座終了後にも手続あり。※所得

制限あり。（児童扶養手当と同じ） 
こども青少年局 

こども家庭課 

給付金担当 

℡６７１－２３９０ 

母子・父子家庭

高等技能訓練促

進費・入学支援

終了一時金 

看護師や介護福祉士等の資格を取得するた

めに養成機関にて修業している場合、生活

費を補助。また、修了後に入学支援修了一時

金を支給。 

促進費は事前相談・手続きが必要     

一時金は終了日から 30 日以内に申  

請すること。※所得制限あり。 

母子家庭の就労

相談・支援 

母子就労支援員が個別に就労相談に応じ、

求職活動を支援する。（事前予約が必要） 
≪事前予約制≫ 離婚前でも相談可。 

ひとり親サポート 

よこはま 

℡２２７－６３３７ 

職業訓練校 
技術を習得し、就職する意欲的なひとり親

家庭の親または生活保護受給者が対象。 

授業料無料 面接選考 

基礎訓練、経理 OA、介護等の科目あ

り。 

横浜市 

中央職業訓練校 

℡６６４－６８２５ 

【相談事業】 

ひとり親家庭の

生活相談 

ひとり親家庭を対象に日常生活や子育てな

どお悩みの相談を受け付けている。様々な

制度の情報提供も行っている。 

相談時間 

月～金（祝日除く） 

午前９時～午後８時半まで。 
ひとり親サポート 

よこはま                 

℡６６３－４１８８ 

無料法律相談 
女性弁護士が離婚や養育費に関する相談を

無料で行う。 

≪事前予約制≫ 

月２回 午後１時～午後４時 40 分 

 

食糧支援 

「ぱくサポ」 

ひとり親家庭のための食糧支援。お米やレ

トルト食品等を市内様々な場所で開催し配

布。 

≪事前予約制≫ 各回 60 世帯 

横浜市内在住のひとり親世帯が対象。

詳細は右記へ。 

横浜市 

母子寡婦福祉会 

℡９４７－４６２５ 

子ども家庭相談 
妊娠期から思春期（18 才まで）の子育てに

関する窓口。 

電話相談・面接相談どちらも可。 

月～金曜日（祝日・年末年始は除く） 

午前８時４５分～午後５時 

港南区役所 

４階４０番窓口 

子ども家庭相談 

℡８４７－８４３９ 

令和４年８月 港南区こども家庭支援課 こども家庭係作成 

 


