
港南区認知症高齢者等

SOSネットワーク
～住み慣れた地域で安心して生活を続けるために～

SOSネットワークとは

認知症の症状の１つに外出先で自分がどこにいるのか、自宅がどこなのか分からず道に
迷ってしまうことがあります。
ＳＯＳネットワークは事前に登録をしておき、行方不明になった際に区役所や地域ケア

プラザ、公共機関等が通常業務の範囲内で行方不明者の発見に協力する仕組みです。

SOSネットワークのイメージ

登録をした方が行方不明になったときは、家族等から港南警察署（ 842‐0110）に連絡
します。
警察が区役所に連絡し、区役所から発見協力機関に発見協力の依頼をします。

※行方不明時は警察へ連絡後、港南区役所（847‐8415 月～金：8：45～17：00）にも
ご連絡ください。

【発見協力機関の皆様】 ※発見協力機関は予告なく変更する場合があります。

京浜急行上大岡駅・JR大船駅・江ノ島電鉄自動車部横浜営業所・神奈川中央交通横浜営業所・
横浜市交通局自動車港南営業所・横浜市営地下鉄・港南区内郵便局・港南区薬剤師会（順不同）

登録
無料



対象エリア電話番号ケアプラザ名

港南台１～９丁目８３４－３１４３港南台

東永谷１～３丁目/大久保１～３丁目/最戸１～２丁目８２６－１０９８東永谷

下永谷１～６丁目８２６－２６５８下永谷

野庭町（25番から336番、394番から481番、596番か599
番、680番から697番、713番、714番を除く）/上永谷町

８４８－０１０２野庭

笹下２～７丁目/日野中央１・３丁目８４３－３６６８日下

上大岡西１～３丁目/港南１～６丁目/港南中央通/笹下
１丁目/日野１～６丁目/上大岡東１～３丁目

８４５－４１０３港南中央

日野南１～７丁目/日野７～９丁目/日野中央２丁目８３５－０９８８日野南

芹が谷１～５丁目/東芹が谷８２６－８２６６芹が谷

日限山１～４丁目/丸山台４丁目８２７－１８７１日限山

上永谷１～６丁目/丸山台１～３丁目
/野庭町の一部（25番から336番、394番から481番、596
番から599番、680番から697番、713番、714番）

８４０－１２６２上永谷駅前

発行：港南区役所高齢・障害支援課 ８４７ー８４１５ （令和８年10月発行）

登録方法

●登録場所
・お住まいの地域の地域包括支援センター（下の表をご覧ください）
・港南区役所４階41番窓口

●持ち物
・ご本人の写真（最近のご本人の特徴の分かる全身写真・顔写真の各１枚）

対応時間：月～土曜日 午前９時から午後５時まで（休館日を除く）

＊来所相談をされる際は、あらかじめ電話等でご連絡のうえお越しください。
＊月～土曜日の相談時間外と日曜日・祝日は相談専用コールセンターで対応します。

お住まいの地域の包括支援センター（地域ケアプラザ内にあります）

自宅に戻れず困っている認知症高齢者等が早期に自宅に戻れる
ように、配布をしているシールです。発見した方がシールについ
ている二次元コードを読み込んでコールセンターへ問い合わせる
ことで、コールセンターからご家族へ連絡をする仕組みです。

知って安心 「見守りシール」

●対象者
・港南区認知症高齢者等ＳＯＳネットワークの登録及び神奈川県、
神奈川県警への情報提供に同意できる方

・迎えに行くことのできる家族等がいる方 ▲見守りシールのイメージ

個人情報が洩れる
心配はありません


