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【場の提供】 
○ご利用団体の提供する情報を目にした方が、

次の行動に移すことができるよう効果的な

情報提供を継続している。 
〇Wi－Fi 整備したことで拠点の利便性向上に

繋がっている。今後は、効果的な利用方法な

ど新たな取組みを積極的に周知することも

期待する。 
 
【ボランティア業務】 
〇ボランティア情報取得に関し受身だけでな

く施設を訪問し情報を得るなど、情報に対し

積極的なアプローチがある。 
〇ボランティアの人材不足に対して、ボランテ

ィア団体と共催で講座を実施している。今後

は、どのような分野でのボランティアがより

必要なのかを発信していくことにも期待す

る。 
 
【他の関連組織とのネットワーク】 
○拠点機能の強みを生かし顔の見えるネット

ワークを維持し、解決に向けた団体間の連携

の橋渡しを実施している。今後も、把握した

地域課題の解決を地域ケアプラザ・区役所・

地域住民などをうまく巻き込みながら検討

して欲しい。 
 
【職員体制、育成】 
〇常勤・非常勤問わず職員間での定期的な情報

共有のミーティングを行う事で、課題に対し

て職員がきめ細やかなコーディネートして

いけるなど業務に良い効果を生んでいる。引

き続きチームで業務に当たるよう期待する。 
 

※評価の基準は区によって異なります。 


