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【地域活動・交流】 

●全職員の接遇・マナーや OJT を人材育成の基本に据え、

全ての職員がスキルアップに取り組む風土が図られて

います。 

●日頃から職員の連携が自然と行われており、５職種が連

携して実施している事業が柱となって、介護予防のネッ

トワーク、見守りネットワーク、ボランティアネットワ

ークなど、地域の交流・ネットワークづくりに大きな波

及効果をもたらしています。 

●ボランティアの育成支援として、「団暖会・ぽかぽかハ

ートネットワーク」が定着しています。各回の実施テー

マはボランティアのニーズに応じたテーマ設定で行っ

ており“参加して気持ちが楽になった”等の感想をいた

だいているところから、ボランティアの活動支援になっ

ている様子が伺えます。また、グループワーク形式で行

うなど参加者同士のつながりづくりにも配慮し、今後の

ボランティア活動の幅の広がりに期待ができます。 

【生活支援】 

●他職種連携がしっかりとれています。今年度は包括と協

力し個別ニーズ把握に力を入れたことで地域ニーズへ

の理解が拡がりました。 

●コーディネーター勉強会や研修の企画に携わる等、生活

支援コーディネーター相互で知識を蓄積しています。 

●のば生活応援マップは作成過程でニーズや資源の把握

ツールとしても機能し、ネットワーク構築に寄与してい

ます。 

●地域ケアプラザと関わりの少ない対象への関係づくり

を引き続き行うとともに、所内各職種、区内生活支援コ

ーディネーターと連携しながら今後も生活支援体制を

強化していってください。 

【地域包括支援センター】 

●個別相談の具体的な課題から地域の課題としてを抽出

し地域住民との取組を進めています。 

●包括単独で介護予防プランのケアマネージャー研修の

開催、情報交換できる場を作り、積極的な支援を実施し

ています。またネットワークを生かして更新した地域資

源を提供しています。 

●全職種が連携し、地域に根付いた複数のネットワークを

支援しています。関係者との認識共有化、関係強化に計

画的に取り組み、見守り・支えあいのネットワーク、介

護予防等、様々な取り組みで連動し多くの人たちが活躍

する仕組みになっています。今後の発展に期待します。 

●エリア内の認知症キャラバンメイトの人材育成を計画

的に進め活動を自主化し、普及啓発も幅広く展開してい

ます。今後も引き続き自主運営が安定をするよう支えて

ください。 
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