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（指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位:円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

36,115,000 164,400 36,279,400 36,279,400 0 横浜市より
2,022,000 2,022,000 2,022,000 0

0 0 1,102,000 △ 1,102,000 12月分
0 0 843,000 △ 843,000 2月分

3,300,000 3,300,000 4,150,910 △ 850,910

400,000 400,000 196,900 203,100

0 0

450,000 0 450,000 663,604 △ 213,604

印刷代 50,000 50,000 140,949 △ 90,949

自動販売機手数料 250,000 250,000 452,025 △ 202,025

駐車場利用料収入 0 0

その他（広告ラック収入・預金利息） 150,000 150,000 70,630 79,370

42,287,000 164,400 42,451,400 45,257,814 △ 2,806,414

支出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

21,798,000 60,000 21,858,000 21,749,292 108,708

19,180,000 19,180,000 19,431,895 △ 251,895 館⾧・副館⾧2名及び時給職員12名
1,850,000 1,850,000 1,585,523 264,477

600,000 600,000 504,580 95,420 常勤職員・時給職員
30,000 30,000 29,294 706 常勤職員
18,000 18,000 18,000 0

120,000 60,000 180,000 180,000 0

1,855,000 0 1,855,000 2,976,427 △ 1,121,427

20,000 20,000 2,716 17,284 出張旅費
590,000 590,000 1,232,783 △ 642,783 事務消耗品費、会議費、振込手数料、手数料等

0 0 0

0 0 0

200,000 200,000 268,568 △ 68,568 電話代・郵送料等
15,000 0 15,000 81,840 △ 66,840

横浜市への支払分 15,000 15,000 81,840 △ 66,840 目的外使用料等（2年分）
その他 0 0

300,000 300,000 536,910 △ 236,910

0 0 0

30,000 30,000 24,010 5,990

0 0 0

0 0 0

370,000 370,000 375,100 △ 5,100 AED、LED、複合コピー機、ビジネスフォン、印刷機
300,000 300,000 434,500 △ 134,500 Fｻﾎﾟｰﾄｼｽﾃﾑ保守、HP保守他

30,000 30,000 20,000 10,000 地域イベントの協力費、慶弔費等
1,000,000 0 1,000,000 622,299 377,701

1,000,000 1,000,000 622,299 377,701

0 0

12,955,000 0 12,955,000 15,707,059 △ 2,752,059

6,300,000 0 6,300,000 7,831,155 △ 1,531,155

電気料金 2,500,000 2,500,000 3,650,533 △ 1,150,533

ガス料金 1,500,000 1,500,000 2,295,359 △ 795,359

水道料金 2,300,000 2,300,000 1,885,263 414,737

2,500,000 2,500,000 2,657,776 △ 157,776 日常・定期清掃費
800,000 800,000 959,460 △ 159,460

350,000 350,000 337,920 12,080

3,005,000 0 3,005,000 3,920,748 △ 915,748

空調衛生設備保守 850,000 850,000 619,520 230,480

消防設備保守 410,000 410,000 330,880 79,120

電気設備保守 1,050,000 1,050,000 855,360 194,640 エレベーター、自動ドア
害虫駆除清掃保守 95,000 95,000 93,914 1,086

駐車場設備保全費 0 0

その他保全費 600,000 600,000 2,021,074 △ 1,421,074 設備総合巡視点検、植木剪定費、水質検査等
0 0

957,000 0 957,000 2,035,839 △ 1,078,839

0 0

957,000 957,000 2,035,389 △ 1,078,389

0 450 △ 450

0 0

600,000 △ 60,000 540,000 540,000 0

600,000 △ 60,000 540,000 540,000 0 労務・経理等の本部事務経費
0 0

1,100,000 1,100,000 1,134,411 △ 34,411

2,022,000 2,022,000 2,022,000 0

42,287,000 0 42,287,000 46,787,327 △ 4,500,327

0 164,400 164,400 △ 1,529,513 1,693,913

0

0

0

452,025

81,840

370,185

緊急雇用創出事業経費
物価高騰に伴う施設運営支援金
物価高騰に伴う施設運営支援金
利用料金収入

令和4年度　「篠原地区センター」　収支予算書兼決算書
(2022．０4．０1～2023．3．31）

科目

指定管理料

雑入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

自主事業収入

人件費

収入合計

科目

給与・賃金

退職給付引当金繰入額

健康診断費
勤労者福祉共済掛金

社会保険料
通勤手当

会議賄い費
印刷製本費

消耗品費

事務費
旅費

通信費
使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費（諸費）

リース料
手数料

自主事業費
管理費
光熱水費

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

共益費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税

当該施設分
ニーズ対応費

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

緊急雇用経費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支



（様式１）

 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ

（円）

収入目標額②
（円）

達成率①／②
（％）

前年同月収入額
③

（円）

前年同月比
①／③
（％）

４月 313,440 7,780 321,220 275,000 116.81 316,170 101.60

５月 333,210 2,460 335,670 275,000 122.06 337,990 99.31

６月 362,630 1,720 364,350 275,000 132.49 299,740 121.56

７月 359,970 8,750 368,720 275,000 134.08 311,940 118.20

８月 337,830 12,690 350,520 275,000 127.46 267,240 131.16

９月 348,910 9,010 357,920 275,000 130.15 212,880 168.13

１０月 391,060 8,490 399,550 275,000 145.29 333,850 119.68

１１月 334,990 7,200 342,190 275,000 124.43 376,000 91.01

１２月 320,700 5,460 326,160 275,000 118.60 345,170 94.49

１月 314,530 1,740 316,270 275,000 115.01 313,380 100.92

２月 318,410 8,530 326,940 275,000 118.89 310,880 105.17

３月 337,270 4,130 341,400 275,000 124.15 342,650 99.64

合計 4,072,950 77,960 4,150,910 3,300,000 125.79 3,767,890 110.17

令和4年度　利用料金収入実績

施設名　横浜市篠原地区センター

【説明】

部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額





　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

1 コロナ感染症防止関連 ¥70,850
非接触型検温計・受付飛沫防止
ボード他

2 空気清浄機(Airdog)、除湿機 ¥102,010 音楽室

3 カラオケ使用料 ¥369,600 音楽室

4 図書関係費 ¥134,936 新着本、ブッカー

5 神奈川新聞購読料 ¥38,268

6 花壇肥料・作業費 ¥15,617

7
モップ、マット、AED、消毒液、便座洗浄ク
リーナー、

¥190,036 サニクリーン

8
卓球ネット×4、大型扇風機２台、ピンマイ
ク

¥37,138 体育室

9 メトロノーム、ピアノ消毒液、マイクカバー ¥13,532 音楽室

10 おもちゃ ¥3,398 プレイルーム

11 クリスマスコンサート他館内装飾品 ¥25,680
コンサート看板ボード
飾り品等消耗品

12 しのはら成果発表会 ¥33,179
養生テープ、お花紙等消耗品
ピアノ移動費

13 冷蔵庫 ¥97,170 料理室（旧冷蔵庫処分費含む）

14 サニタリーボックス３個 ¥2,997
男子多目的トイレ設置
（B1F、1F、2F）

15

16

合　　　計 ¥1,134,411

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　ニーズ対応費使途一覧





（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

設備巡視点検
電気工作物巡視点検
設備総合巡視点検

パシフィック管理 12 毎月 18 16 20 19 15 20 17 21 19 16 20 20

空調機保守点検・清掃 各点検項目・清掃
パシフィック管理
川重工令熱工業 6 4月～9月 18 16 20 19 15 20

ボイラー及びバーナー保守 密閉式膨張タンク点検 クローバー(株) 1 4月 18

電気工作物法令点検 法定点検 パシフィック管理 1 10月 17

発電機点検 定期点検 パシフィック管理 1 6月 20

レジオネラ属菌検査 水質検査 パシフィック管理 2 5月.8月 16 2

簡易水質検査 水質検査 パシフィック管理 1 10月 17

水質検査 水質検査（28項目・11項目） パシフィック管理 2 ７月・1月 19 16

冷水器検査 水質検査 パシフィック管理 1 7月 19

ネズミ・昆虫等防除 調査・害虫駆除 （株）横浜サンセルフ 2 ７・１月 19 16

消防用設備点検 保守点検（機器・総合） パシフィック管理 2 6月・12月 20 19

防火対象物定期点検 定期点検 パシフィック管理 1 1月 16

昇降機保守点検 保守点検 パシフィック管理 12 毎月 18 16 20 19 15 20 17 21 19 16 20 20

自動ドア点検 定期点検 パシフィック管理 3 5月・９月・1月 16 20 16

ＧＨＰ点検（簡易フロン） 定期点検 パシフィック管理 5
4月・5月・8月
11月・2月 18 16 15 21 20

機械警備点検 機械警備 神奈川警備保障 日常 日常

定期清掃（洗浄・ワックス） パシフィック管理 12 毎月 18 16 20 19 15 20 17 21 19 16 20 20

全館ガラス清掃 パシフィック管理 6 奇数月 16 19 20 21 16 20

日常清掃 清掃 （株）アクア 日常 日常

調整槽清掃 清掃 パシフィック管理 2 8月・2月 15 20

受水槽清掃 清掃 パシフィック管理 1 12月 19

貯湯槽清掃 清掃 パシフィック管理 1 １月 16

空調室内機フィルター清掃 ローテーション清掃 パシフィック管理 12 毎月 18 16 20 19 15 20 17 21 19 16 20 20

Ｕ字溝清掃 清掃 パシフィック管理 2 5月・11月 16 21

植栽剪定・草刈 除草工 パシフィック管理 2 5月・11月 16 21

備
品
管

理
そ
の

他 備品棚卸作業
物品管理簿（備品管理）との照
合

2 3月 〇

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　施設管理計画・実績表

令和4年 令和5年

電
気
・
機
械
設
備

衛
生
管
理

建
物
等

年回数 実施月

清掃業務

項　目 業　　　　　務 内　　　容 再委託会社

清
掃
等



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

電気工作物巡視点検
設備総合巡視点検

横浜パシフィック
管理㈱

機械室内給水配管フ
ランジ部分の腐食が
進行

経過観察
２階男子トイレ照明、男
子多目的排水管不備
作業完了済み（10月）

2
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

空調機保守点検・清掃
横浜パシフィック
管理㈱

異常なし
清掃実施

3
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

昇降機保守点検
横浜パシフィック
管理㈱

異常なし

4
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

自動ドア点検
横浜パシフィック
管理㈱

・交換推奨期間が経過
している。少々異音もあ
り。交換を勧められてい
る。

経過観察

5
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

GHP点検（簡易フロン）
横浜パシフィック
管理㈱

異常なし

6
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

機械警備点検
神奈川警備保
障

異常なし

7
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

定期清掃
ガラス清掃

横浜パシフィック
管理㈱

実施

8
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

空調機フィルター清掃
横浜パシフィック
管理㈱

実施

9
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

U字溝清掃
横浜パシフィック
管理㈱

実施

10
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

空調機フィルター清掃
横浜パシフィック
管理㈱

実施

11
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

植栽剪定・草刈
横浜パシフィック
管理㈱

実施

12
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

レジオネラ属菌検査
横浜パシフィック
管理㈱

異常なし

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

13
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

ボイラーバーナー保守 クローバー(株) 異常なし

14
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

レジオネラ属菌検査
横浜パシフィック
管理㈱

異常なし

15
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

発電機点検
横浜パシフィック
管理㈱

・ラジエター➡ピン
ホールあり改善必要

経過観察

16
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

消防用設備点検
横浜パシフィック
管理㈱

・誘導灯1台バッテリー
容量不足➡要交換
・4台バッテリー充電回
路不良➡要本体交換

交換済み

17
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

冷水器水質検査
横浜パシフィック
管理㈱

（簡易12項目）
適合

18
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

水質検査
横浜パシフィック
管理㈱

（28項目）（11項目）
適合

19
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

害虫駆除
(株)横浜サンセ
ルフ

異常なし

20
令和4年4月
　　　　～
令和5年3月

冷暖房保守 川重冷熱工業 異常なし



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

定期清掃 611,776
横浜パシフィック管理
株式会社

2

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

日常清掃 2,046,000 株式会社アクア

3

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

機械警備・点検 337,920
警備業横浜協同組
合
（神奈川警備保障）

4

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

害虫駆除 93,914 サンセルフ

5

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

ボイラーバーナー保守 94,336 クローバー

6

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

冷暖房設備保守（川重工冷熱工業） 492,800
横浜パシフィック管理
株式会社
（川重工冷熱工業）

7

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

冷暖房設備保守（フィルター清掃） 126,720
横浜パシフィック管理
株式会社

8

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

消防点検 330,880
横浜パシフィック管理
株式会社

9

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

電気設備（エレベーター） 582,912
横浜パシフィック管理
株式会社

10

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

電気設備（自動ドア） 84,480
横浜パシフィック管理
株式会社

11

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

電気設備（電気工作物巡視点検） 187,968
横浜パシフィック管理
株式会社

12

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

設備総合巡視点検 209,088
横浜パシフィック管理
株式会社

13

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

植木剪定費 305,426
横浜パシフィック管理
株式会社

14

令和4年4月1日
～

令和5年3月31
日

その他保守（水質調査、発電機点検、GHP点
検他）

1,412,224
横浜パシフィック管理
株式会社

6,916,444

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　委託内容一覧
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№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 令和4年4月1日 トイレ手洗い自動水栓に交換工事 453,200 トップランド

2 令和4年4月1日 受付来客用椅子張替え3脚 9,000 国仲建築工房

3 令和4年7月14日 地下排水ポンプ交換工事（按分62％） 77,748
横浜パシフィック管理
㈱

4 令和4年7月31日 事務室収納棚修繕 66,000 (株)浅岡装飾

5 令和4年9月9日 正面駐車場床面補修 145,948
横浜パシフィック管理
㈱

6 令和4年9月30日 2階男子トイレ照明修繕 28,985
(株)リクシルトータル
サービス

7 令和4年9月30日 2階男子トイレ押しボタン修繕 12,699
(株)リクシルトータル
サービス

8 令和4年9月30日 館内監視カメラ調整 23,100
横浜パシフィック管理
㈱

9 令和4年10月17日
1階（図書コーナー中央付近）、
3階（トイレ前）誘導灯交換工事

75,350
横浜パシフィック管理
㈱

10 令和5年2月20日 3階エレベーター付近誘導灯交換工事 67,430
横浜パシフィック管理
㈱

合計 959,460

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　修繕一覧
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数量 年月日 数量 年月日

1 事務室椅子３脚 事務用椅子（青） 15,840 3 令和4年4月1日 増

2 受付用パソコン
fujitsu　LIFEBOOK
FMV A　8804　VP

110,000 1 令和4年4月1日 増

3 空気清浄機(ニーズ費） Airdog（音楽室） 80,230 1 令和4年4月9日 増

4 冷蔵庫（ニーズ費）
シャープSJPD28H-T
(ブラウン)　（料理室）

89,000 1 令和4年9月13日 増

5 受付用プリンター Canon Satera LBP221 41,250 1 令和4年10月1日 増

6 受付用パソコン Lenovo V15 G2ITI 147,180 1 令和4年12月1日 増

7 受付用パソコン Lenovo V15 G2ITL 147,180 1 令和4年12月1日 増

8 受付用ディスプレイ
LG 34WP550
製造番号
211NTYTA3058

43,780 1 令和5年1月10日 増

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減
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№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 令和4年9月11日

・「昨日、祖母と息子(４歳）が地区セン
ターに行った時の職員の対応が悪かっ
た」と電話があった
・子どもが館内のエレベーターなどに興
味があり、２階や３階を歩き回っていた
ところ「３階や地階は料金を支払ってい
ただいているところなので…」と言われ
た
・その後も見張られている感じがして不
愉快だった

・２階の廊下をお子さんが走り回っているのに
職員が気づき、危険だと考え、またそこが既
に閉館時間となってたケアプラザのスペース
であったことなどから、１階のプレイルームや
絵本のコーナーをお勧めしようと話しかけた
・３階や地階に行くのは、部屋の配置上、ほぼ
登録団体の方々だっため「料金を支払った人
の場所」のような間違った表現をしたことを大
変申し訳なく思っている
・職員は日常的に数時間ごとに館内の様子を
巡回しながら点検を行っているため、見張ら
れているように感じさせてしまったのかもしれ
ない
◆ご本人のご希望もあり、対面ではなく文書
にて、上記の内容をご説明し、当日の職員の
対応が不適切だったために誤解を招いてし
まったこと、せっかくの楽しい時間を不愉快な
ものにしてしまったことをお詫びし、今後この
ようなことの無いよう指導していくことをお伝え
した
◆その後、ケアプラザと相談をし、ケアプラザ
のエリアを示す表示と、閉館した旨を知らせる
表示を設置してもらった

2 令和4年9月15日

・公の施設なのだから、登録制とはい
え、団体は全ての人に門戸を開くべき
だ
・会員募集団体一覧を作って欲しい

・横浜市の考え方として「開かれた施設」であ
ることは必須だが、常にだれでも受け入れなく
てはいけない、という事ではない
・来年の新システム導入に合わせて団体登録
の再編をするので、それからジャンル別一覧
表を作成する予定であること
　などを口頭で説明しご理解いただいた

3 令和4年10月24日

・娯楽コーナーでの囲碁セットの貸出し
の数が少ない
・飛沫防止の仕切り版が邪魔で囲碁が
できない

・ご意見があった後、コロナ感染の状況を見な
がら判断し、11月には貸出用の囲碁セットを2
組から8組に増やした
・飛沫防止の仕切り版の配置を変え対応した

4 令和5年1月25日
・更衣室が団体利用者のみ使用でき
て、個人利用者は使用できないのはお
かしいのではないか

・「事前に受付に申し出ていただく」、「私物は
残さずに持ち出していただく」といったルール
を設定したうえで、個人の利用者にも使用し
ていただけるように変更し、ご理解いただいた

5 令和5年3月7日

・昨年春から、料理室の食器や道具な
どの収納の仕方が変更され分かりにく
い
・食器の数が少なくて困る
・新しいガス台が設置されたが取扱説
明書が無くて分かりにくい

・食器などは収納している棚の扉に内容を表
記することとした
・コロナ感染防止のために利用人数が制限さ
れていた間は食器の数を減らしていたが、制
限が緩和されたので数も戻したことを伝えた
・新しく設置した備品には使用説明ガイドを用
意することにした
・今後何か不足の物がある時や、お困りの時
にはその時に直接伝えていただけると素早く
対応できることもお伝えし、ご理解いただいた

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　苦情対応状況報告
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№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 令和４年４月～
各階のトイレの手洗
い用の水栓を自動
水栓にした

水道の閉め忘れ防止となり、水の無駄使い
が減った
また、栓の開閉時に手を触れなくなり衛生的
で安心と好評

2 令和４年４月～
各階の洋式トイレに便座
除菌クリーナーを設置した

衛生的になり、安心してトイレが使用できる
ようになったと好評

3 令和４年４月～

受付と図書受付に飛沫防止の
パーテーションと非接触型検温
器、非接触型消毒スプレーを
置いた

明るくすっきりした
安心感がある、など好評

4 令和４年４月～
正面玄関に靴底拭きマット
を設置

泥が施設内に入らないようになった
雨の日の水気もほぼマットで拭き取られるよ
うになったので、エントランスが水浸しになり
危険な状態になりにくくなった

5 令和４年４月～
１階 娯楽コーナー、図書コーナー、グループ
室、プレイルームでフリーWi-Fiを利用できる
ように設置した

10代～20代の利用者からの問い合わせが
増え、喜ばれている

6 令和４年４月～
３階 中会議室でフリーWi-Fiを利用できるよ
うに設置した

利用団体から好評

7 令和４年４月～
音楽室内に高性能空気清浄機を設置（24時
間稼働）

安心感が増したと好評

8 令和４年４月～

受付カウンターの他、2階へ上がる玄関近く
の階段上がり口に手指消毒用アルコールス
プレーを設置（玄関：合計3か所）
その他 各部屋入り口に消毒用スプレー設
置

受付を通る必要のない来館者（ケアプラザ
の利用者）がわざわざ受付に立ち寄ることな
く消毒をして2階に上がっていかれるので好
評
各部屋の物は出入りのたびに消毒ができる
ので安心

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告
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9 令和４年４月～
雨の日用に玄関外に
傘袋を用意した

傘を部屋まで持ち込みたい利用者に（間違
えられてなくしたくない）好評
また、雨のしずくが館内に入ることを止める
助けになった

10 令和４年５月～ 地下 音楽室と工芸室に除湿機を設置
地下は湿度が普段から高くなりがちであった
ため、カビ防止・ピアノの品質管理のために
も効果があると思う

11 令和４年５月～

図書コーナーに「新着図書紹介コーナー」を
設置し、各図書の紹介文も掲示した
過去の新着図書もわかるように1年分をファ
イルするようにした

明るくわかりやすくなった

12 令和４年６月～
プレイルームのおもちゃに「はたらくくるま」
（消防自動車・救急車・パトカー）を購入した

幼児たちに大変喜ばれた

13 令和４年7月～
日差しによる室温上昇を防ぐため、体育室
のロールカーテンを閉めるようにした

7月以降35度の日が多く続き、少しでも快適
かつ節電になるかと思う

14 令和４年7月～

節電のため、利用者の不便
にならない程度の電灯消灯
を心がけるようにした
受付のTVモニターも消して
コンセントを抜いた

ご説明をすると大抵の利用者が快く理解し
て協力してくださっている
※お困りのときに時には点灯するようにして
いる

15 令和４年8月～

施設の玄関外の電灯を(時間設定式）点灯
するようにした。そのため、風除室の電灯を
消灯することが可能になった。（必要に応じ
て点灯することもある）

建物の外に灯りが点くようになり、施設前の
道路がもともと薄暗かったのが、少し明るく
なり不安が減ったと好評

16 令和４年9月～ 1階女子トイレに流水音発生機を設置
トイレからの音が響きやすい1階のトイレだっ
たので、水を流す回数が減った

17
令和４年11月
～

娯楽コーナーで使用する囲碁セットを2セット
から8セットに増やした

個人利用の囲碁の利用者の方々に好評を
いただいた

18
令和４年12月
～

男子トイレの一部（3か所）の
個室にサニタリーボックスを
設置した

病気などの理由で尿パッドを使用している方
が使用している

19
令和4年12月
～

プレイルームのおもちゃに「おままごとセッ
ト」（野菜・まな板・包丁）を置いた

幼児たちに大変喜ばれた
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日　時 令和4年9月24日（土）13時30分～15時00分

場　所 篠原地区センター 中会議室

出席者
委員会 ： 8名
港北区役所 ： 2名
施設 ： 4名

議　題

・令和4年度 運営計画
・令和4年度 中間事業報告（4月～7月）
・令和4年度 今後の予定
・その他（新しい予約サービスの提供について・新しい指定管理者「こうほく区民施設協会」について）
・質疑応答

意見等

・「成果発表会」の飾りが昨年は少し地味だったようなので、今年はそうならないように注力してほしい
・予算執行状況について、もう少し報告の仕方を工夫した方が良い
・高校生の利用が増えているが、その理由は？　⇒4月から18歳以上を成人としたことから、高校生だ
けでも18歳以上の方がいれば利用可能となり、部活動の練習などの利用が増えた
・利用率が低い部屋はどう改善するつもりか？　　⇒料理室での事業を計画するなど、積極的に改善
に努めたい
・中高生の居場所としてはどのように考えているか　⇒学習・勉強の場としてもどんどん利用していた
だきたいと考えている

日　時 令和5年3月25日（土）14時00分～15時15分

場　所 篠原地区センター 中会議室

出席者
委員会 ： 7名
港北区役所 ： 1名
施設 ：4名

議　題

・令和4年度 中間事業報告（4月～2月）
・令和5年度 事業計画及び施設執行分予算
・その他（通信カラオケ使用の有料化について・料理室の利用について）
・質疑応答

意見等

・料理室の収納方法などが変更され使いづらくなった　⇒衛生上の理由から食器等が完全に乾いて
いることを確認し、施設側が棚に戻すという事に変更したが、今後は料理室の利用団体のご意見を
参考にしながら改善していく
・コロナが落ち着き、文化祭が再開するのならば、健康チェックや健康体操をまたやりたい
・ネット予約が始まることを、団体利用をしている家族が喜んでいる
・料理室を他の目的で利用可能にすることについては、区が承認していたとしても、利用団体の意見
を聞きながら進めるべき　⇒団体に説明をし、意見をうかがいながら進めていく
・カラオケ使用料については話を進めてよいと思う

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　地区センター委員会開催状況

■第１回

■第２回



　（様式14）

日　時 令和4年4月5日（火）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題
・新たな指定管理者として挨拶
・利用料金の支払い法や部屋の換気のための退室時間の変更などについて館長から説明

意見等 特になし

日　時 令和4年5月1日（日）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題
・館内の冷暖房が冷房に切り替わったことのお知らせ
・水分補給をまめにしてくださいとお願い

意見等 特になし

日　時 令和4年6月１日（水）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題 ・水分補給をまめにしてくださいとお願い

意見等 特になし

日　時 令和4年7月1日（金）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題

・各部屋の空調温度設定について説明（特に体育室は設定温度の変更ができないため扇風機などで
対応する）
・併せて、節電への協力のお願い
・今年度は11月に合同成果発表会（文化祭）を計画中であり、7月中旬には参加団体の募集を始める

意見等 特になし

日　時 令和４年８月１日（月）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題

・今月から、利用料金を「利用当日支払い」ではなく、予約受付日から利用当日までの間いつでもお支
払い可能になる
・熱中症にならないように、まめに水分補給をしながら活動して欲しい
・「しのはら成果発表会」参加団体の申込締切が8月10日

意見等 特になし

令和４年度　利用者会議開催状況

■第 1 回

■第 2 回

■第 3 回

■第 4 回 

■第 5 回
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日　時 令和4年9月1日（木）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題
・まだ暑い日が続いているので熱中症には注意して活動して欲しい
・料金の支払い時に、なるべくお釣りのないよう協力して欲しい

意見等 特になし

日　時 令和4年10月1日（土）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題 ・11月27日（日）は「しのはら成果発表会」のため、体育室と音楽室が利用できない

意見等 特になし

日　時 令和4年11月1日（火）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題

・館内の冷暖房が冷房に切り替わったことのお知らせ
・いよいよ「しのはら成果発表会」が開催される（展示は22日～27日1階娯楽コーナーにて、実技は27
日体育室にて開催）
・来年度からスタートするオンライン予約システム「Fサポート」の第1回説明会を本日10時半～11時に
行う

意見等 特になし

日　時 令和4年12月１日（木）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題
・「しのはら成果発表会」の報告とお礼
・抽選会の後、10時半～11時第2回オンライン予約システム「Fサポート」の説明会を行う

意見等 特になし

日　時 令和5年1月5日（木）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題

・新年のあいさつ
・令和5年5月中旬から令和6年3月頃までの期間「体育室天井改修工事」のため体育室と更衣室が使
用できなくなる
・Fサポートシステム導入に伴い、団体登録の再登録をお願いする

意見等 特になし

■第 6 回

■第 7 回

■第 9 回

■第 10 回 

■第 8 回
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日　時 令和5年2月１日(水)

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題 ・Fサポートシステム導入に伴い、団体登録の再登録をお願いしている

意見等 特になし

日　時 令和5年3月1日（水）

場　所 １階 娯楽コーナー

出席者 登録団体　約５０団体

議　題

・4月1日からオンライン予約システム「Fサポート」がいよいよスタートするので、まだ再登録をしていな
い団体はなるべく早めに手続きをするように
・5月利用分については4月1日に今まで通り対面式での抽選会を実施し、6月利用分からオンラインに
変わる

意見等 特になし

■第 11 回

■第 12 回













日　時 令和4年4月18日（月）9時00分～12時00分
場　所 篠原地区センター 娯楽コーナー
出席者 常勤職員3名　スタッフ12名

研修内容

・「地区センター」で働くことへの心構え（事務局長より）
・一般業務の内容確認（受付・図書・料理室、体育室、マルチルームについての注意点な
ど）
・閉館業務について

日　時 令和4年6月20日（月）13時00分～16時00分
場　所 篠原地区センター 図書コーナー、料理室
出席者 常勤職員3名　スタッフ12名

研修内容
・図書コーナーの本の移動作業、料理室内の備品の確認と整理作業
・今後のイベントなどの確認

日　時 令和4年8月15日（月）12時45分～14時45分
場　所 篠原地区センター 施設内全体（訓練）　　娯楽コーナー（研修）
出席者 常勤職員3名　スタッフ11名

研修内容
・篠原地域ケアプラザと合同防災訓練（火災発生設定の避難訓練、消火器訓練）
・一般業務の注意事項の共有と確認

日　時 令和4年10月17日（月）13時00分～15時00分
場　所 篠原地区センター　 ロビー
出席者 常勤職員3名　スタッフ11名

研修内容
・オンライン予約システム「Fサポート」について
・しのはら成果発表会についての確認
・娯楽コーナーとグループ室の飛沫防止パネルの設置し直し、イスの点検作業

日　時 令和5年1月16日（月）13時00分～16時00分
場　所 篠原地区センター　 ロビー
出席者 常勤職員3名　スタッフ12名

研修内容
・オンライン予約システム「Fサポート」研修
・一般業務の注意事項の共有と確認
・図書研修（ブッカー作業）

日　時 令和5年2月20日（月）12時45分～14時45分
場　所 篠原地区センター　 施設全体、マルチルーム、娯楽コーナー
出席者 常勤職員3名　スタッフ12名

研修内容

・篠原地域ケアプラザと合同防災訓練（大雨土砂災害等の避難勧告が発令された想定の
練、AED訓練）
・人権研修（固定観念について・館長より）
・一般業務の注意事項の共有と確認

日　時 令和5年3月20日（月）9時00分～11時30分
場　所 篠原地区センター　 ロビー
出席者 常勤職員3名　スタッフ11名　研修中スタッフ1名

研修内容
・令和5年度に向けて
・一般業務の注意事項の共有と確認
・オンライン予約システム「Fサポート」研修

■第5回スタッフミーティング

■第6回スタッフミーティング

■第7回スタッフミーティング

施設名　横浜市篠原地区センター

令和4年度　職員研修実績

■第１回スタッフミーティング

■第2回スタッフミーティング

■第3回スタッフミーティング

■第4回スタッフミーティング




