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新型コロナウイルス感染拡大の影響により、事業等が実施できないなかでも地域課題の把握に取り組まれました。また、
地域活動団体の活動状況の共有を行い、各団体の現状把握を行うととも各団体間の連携に努めています。
これからの地域活動の一つの手法としてオンラインの導入に向けて、まずは「ゆずの樹」でのネットワーク環境整備を支援
されました。次年度に向けてオンラインでの事業実施や公園での開催の検討が行われています。今後も様々な手法での
事業の実施に期待しています。

令和２年度 高田地域ケアプラザＰＤＣＡシート_公表用 （事業計画書、事業報告書、事業実績評価）

—総括表—
◆ 事業計画

□ 地域の現状と今後の方向性

＜地域の現状＞
・地域全体の高齢化率は24％を超え、独居や老老世帯が増加している。
・地域や近隣との関係が疎遠になっているため、地域の情報が届きにくくなっている。また問題が表面化しにくくなっている
ため、発見が遅れるおそれがある。
・商店や医療機関が駅周辺に集中しているため、買い物や通院等に不便を感じている地域がある。
＜今後の方向性＞
・相談支援や地域アセスメント、地域ケア会議から課題を抽出し、ワークショップを開催するなどして課題解決の方策や担
い手の発掘などを行っていく。
・抽出した課題を地域と共有し、目指す方向を統一して一体的な取り組みを行っていく。

□ 今年度の重点的な取組

◆ 事業報告・事業実績評価

□ 振り返り

—具体的な取組内容－

医療、介護のネットワークづくりを目指し、高田地区のケアマネジャーが、医療や介護の関係者と意見交換や情報
交換できる懇談会を立ち上げていく。

一般向け、学校向け、企業向けの認知症サポーター養成の開催。認知症フォローアップ研修を行ない、知識とし
てはより深く、接し方等の理解も図っていく。

居宅介護支援、包括支援センター、地域活動交流を含めた個別の課題について集約し、見える化し情報共有する

多世代参加型自主事業の実施

広報紙やホームページ、事業実施時や貸館利用団体の福祉保健活動等、あらゆる手段を駆使してボランティア
の掘り起こしを行っていく。

・今年度はコロナ禍の影響により、予定していた事業等が実施できず、目標を達成できないものが目立った。しかしそのよ
うな中でも地域活動の支援や新たな事業の開始に向けた取り組みを行うことができた。
・プラザの各部門に寄せられる相談や、地域の方との日常的な会話の中に潜む地域課題やニーズを「見える化」できるよ
う、「情報共有シート」を作成し、プラザ全体で取り組みを行った。
・多世代参加型自主事業は実施できなかった。感染対策を充分に考慮した方法やオンライン等での実施を検討していく。
・医療と介護の専門職による懇談会は実施できなかった。目的や内容、対象者等を含め計画を再考する。
・認知症サポーター養成講座は年度内に実施する予定。フォローアップ研修は1回実施した。今後も地域における見守り
体制を強化していく。
・ボランティア人材の発掘も積極的に行うことができなかった。コロナ禍の状況や活動内容等を考慮しながら人材確保を
行っていく。

□ 区からのコメント



１ 施設の適切な運営について

取組
計画

実績

２ 指定介護予防支援事業、居宅介護支援事業

目標
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職員
体制
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実施
体制

令和2年度高田地域ケアプラザ事業計画書・報告書（施設運営、介護保険事業）

・業務マニュアル等に則り、サービスが特定の利用者
や事業者、団体に偏ることがないようにする。
・苦情の申し立て等を理由とした不利益な取り扱いは
しない。
・職員各々が不信や誤解を招くおそれのある言動は
避け、常に説明ができる行動をとる。

・「接遇について」研修（12/17）
・「利用者・家族との面接技法について」研修（1/28）

公正・中立性の確保について コンプライアンスへの対応について
（事故防止、個人情報保護等）

・日頃から職員各々が事故要因の早期発見に心掛
け、予見可能な事故は徹底的に防止する。
・個人情報は常に緊張感をもって取り扱い、同意・使
用・管理を徹底し、目的外利用や漏洩を防ぐ。
・事故発生時はマニュアルに従って迅速、適切に対
応し、原因究明の上で対策を講ずる

・「個人情報保護について」研修（10/29）

指定介護予防支援事業
第１号介護予防支援事業

・本人の意欲を引き出し、自立支援を促すプラン作成
を行う。
・定期的にミーティングを行い、情報共有し各職種が
専門性を発揮しながら業務を行う。
・研修・講演会に積極的に参加し、個々のスキル向上
に努める。

管理者：常勤1名
担当職員：常勤3名（地域包括支援センター職員を兼
務）

居宅介護支援事業

・地域包括支援センターと連携し、支援困難ケースの
受け入れを行う。
・他事業所との勉強会へ参加し、専門分野の幅広い
知識を習得する。
・職員間での情報共有を定期的に行い、担当職員以
外でも利用者の緊急時に対応していく。

管理者：常勤1名（介護支援専門員を兼務）
介護支援専門員：常勤3名（専従2名、兼務1名）

ケアマネジメント費は全額給付（自己負担なし） ケアマネジメント費は全額給付（自己負担なし）

３ 通所系サービス事業

通所介護
（介護予防・第１号・通所介護）

認知症対応型通所介護
（介護予防・通所介護）

156人 103人

地域密着型通所介護
（介護予防・通所介護）

楽しく利用して頂くことを念頭に、季
節感のある食事や充実した内容の
レクリエーション、ＡＤＬの維持・向
上を目指した体操等、目的を持っ
て活動を行うことで心身の活性化
を図るプログラムを実施していく。

【実施日数】 週6日
【提供時間】 9：30～16：30
【定員】 1日につき40名
（通所介護・第１号通所事業を合わ
せた人数）

【実施日数】

【提供時間】

【定員】

【実施日数】

【提供時間】

【定員】



利用
料金
・

実費
負担

職員
体制

●管理者：常勤1名
●生活相談員：常勤2名（介護職兼
務）
●介護職員：常勤2名 非常勤13
名 ●
看護師：非常勤5名（機能訓練指導
員兼務）

契約
者数
等 【契約者数】90人 【契約者数】 【契約者数】

【延べ利用者数】8621人 【延べ利用者数】 【延べ利用者数】

●食費：700円（1食あたり）
●送迎費：100円（実施地域を超え
た地点から居宅までの距離が片道
5㎞を超えるごと）



収入の部 （単位：円）

当初予算額（A） 補正額（B） 予算現額（C=A+B） 決算額（D） 差引（C-D） 説明

15,235,462 100,000 15,335,462 14,975,084 360,378 横浜市より

264,000 264,000 0 264,000

10,560 0 10,560 28,614 △ 18,054

0 0

10,560 10,560 6,114 4,446 自動販売機手数料

0 22,500 △ 22,500

3,729,411 3,729,411 3,729,411

19,239,433 100,000 19,339,433 15,003,698 4,335,735

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

10,434,340 0 10,434,340 10,259,790 174,550

6,235,437 6,235,437 6,212,790 22,647 基本給

1,040,831 1,040,831 1,078,257 △ 37,426 健康保険、雇用保険、厚生年金等

3,106,085 3,106,085 2,922,588 183,497 調整手当、期末手当、住宅手当等

27,621 27,621 21,313 6,308 健康診断受診料

5,590 5,590 5,563 27 共済掛金

18,776 18,776 19,279 △ 503 退職給付引当金

0 0 0 0

988,250 0 988,250 1,769,086 △ 780,836

25,560 25,560 8,710 16,850 会議等交通費

286,431 286,431 275,431 11,000 洗剤、消臭剤、ペーパータオル等

0 0 0 0

53,892 53,892 99,960 △ 46,068 名刺、封筒

133,501 133,501 226,200 △ 92,699 電話代、郵送料

10,560 0 10,560 10,560 0

自販機目的外使用料（横浜市への支出） 10,560 10,560 10,560 0 自動販売機目的外利用料

その他 0 0 0

279,046 279,046 367,781 △ 88,735 調理道具、食器、蛍光灯、清掃用品等

0 0 0 0

0 0 0 0

4,220 4,220 650 3,570 研修参加費

0 0 290 △ 290

0 0 0 0

3,959 3,959 0 3,959 手数料

81,000 81,000 0 81,000 会費等

110,081 110,081 779,504 △ 669,423 車両燃料費、訪問時駐車料等

306,000 0 306,000 9,192 296,808

42,000 42,000 9,192 32,808 予算：指定額

264,000 264,000 264,000 自主事業経費

0 0 0

6,130,483 0 6,130,483 7,206,534 △ 1,076,051

3,277,768 3,277,768 4,426,145 △ 1,148,377 光熱水費

1,409,965 1,409,965 1,467,465 △ 57,500 日常清掃費

133,878 133,878 136,358 △ 2,480 機械警備費

1,008,872 0 1,008,872 1,024,498 △ 15,626

空調衛生設備保守 293,365 293,365 298,797 △ 5,432 空調設備保守料

消防設備保守 47,780 47,780 48,664 △ 884 消防設備保守料

電気設備保守 37,269 37,269 40,878 △ 3,609 電気設備保守料

害虫駆除清掃保守 40,613 40,613 41,367 △ 754 害虫駆除費

駐車場設備保全費 0 0 0

その他保全費 589,845 589,845 594,792 △ 4,947 自動ドア、昇降機、ボイラー保守料

0 0 0

300,000 300,000 152,068 147,932 ゴミルート回収費

474,000 474,000 113,622 360,378 予算：指定額

906,360 0 906,360 0 906,360

0 0

906,360 906,360 906,360 消費税

0 0

0 0

0 0

19,239,433 0 19,239,433 19,358,224 △ 118,791

0 100,000 100,000 △ 4,354,526 4,454,526

264,000 0 264,000 0 264,000

264,000 0 264,000 0 264,000

0 0 0 0 △ 89,450

10,560 0 10,560 6,114 4,446 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

10,560 0 10,560 10,560 0 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

0 0 0 △ 4,446 6,308
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

その他

印紙税
その他

修繕費

光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

公租公課
事業所税
消費税

その他

事業費

印刷代
自動販売機手数料
その他

令和2年度 「横浜市高田地域ケアプラザ」

収支予算書及び報告書（一般会計）＜地域活動交流＞

科目
指定管理料
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）
雑入

共益費

運営協議会経費
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）
その他

管理費

自主事業 収支

管理許可・目的外使用許可に関わる収入

管理許可・目的外使用許可に関わる収支
管理許可・目的外使用許可に関わる支出

その他
支出合計

自主事業費 支出

差引

自主事業費 収入

手数料
地域協力費

職員等研修費

旅費

会議賄い費

使用料及び賃借料

備品購入費

印刷製本費

施設賠償責任保険
図書購入費

振込手数料

消耗品費

リース料

その他

本俸

通信費

手当計
健康診断費

事務費

収入合計

支出の部

科目

人件費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

社会保険料

その他



収入の部 （単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

23,440,093 23,440,093 16,135,381 7,304,712 横浜市より
154,000 154,000 154,000 0 横浜市より

5,795,000 5,795,000 5,795,000 0 横浜市より
100,000 100,000 6,300 93,700

154,000 154,000 0 154,000

315,000 199,000 6,100 192,900

10,560 0 10,560 6,114 4,446

0 0

10,560 10,560 6,114 4,446 自動販売機手数料

0 0

199,000 199,000 199,000

30,167,653 0 30,167,653 22,102,895 8,064,758

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

26,208,614 0 26,208,614 18,770,309 7,438,305
10,904,850 10,904,850 7,792,050 3,112,800 基本給

3,485,564 3,485,564 2,459,446 1,026,118 健康保険、雇用保険、厚生年金等

11,474,511 11,474,511 8,203,463 3,271,048 調整手当、期末手当、住宅手当等

29,295 29,295 23,017 6,278 健康診断受診料

61,187 61,187 61,187 0 共済掛金

253,207 253,207 231,146 22,061 退職給付引当金

0 0 0 0
940,649 0 940,649 1,233,815 △ 293,166

24,246 24,246 14,120 10,126 会議等交通費

161,587 161,587 261,837 △ 100,250 ペーパータオル、消毒液等

0 0 738 △ 738
71,921 71,921 39,174 32,747 名刺、封筒

182,498 182,498 216,744 △ 34,246 電話代、郵送料

10,560 0 10,560 10,560 0
自販機目的外使用料（横浜市への支出） 10,560 10,560 10,560 0 自動販売機目的外使用料

その他 0 0 0 0
259,541 259,541 295,289 △ 35,748 事務用品、蛍光灯等

0 0 0 0
0 0 0 0

64,600 64,600 4,028 60,572 研修参加費

0 0 137 △ 137
0 0 0 0

643 643 11,000 △ 10,357 手数料

30,000 30,000 0 30,000 会費等

135,053 135,053 380,188 △ 245,135 車両燃料費、訪問時駐車料等

1,199,000 0 1,199,000 308,511 890,489
630,000 630,000 252,000 378,000 予算：指定額

100,000 100,000 18,052 81,948
154,000 154,000 24,000 130,000
315,000 315,000 14,459 300,541 予算：指定額

0 0 0
1,693,390 0 1,693,390 1,915,655 △ 222,265
1,014,829 1,014,829 1,176,570 △ 161,741 光熱水費

374,800 374,800 390,085 △ 15,285 日常清掃費

35,587 35,587 36,246 △ 659 機械警備費

268,174 0 268,174 272,332 △ 4,158
空調衛生設備保守 77,983 77,983 79,427 △ 1,444 空調設備保守料

消防設備保守 12,700 12,700 12,936 △ 236 消防設備保守料

電気設備保守 9,906 9,906 10,866 △ 960 電気設備保守料

害虫駆除清掃保守 10,795 10,795 10,996 △ 201 害虫駆除費

駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 156,790 156,790 158,107 △ 1,317 自動ドア、昇降機、ボイラー保守料

0 0 0

0 0 40,422 △ 40,422 ゴミルート回収費

126,000 126,000 30,203 95,797 予算：指定額

0 0 0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

30,167,653 0 30,167,653 22,258,493 7,909,160
0 0 0 △ 155,598 155,598

569,000 0 569,000 12,400 556,600
569,000 0 569,000 56,511 512,489

0 0 0 △ 44,111 44,111

10,560 0 10,560 6,114 16,674 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

10,560 0 10,560 10,560 21,120 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

0 0 0 △ 4,446 △ 4,446
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

管理許可・目的外使用許可に関わる収入
管理許可・目的外使用許可に関わる支出
管理許可・目的外使用許可に関わる収支

その他
支出合計

差引

自主事業費 収入
自主事業費 支出
自主事業 収支

修繕費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税
その他

管理費
光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

共益費
その他

協力医
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
その他

事業費

使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料
リース料
手数料
地域協力費
その他

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額
その他

事務費
旅費
消耗品費
会議賄い費
印刷製本費
通信費

本俸
社会保険料
手当計
健康診断費

その他
収入合計

支出の部

科目

人件費

自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
雑入
印刷代
自動販売機手数料
その他

指定管理料【生活支援】

令和2年度 「横浜市高田地域ケアプラザ」

収支予算書及び報告書（特別会計）＜包括・介護予防・生活支援＞

科目

指定管理料【包括】
指定管理料【介護予防】








