
【問合せ】市民局地域防犯支援課　 671-3705 664-0734

　振り込め詐欺の被害は今年も非常に多く、市内でも過去最悪のペースで発生しています。
被害に遭った人に話を聞くと、「自分は振り込め詐欺の手口を知っているため、被害に遭わな
い」と思っていた人が約95％を占めています。「私は大丈夫」と思わず、被害に遭わない対策を
事前に行いましょう。

⃝最近は「息子」や「市役所・
区役所の職員」だけでな
く、「デパート店員」「銀行
員」「警察官」などさまざ
まな者をかたり電話をし
てきます。

⃝「お金を渡す」「ATMで操
作する」などの従来の手口
に加え、「キャッシュカード
をほかのカードとすり替
える」など、手口が巧妙化
してきています。

⃝留守番電話に設定する
　振り込め詐欺から身
を守るには、「犯人と話を
しないこと」が一番大切
です。在宅中も常に留守
番電話設定を行いましょ
う。犯人は声を録音され
ることを嫌います。
※留守宅と思われて空き巣
の被害に遭わないよう、ド
ア・窓の戸締りも忘れずに
しましょう。

⃝不審な電話を取ってし
まったら、警 察（110
番）へ相談しましょう。

偽 物 本 物

　　警察です。
　あなたのキャッシュカードが
不正利用されています。
警察が伺いますので
口座番号と
暗証番号を
教えてください。

その場を離れている隙にほかのカードと
すり替えられています！！

その場を離れている隙にほかのカードと
すり替えられています！！
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はい！ しっかりと
封印するので
印鑑を持ってきて
ください。

警察です。
新しいキャッシュカードを
発行するまで封筒に
入れて、自身で
保管してください。
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対応策

出典：横浜市「広報よこはま2019年11月号」




