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新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた 

診療等の時限的・特例的な取扱いに関する留意事項等について 

 

 

初秋の候、ますます御健勝のこととお喜び申し上げます。 

日頃から本市の保健医療行政の推進に御協力いただき厚く御礼申し上げます。 

 

さて、標記について厚生労働省医政局医事課及び神奈川県健康医療局保健医療部医療課

から添付のとおり事務連絡がありました。 

今後の時限的・特例的な取扱いに関する留意事項等がとりまとめられましたので、お知

らせするものです。 

なお、診療の実施状況の変更後の様式並びに提出先については、神奈川県ホームページ

に掲載されておりますので、ご確認をお願いします。 

【神奈川県ホームページ】 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/t3u/ikaonlinezissityousa.html 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

健康安全部医療安全課 

                           電話 045-671-2414･3656 

 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/t3u/ikaonlinezissityousa.html
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事 務 連 絡 

令和２年８月 26 日 

 

 

   都 道 府 県 

各  保健所設置市 衛生主管部（局） 御中 

   特 別 区 

 

 

厚生労働省医政局医事課 

 

 

新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の 

時限的・特例的な取扱いに関する留意事項等について 

 

 

新型コロナウイルス感染症が拡大し、医療機関の受診が困難になりつつあることに鑑みた

時限的・特例的な対応として、「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通

信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いについて」（令和２年４月 10 日付け厚生

労働省医政局医事課、医薬・生活衛生局総務課事務連絡。以下「４月 10 日付け事務連絡」

という。）において、電話や情報通信機器を用いた診療や服薬指導等の取扱いについてお示

しするとともに、同取扱いについて、原則として３か月ごとに検証を行うこととしていたと

ころである。 

令和２年８月６日に開催した「第 10 回オンライン診療の適切な実施に関する指針の見直

しに関する検討会」（以下「検討会」という。）において令和２年４月から６月までの期間

の検証を行ったことを踏まえ、今後の時限的・特例的な取扱いに関する留意事項等について

下記のとおりまとめたので、貴管下の医療機関に周知していただくようお願いする。 

 

 

記 

 

 

１． 初診からの電話や情報通信機器を用いた診療の実施について 

(１) 初診からの電話や情報通信機器を用いた診療の実施の要件の遵守の徹底について 

４月 10日付け事務連絡１．（１）に記載している以下の要件を遵守しない処方が見

られたことから、初診から電話や情報通信機器を用いた診療を実施する医療機関は当

該要件の遵守を徹底すること。 
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① 麻薬及び向精神薬を処方してはならないこと 

② 診療録等により当該患者の基礎疾患の情報が把握できない場合は、処方日数は７

日間を上限とすること 

③ 診療録等により当該患者の基礎疾患の情報が把握できない場合は、診療報酬にお

ける薬剤管理指導料の「１」の対象となる薬剤の処方をしてはならないこと 

また、当該要件を遵守しない処方が行われた医療機関については、厚生労働省から

都道府県へ情報提供を行うこととするので、情報提供を受けた都道府県は、当該医療

機関における電話や情報通信機器を用いた診療の実態を調査の上、行為の速やかな停

止を勧告するなど必要な指導を行うこと。また、かかる調査や指導等の結果について

は、厚生労働省に随時情報提供すること。 

 

(２) 初診から電話や情報通信機器を用いた診療を実施する際の留意事項について 

医療機関の所在地から大きく離れた地域の患者に対して診療が行われた事例が見

られたが、概ね医療機関と同一の２次医療圏内に生活・就労の拠点を有する患者を対

象とすることが望ましいことから、初診から電話や情報通信機器を用いた診療を実施

する医療機関は、その点を踏まえた上で実施するよう留意すること。 

 

２．初診からの電話や情報通信機器を用いた診療の実施状況の報告について 

４月 10 日付け事務連絡において、初診から電話や情報通信機器を用いた診療や受

診勧奨を行う医療機関は、その実施状況について、所在地の都道府県に毎月報告を行

うこととしているところ、検討会での議論を踏まえ、別添１のとおり報告の様式を変

更することとしたので、９月以降の実施状況については、変更後の様式により、所在

地の都道府県に報告を行うこと。各都道府県においては、様式の変更について医療機

関に対して周知するとともに、引き続き、管下の医療機関における毎月の実施状況を

とりまとめ、厚生労働省に報告を行うこと。 

 

３．研修の受講について 

４月 10 日付け事務連絡１．（６）において、時限的・特例的な取扱いが継続して

いる間は、「オンライン診療の適切な実施に関する指針」（平成 30 年３月厚生労働

省策定）で受講を求めている研修を受講していない医師が、オンライン診療及び４月

10 日付け事務連絡に基づく電話や情報通信機器を用いた診療を実施しても差し支え

ないことをお示ししたが、検討会において、不適切な事例等の是正については当該研

修の受講が有効との意見があったことから、オンライン診療及び４月 10 日付け事務

連絡に基づく電話や情報通信機器を用いた診療を実施する医師は、可能な限り速やか

に当該研修を受講するよう努めることとし、遅くとも令和３年３月末までには受講す

ること。 

 



郵便番号

例 000-0000

日付 診療科 医師名
他の疾患で定期受診中の患
者に対して診療を行った。

過去に受診履歴のある患者
に対して診療を行った。

過去に受診履歴のない患者
に対し、かかりつけ医等か
らの情報提供を受けて診療
を行った。

過去の診療録等により基礎疾患の
情報を確認できない患者に対して
診療を行った。

電話等により診断や処方を行うこ
とが困難と判断し、対面での診療
を促す又は他の診療可能な医療機
関を紹介するといった対応を行っ
た。（受診勧奨）

年齢 性別
住所地

（都道府県）
診断名（診断がつかな
い場合は症状名）

指示の内容（対面診療
を指示した場合はその

旨）

処方した薬剤（処方日
数）

診療料
（保険診療の場合は算
定した診療報酬上の項
目を記載し、自由診療
の場合は「自由診療」

と記載）

再診の予約日
（○日後）

例 2020/4/13 内科 ○○　○○ 1 25 男 東京都 発熱 自宅待機 コカール（４日分） 電話等初診 ４日後

医療機関における電話や情報通信機器を用いた診療等の実施状況調査票

患者情報
初診からの電話等による診療等の実施について

（以下のいずれか該当するものを選択し、電話を用いた場合は「1」、
視覚の情報を含む情報通信手段を用いた場合は「2」と記入してください。）

診療の内容対応した医師

ウェブサイトURL

http://www…

電話番号

080-0000-0000

施設名

○○医院

基本情報

東京都千代田区・・・

住所（都道府県から記載）

別添１



 

事 務 連 絡 
令和２年９月９日 

 
 
各保健所設置市衛生主管部（局） 御中 

 
 

神奈川県健康医療局保健医療部医療課 
 

 
 
令和２年８月26日付厚生労働省医政局医事課事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に 

際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いに関する留意事項等 

について」を受けた神奈川県ホームページの更新について 

 

 

 本県の保健医療行政の推進につきましては、日頃からご理解、ご協力を賜り厚くお礼申し上げます。 
 令和２年４月 10 日付厚生労働省医政局医事課事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に際し

ての電話や情報通信機器を実施する医療機関の一覧の作成及び実施状況の報告について」を受けた実

施状況報告書の様式については、現在神奈川県ホームページに掲載しており、その提出先も神奈川県

としているところです。 
 この度、標記の事務連絡において、実施状況報告書の様式の変更が示されたことを受け、変更後の

様式を次の県ホームページに掲載しましたのでお知らせします。 
 なお、公益社団法人神奈川県医師会長あて、会員への周知依頼をしておりますので、申し添えます。 
 

 
 ※掲載ページURL 

   https://www.pref.kanagawa.jp/docs/t3u/ikaonlinezissityousa.html 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
                    問合せ先 
                     法人指導グループ 佐々木 
                     電話 045-210-4869 


