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★  １　医療安全支援センターからのお知らせ ★
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　　◆　令和５年度第１回医療安全研修会開催のお知らせ
　　　
　　　　医療安全支援センターでは、安全な医療の実現に向け、例年研修会を
　　　開催しております。
　　　今年度は、昨年度同様、横浜市医療局医療安全課Youtubeチャンネルで
　　　の動画配信を活用したオンライン形式で開催いたします。

　　　動画公開期間：2023年８月中旬～2023年10月31日（火）
　　　講演内容：「医療従事者のメンタルヘルスについて～健やかに仕事をす
　　　　　　　　　るために～」
　　　講　師：あまがいメンタルクリニック院長・横浜市医師会　常任理事
　　　　　　  天貝　徹　氏 
　　　対象者：横浜市内の医療提供施設の医療関係者
　　　
　　　※申込方法やその他詳細については、本市ホームページ等でご案内して
        おります。

　　◆　令和４年度第２回医療安全研修会講演資料について

　　　　令和４年度第２回医療安全研修会「最初が肝心！医療クレーム対応～
　　　事例から身につける対応術」（講師：株式会社ウィ・キャン代表取締役
　　　濱川博招　氏）につきましては、多くの医療従事者の皆様にお申込みい
　　　ただき、アンケートでも「具体的な対策を知ることができた」「業務に
　　　生かしたいので講演資料が欲しい」とのお声をいただきました。

　　　　下記のURLにアクセスしていただきますと、株式会社ウィ・キャン様
　　　のホームページ内から講演資料をダウンロードすることができます。ぜ
　　　ひご活用ください(横浜市医療安全支援センターのホームページからも、
　　　下記URLにアクセスできます)。



　　　　https://www.wcan.co.jp/yokohama_seminar_download

　　　　※令和４年度第２回医療安全研修会にお申込みされた方が対象です。
　　　　※ダウンロードには、登録及びログインが必要です。
　　　　※ダウンロード期間は令和５年11月15日までとさせていただきます。
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★ ２　医療局医療安全課からのお知らせ ★
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　　◆　医療施設静態調査、患者調査、受療行動調査のお知らせ
　　
　　　　本年は医療施設静態調査、患者調査、受療行動調査の３年に一度の実
　　　施年です。
　　　
　　　　調査対象の医療施設におかれましては、後日当課よりご連絡差し上げ
　　　ますので、ご協力のほどよろしくお願いいたします。

　　〇　医療施設静態調査：医療施設の分布や整備の実態、また医療施設の診
　　　療機能を把握し、医療行政の基礎資料を得ることを目的に行われていま
　　　す。

　　〇　患者調査：医療施設を利用する患者について、その傷病状況等の実態
　　　を明らかにし、医療行政の基礎資料を得ることを目的に行われています。　
　
　　〇　受療行動調査：医療施設を利用する患者について、受療の状況や受け
　　　た医療に対する満足度等を調査することにより、患者の医療に対する認
　　　識や行動を明らかにし、医療行政の基礎資料を得ることを目的に行われ
　　　ています。

　■■■編集後記■■■

　　　　新型コロナウイルス感染症の流行により、様々なものがオンライン化
　　　していきました。オンラインによる良い面もありますが、時には対面で
　　　の講義を受けるのも気持ちの切り替えになり、良いのではないかと思う
　　　日々です。
　　　　また、今年度は医療施設静態調査、患者調査、受療行動調査の年です。
　　　対象医療機関の方々はご協力いただければと思います。
　　　　皆様、猛暑が続きますが、熱中症等体調管理には十分お気をつけて日
　　　々業務にあたっていただければと思います。

　
 ◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆
 ★バックナンバーはこちらからご覧になれます。
　 https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kenko-iryo/iryo/anzenshien/
　 iryoanzen/iryoanzenml.html
 ★配信先解除・変更：
　 本メールマガジンの配信先の変更を希望される方は、下記URLに
　 アクセスして、解除又は変更手続きを行ってください。
　 http://ml.city.yokohama.lg.jp/mailman/listinfo/anzenchan
 ★ご意見・ご感想はこちらへ
　　ir-soudan@city.yokohama.jp
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