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医療安全に関する情報
「医療安全管理者の業務指針および養成のための研修プログラム作成
指針」において、「医療安全管理者として行うべき業務」が明確にさ
れた
３）医療事故を防止するための情報収集、分析、対策立案、フィード
バック、評価
（１）医療安全に関する情報収集
に医療機関内外の医療情報が列挙されている

以前は、ただ集め、ただ回覧し、閲覧の証拠として捺印した記録を
保存することしかできていなかった
現在は、医療安全管理部門の各安全管理者が得た情報を医療安全管

理部門のミーティングで共有することはできるようになってきたが、
上手に活用、共有することに課題を感じている



医療情報の共有の実際



医療情報の共有の実際



医療情報の共有の実際

※公益財団法人日本医療機能評価機構 医療事故情報収集等事業「医療安全情報No.233」 より転載



外部からの情報は基本的に電子カルテから
常に閲覧できる状況にしている

医療情報の共有の実際



医療情報の共有の実際
過去の資料に関しても、数年間は閲覧でき
る状況だが、過去はWEBサイトを紹介して
いる



その他

入手する情報の中でも、
医師に関係する内容は抜
粋して、医局への動線上
に掲示板（紙や電子版）
でも共有している

医療機器に関する情報は、
医療機器安全管理者へ、
医薬品に関する情報は、
医薬品安全管理者へと入
手した情報を交通整理し
ている

※公益財団法人日本医療機能評価機構
 医療事故情報収集等事業 「医療安全情報No.229」 より転載



患者の声から
いじわるではない！

でも、患者や利用者
は不愉快に感じる

わかってほしい

リスクマネージャー会議やサービス向上委
員会でみんなで共有します



インシデントなどの事例から
インデントの分析で、
実施もれや対応の遅
れにも情報共有が要
因の事例がたくさん
ただ、だまっている
わけではない！
忙しそうだから･･･
わかるだろう



インシデントなどの事例から



インシデントなどの事例から



まとめ
医療安全は一人ではうまくいきません
でも、医療安全管理部門は少ない人数でが
んばっています
伝えることが進むと、フィードバックも増
えます（良いことも、悪いことも）
理解者が増えると、負担感も減ります
なんでも言える関係が収集した情報の活用
にも、伝達にも役立つことを実感しました



ご清聴ありがとうございました
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