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資料編の見方

○　調査票毎に、調査票および単純集計結果を表示している。

○　各ページは、ページ左に調査票、ページ右に集計結果（数表）を掲載している。

○　表中の「調査数」は、設問、選択肢への回答者数を表す。

○　集計結果（数表）の上段（度数）は「回答数」、下段（％）は「回答割合」を示している。

○　回答率（％）は、すべて小数点以下第二位を四捨五入し、小数第一位までを表示している。

      したがって、その合計値が100.0％にならない場合がある。

○　複数回答の場合、その回答率（％）の合計が100.0％を超える場合がある。



Q2. 入所（短期入所は除く） (1)４人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 5 0 0 0 4 2 3 13 12 4 57
100.0 5.0 0.0 0.0 0.0 4.0 2.0 3.0 13.0 12.0 4.0 57.0

Q2. 入所（短期入所は除く） (2)３人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 9 0 3 0 0 0 0 1 0 0 87
100.0 9.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 87.0

Q2. 入所（短期入所は除く） (3)２人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 4 0 8 8 8 7 1 4 2 1 57
100.0 4.0 0.0 8.0 8.0 8.0 7.0 1.0 4.0 2.0 1.0 57.0

Q2. 入所（短期入所は除く） (4)従来型個室【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 4 0 5 7 6 2 6 0 0 0 70
100.0 4.0 0.0 5.0 7.0 6.0 2.0 6.0 0.0 0.0 0.0 70.0

Q2. 入所（短期入所は除く） (5)ユニット型個室【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 7 0 0 0 0 1 2 0 12 36 42
100.0 7.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 2.0 0.0 12.0 36.0 42.0

Q2. 入所（短期入所は除く） (6)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 10 0 1 0 1 0 0 0 0 0 88
100.0 10.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 88.0

Q2. 短期入所 (1)４人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 5 1 12 6 3 0 0 0 0 0 73
100.0 5.0 1.0 12.0 6.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 73.0

Q2. 短期入所 (2)３人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 89
100.0 10.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 89.0

Q2. 短期入所 (3)２人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 6 1 14 3 4 1 0 0 0 0 71
100.0 6.0 1.0 14.0 3.0 4.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 71.0

Q2. 短期入所 (4)従来型個室【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 6 4 12 5 5 0 1 0 0 0 67
100.0 6.0 4.0 12.0 5.0 5.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 67.0

Q2. 短期入所 (5)ユニット型個室【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 7 0 3 1 25 18 0 0 0 1 45
100.0 7.0 0.0 3.0 1.0 25.0 18.0 0.0 0.0 0.0 1.0 45.0

Q2. 短期入所 (6)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 9 0 2 0 0 0 0 0 0 0 89
100.0 9.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 89.0

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q2. 入所（短期入所は除く）　合計【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 0 1 1 4 3 6 31 51 3
100.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 4.0 3.0 6.0 31.0 51.0 3.0

Q2. 短期入所　合計【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 1 0 18 13 38 23 1 0 0 1 5
100.0 1.0 0.0 18.0 13.0 38.0 23.0 1.0 0.0 0.0 1.0 5.0

　

　

Q2. 通所介護【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 9 0 0 0 8 7 9 1 0 0 66
100.0 9.0 0.0 0.0 0.0 8.0 7.0 9.0 1.0 0.0 0.0 66.0

　

Q3. 認知症入所者のケア
　調査数 分けている 分けていない

100 27 73
100.0 27.0 73.0

　

Q3-1. フロア・ユニット数 (1)認知症対応
　調査数 　平　均 　最小値 　最大値

26 1.46 1.00 4.00
100.0

Q3-1. フロア・ユニット数 (2)全フロア・ユニット数
　調査数 　平　均 　最小値 　最大値

19 5.95 2.00 16.00
100.0
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Q4. 実施している介護保険サービス

　調査数 訪問介護
横浜市訪問介
護相当サービ
ス

横浜市訪問型
生活援助サー
ビス

訪問入浴介護
介護予防訪問
入浴介護

訪問看護
介護予防訪問
看護

訪問リハビリ
テーション

100 9 6 2 3 2 1 1 0
100.0 9.0 6.0 2.0 3.0 2.0 1.0 1.0 0.0

介護予防訪問
リハビリテー
ション

通所介護
地域密着型通
所介護

横浜市通所介
護相当サービ
ス

通所リハビリ
テーション

介護予防通所
リハビリテー
ション

福祉用具貸与
特定福祉用具
販売

0 24 12 20 0 0 1 1
0.0 24.0 12.0 20.0 0.0 0.0 1.0 1.0

定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

夜間対応型訪
問介護

認知症対応型
通所介護

介護予防認知
症対応型通所
介護

小規模多機能
型居宅介護

介護予防小規
模多機能型居
宅介護

認知症対応型
共同生活介護

看護小規模多
機能型居宅介
護

2 1 2 0 1 0 1 0
2.0 1.0 2.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0

居宅介護支
援、介護予防
支援

上記のサービ
スは行ってい
ない

　不　明

25 54 6
25.0 54.0 6.0

　

Q5. 介護職員 (1)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 1 0 12 21 39 19 6 0 2
100.0 0.0 0.0 1.0 0.0 12.0 21.0 39.0 19.0 6.0 0.0 2.0

Q5. 介護職員 (2)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 3 16 39 25 11 1 0 0 5
100.0 0.0 0.0 3.0 16.0 39.0 25.0 11.0 1.0 0.0 0.0 5.0

Q5. 介護職員 (3)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 15 12 39 23 7 2 0 0 2
100.0 0.0 0.0 15.0 12.0 39.0 23.0 7.0 2.0 0.0 0.0 2.0

Q5. 介護職員 (4)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 14 25 33 10 2 0 1 0 0 0 15
100.0 14.0 25.0 33.0 10.0 2.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 15.0

Q5. 看護職員 (5)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 9 72 15 1 0 0 0 0 0 3
100.0 0.0 9.0 72.0 15.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0

Q5. 看護職員 (6)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 44 16 5 0 0 0 0 0 0 0 35
100.0 44.0 16.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 35.0

Q5. 看護職員 (7)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 3 20 62 6 2 0 0 0 0 0 7
100.0 3.0 20.0 62.0 6.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.0

Q5. 看護職員 (8)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 49 3 5 0 0 0 0 0 0 0 43
100.0 49.0 3.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 43.0

Q5. 生活相談員 (9)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 25 73 0 0 0 0 0 0 0 2
100.0 0.0 25.0 73.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0

Q5. 生活相談員(10)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 11 44 32 0 0 0 0 0 0 0 13
100.0 11.0 44.0 32.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.0

Q5. 生活相談員(11)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 41 13 2 0 0 0 0 0 0 0 44
100.0 41.0 13.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 44.0

Q5. 生活相談員(12)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 44 2 0 0 0 0 0 0 0 0 54
100.0 44.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 54.0
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Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ　等(13)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 23 35 17 0 0 0 0 0 0 0 25
100.0 23.0 35.0 17.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ　等(14)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 28 24 7 0 0 0 0 0 0 0 41
100.0 28.0 24.0 7.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 41.0

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ　等(15)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 34 15 4 0 0 0 0 0 0 0 47
100.0 34.0 15.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 47.0

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ　等(16)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 37 6 1 0 0 0 0 0 0 0 56
100.0 37.0 6.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 56.0

Q5. ケアマネジャー(17)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 4 44 44 0 0 0 0 0 0 0 8
100.0 4.0 44.0 44.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.0

Q5. ケアマネジャー(18)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 18 44 16 0 0 0 0 0 0 0 22
100.0 18.0 44.0 16.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 22.0

Q5. ケアマネジャー(19)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 38 11 3 0 0 0 0 0 0 0 48
100.0 38.0 11.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 48.0

Q5. ケアマネジャー(20)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 44 1 0 0 0 0 0 0 0 0 55
100.0 44.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 55.0

Q5. その他職員(21)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 3 4 44 27 13 2 0 1 0 0 6
100.0 3.0 4.0 44.0 27.0 13.0 2.0 0.0 1.0 0.0 0.0 6.0

Q5. その他職員(22)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 6 26 41 7 0 1 0 0 0 0 19
100.0 6.0 26.0 41.0 7.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 19.0

Q5. その他職員(23)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 2 4 15 19 37 7 6 0 0 0 10
100.0 2.0 4.0 15.0 19.0 37.0 7.0 6.0 0.0 0.0 0.0 10.0

Q5. その他職員(24)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 3 5 35 26 10 0 0 0 0 0 21
100.0 3.0 5.0 35.0 26.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 21.0

Q5. 職員総人数正規職員(25)市内在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 1 2 7 14 40 21 7 1 7
100.0 0.0 0.0 1.0 2.0 7.0 14.0 40.0 21.0 7.0 1.0 7.0

Q5. 職員総人数正規職員(26)市外在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 1 7 25 24 26 4 5 1 0 0 7
100.0 1.0 7.0 25.0 24.0 26.0 4.0 5.0 1.0 0.0 0.0 7.0

Q5. 職員総人数非正規職員(27)市内在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 3 7 22 27 23 9 2 0 7
100.0 0.0 0.0 3.0 7.0 22.0 27.0 23.0 9.0 2.0 0.0 7.0

Q5. 職員総人数非正規職員(28)市外在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 15 17 34 6 7 5 0 0 0 0 16
100.0 15.0 17.0 34.0 6.0 7.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.0

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q5. 介護職員 (1)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 1 0 12 21 39 19 6 0 2
100.0 0.0 0.0 1.0 0.0 12.0 21.0 39.0 19.0 6.0 0.0 2.0

Q5. 介護職員 (2)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 3 16 39 25 11 1 0 0 5
100.0 0.0 0.0 3.0 16.0 39.0 25.0 11.0 1.0 0.0 0.0 5.0

Q5. 介護職員 (3)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 15 12 39 23 7 2 0 0 2
100.0 0.0 0.0 15.0 12.0 39.0 23.0 7.0 2.0 0.0 0.0 2.0

Q5. 介護職員 (4)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 14 25 33 10 2 0 1 0 0 0 15
100.0 14.0 25.0 33.0 10.0 2.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 15.0

Q5. 看護職員 (5)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 9 72 15 1 0 0 0 0 0 3
100.0 0.0 9.0 72.0 15.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0

Q5. 看護職員 (6)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 44 16 5 0 0 0 0 0 0 0 35
100.0 44.0 16.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 35.0

Q5. 看護職員 (7)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 3 20 62 6 2 0 0 0 0 0 7
100.0 3.0 20.0 62.0 6.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.0

Q5. 看護職員 (8)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 49 3 5 0 0 0 0 0 0 0 43
100.0 49.0 3.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 43.0

Q5. 生活相談員 (9)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 25 73 0 0 0 0 0 0 0 2
100.0 0.0 25.0 73.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0

Q5. 生活相談員(10)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 11 44 32 0 0 0 0 0 0 0 13
100.0 11.0 44.0 32.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.0

Q5. 生活相談員(11)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 41 13 2 0 0 0 0 0 0 0 44
100.0 41.0 13.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 44.0

Q5. 生活相談員(12)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 44 2 0 0 0 0 0 0 0 0 54
100.0 44.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 54.0
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Q5-1. 合計①～⑥【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 1 15 28 19 7 3 1 0 0 0 26
100.0 1.0 15.0 28.0 19.0 7.0 3.0 1.0 0.0 0.0 0.0 26.0

　

Q6. 従業員の種別過不足状況 (1)介護職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

100 15 31 42 11 1 0
100.0 15.0 31.0 42.0 11.0 1.0 0.0

Q6. 従業員の種別過不足状況 (2)看護職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

100 5 14 31 45 2 0 3
100.0 5.0 14.0 31.0 45.0 2.0 0.0 3.0

Q6. 従業員の種別過不足状況 (3)生活相談員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

100 1 7 13 68 2 0 9
100.0 1.0 7.0 13.0 68.0 2.0 0.0 9.0

Q6. 従業員の種別過不足状況 (4)ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

100 1 3 11 59 0 17 9
100.0 1.0 3.0 11.0 59.0 0.0 17.0 9.0

Q6. 従業員の種別過不足状況 (5)ケアマネジャー

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

100 1 4 20 69 1 0 5
100.0 1.0 4.0 20.0 69.0 1.0 0.0 5.0

Q6. 従業員の種別過不足状況 (6)その他職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

100 1 6 15 68 1 1 8
100.0 1.0 6.0 15.0 68.0 1.0 1.0 8.0

Q6. 従業員の種別過不足状況 (7)全体でみた場合（上記全てについて）

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

100 2 21 47 26 0 0 4
100.0 2.0 21.0 47.0 26.0 0.0 0.0 4.0

　

　

　

　

　

　

　

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

①特定活動 8 49 9 23 5 21

②介護 5 10 5 19 4 8 6 10 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 1

③技能実習 4 16 0 0 12 60 10 19 14 40 1 3 1 2 0 0 0 0 2 11

④特定技能１号 10 29 4 7 17 44 4 8 5 8 1 3 1 5 1 3 0 0 0 0

⑤留学 1 1 0 0 3 12 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

⑥その他 3 4 8 11 2 2 7 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4

ネパール モンゴル タイ その他インドネシア フィリピン ベトナム 中国 ミャンマー カンボジア
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Q6-1. 「全体でみた場合」で、不足している理由

　調査数
採用が困難で
ある

離職率が高い
（定着率が低
い）

事業拡大に
よって必要人
数が増大した

その他

70 66 20 4 4
100.0 94.3 28.6 5.7 5.7

　

Q6-2. 職員の採用が困難な原因

　調査数
他産業に比べ
て、労働要件
が良くない

景気が良いた
め、介護業界
へ人材が集ま
らない

同業他社との
人材獲得競争
が厳しい

その他 わからない

66 34 19 48 12 2
100.0 51.5 28.8 72.7 18.2 3.0

　

Q7. 人材確保状況①正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 2 7 25 9 7 2 0 1 0 0 47
100.0 2.0 7.0 25.0 9.0 7.0 2.0 0.0 1.0 0.0 0.0 47.0

Q7. 人材確保状況①正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 10 21 8 0 1 0 0 0 0 0 60
100.0 10.0 21.0 8.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0

Q7. 人材確保状況①正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 8 13 11 2 1 0 0 0 0 0 65
100.0 8.0 13.0 11.0 2.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 65.0

Q7. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 8 12 19 5 2 0 1 0 0 0 53
100.0 8.0 12.0 19.0 5.0 2.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 53.0

Q7. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 14 14 4 1 0 0 0 0 0 0 67
100.0 14.0 14.0 4.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 67.0

Q7. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 14 11 6 0 0 0 0 0 0 0 69
100.0 14.0 11.0 6.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 69.0

Q7. 人材確保状況②非正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 3 9 20 7 1 1 0 0 0 0 59
100.0 3.0 9.0 20.0 7.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 59.0

Q7. 人材確保状況②非正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 11 11 8 0 0 0 0 0 0 0 70
100.0 11.0 11.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 70.0

Q7. 人材確保状況②非正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 11 7 10 2 1 0 0 0 0 0 69
100.0 11.0 7.0 10.0 2.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 69.0

Q7. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 13 8 7 2 0 0 0 0 0 0 70
100.0 13.0 8.0 7.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 70.0

Q7. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 18 4 2 0 0 0 0 0 0 0 76
100.0 18.0 4.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 76.0

Q7. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 20 1 1 0 0 0 0 0 0 0 78
100.0 20.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 78.0
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Q7. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 11 7 15 7 9 0 1 0 0 1 49
100.0 11.0 7.0 15.0 7.0 9.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0 49.0

Q7. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 16 7 12 1 1 0 0 0 0 0 63
100.0 16.0 7.0 12.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 63.0

Q7. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 21 0 1 0 0 0 0 0 0 0 78
100.0 21.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 78.0

Q7. 合計　介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 1 7 24 14 10 10 3 0 0 2 29
100.0 1.0 7.0 24.0 14.0 10.0 10.0 3.0 0.0 0.0 2.0 29.0

Q7. 合計　看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 8 16 24 4 2 0 0 0 0 0 46
100.0 8.0 16.0 24.0 4.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 46.0

Q7. 合計　その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 9 9 14 5 2 1 0 0 0 0 60
100.0 9.0 9.0 14.0 5.0 2.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0

　

　

　

　

　

　

Q8. 職員採用の工夫

　調査数

ハローワーク
や福祉人材セ
ンターを頻繁
に訪れている

求人に際し、
仕事そのもの
の魅力や労働
条件を掲載す
る等求人内容
を工夫している

職員や知人と
連絡を密にと
り、人材につい
ての情報の提
供を受けてい
る

採用につい
て、従来より多
くコストをかけ
ている

自施設の理念
やアピールポ
イントをＨＰ等
を介して対外
的に発信して
いる

介護資格や介
護経験の有無
にこだわらな
いようにしてい
る

福祉系の教育
機関出身者に
こだわらないよ
うにしている

新規学卒者や
若手にこだわ
らないようにし
ている

100 38 52 39 34 59 63 64 61
100.0 38.0 52.0 39.0 34.0 59.0 63.0 64.0 61.0

近隣の事業所
と連携し、採用
に関し情報交
換をしている

福祉系教育機
関への働きか
けを積極的に
行っている

採用説明会や
職場体験を実
施している

内定後のフォ
ローをしっかり
行っている

くるみん認定な
ど、国や地方
自治体の認定
等を取得して
いる

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に行ってい
ない

6 28 29 39 4 13 2 0
6.0 28.0 29.0 39.0 4.0 13.0 2.0 0.0
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Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (1)学校からの紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

100 45 47 8
100.0 45.0 47.0 8.0

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (2)ハローワーク

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

100 89 8 3
100.0 89.0 8.0 3.0

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (3)広告（折込チラシ等含む）

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

100 73 19 8
100.0 73.0 19.0 8.0

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (4)民間の職業紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

100 73 19 8
100.0 73.0 19.0 8.0

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (5)知人等からの紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

100 73 16 11
100.0 73.0 16.0 11.0

　

　

　

　

　

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (1)学校からの紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

100 0 13 5 7 36 39
100.0 0.0 13.0 5.0 7.0 36.0 39.0

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (2)ハローワーク

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

100 0 47 21 7 26 13
100.0 0.0 47.0 21.0 7.0 26.0 13.0

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (3)広告（折込チラシ等含む）

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

100 36 38 21 7 13 15
100.0 36.0 38.0 21.0 7.0 13.0 15.0

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (4)民間の職業紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

100 65 29 31 6 8 14
100.0 65.0 29.0 31.0 6.0 8.0 14.0

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (5)知人等からの紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

100 1 7 4 4 50 34
100.0 1.0 7.0 4.0 4.0 50.0 34.0

　

　

　

　

　

Q11.人材の確保にかかる費用 (1)人材派遣会社を活用【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明

100 13 3 3 2 6 8 15 50
100.0 13.0 3.0 3.0 2.0 6.0 8.0 15.0 50.0

Q11.人材の確保にかかる費用 (1)人材派遣会社を活用
　調査数 　平　均

37 23,759,358
100.0

Q11.人材の確保にかかる費用 (2)人材紹介会社を活用【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明

100 7 7 15 12 9 4 1 45
100.0 7.0 7.0 15.0 12.0 9.0 4.0 1.0 45.0

Q11.人材の確保にかかる費用 (2)人材紹介会社を活用
　調査数 　平　均

48 4,227,414
100.0

Q11.人材の確保にかかる費用 (3)左記以外の方法【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明

100 13 22 7 0 0 0 0 58
100.0 13.0 22.0 7.0 0.0 0.0 0.0 0.0 58.0

Q11.人材の確保にかかる費用 (3)左記以外の方法
　調査数 　平　均

29 552,575
100.0
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Q12.人材の確保に向けた自治体の取組として、効果的と考えるもの

　調査数

若い世代に向
けた介護業界
のイメージアッ
プ

職場体験を実
施する施設へ
の支援

新たに介護業
界へ就職をす
る者が資格取
得等に関する
研修参加をす
る際の支援

多様な働き方
（時短、夜間の
み、週休３日）
の導入支援

元気高齢者
（ボランティア
等）の受入れ
支援

介護助手の受
入れ支援

外国人介護職
員の受入れ支
援

潜在介護福祉
士の（再）就職
支援

100 79 46 63 47 14 33 35 41
100.0 79.0 46.0 63.0 47.0 14.0 33.0 35.0 41.0

ロボット・ＩＣＴ
活用による職
員の負担軽減
への支援

子育て世代が
働きやすい環
境の整備への
支援

合同就職相談
会の実施

介護福祉士養
成施設に対す
る財政的支援

その他

自治体からの
支援がなくても
人材の確保が
できている

57 59 29 45 3 2
57.0 59.0 29.0 45.0 3.0 2.0

　

Q13.在職している職員の定着のための自治体の取組として、効果的と考えるもの

　調査数

キャリアアップ
に資する研修
の実施、参加
への支援（初
任者研修、実
務者研修等含
む）

参加しやすい
研修の実施
（出前研修、オ
ンライン研修）

介護職員に対
する悩み相談
窓口の設置

介護の職場に
おけるハラスメ
ント対策（啓
発・研修）の実
施

若手職員等の
交流の推進な
ど、横のつなが
りの創出

多様な働き方
（時短、夜間の
み、週休３日）
の導入支援

ロボット・ＩＣＴ
等の導入支援
による職員の
負担軽減

子育て世代が
働きやすい環
境の整備支援

100 74 53 39 33 33 49 61 65
100.0 74.0 53.0 39.0 33.0 33.0 49.0 61.0 65.0

その他

自治体からの
支援がなくても
定着を図ること
ができる

7 2
7.0 2.0

　

Q14.在留資格で受入れる国 (1)インドネシア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 4 2 3 9 0 0 0 85
100.0 4.0 2.0 3.0 9.0 0.0 0.0 0.0 85.0

Q14.在留資格で受入れる国 (2)フィリピン

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 3 2 0 2 0 0 0 94
100.0 3.0 2.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 94.0

Q14.在留資格で受入れる国 (3)ベトナム

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 3 2 5 12 1 1 0 80
100.0 3.0 2.0 5.0 12.0 1.0 1.0 0.0 80.0

Q14.在留資格で受入れる国 (4)中国

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 3 3 6 3 0 0 92
100.0 0.0 3.0 3.0 6.0 3.0 0.0 0.0 92.0

Q14.在留資格で受入れる国 (5)ミャンマー

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 1 5 5 0 0 0 91
100.0 0.0 1.0 5.0 5.0 0.0 0.0 0.0 91.0

Q14.在留資格で受入れる国 (6)カンボジア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 1 0 0 1 0 0 0 98
100.0 1.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 98.0

Q14.在留資格で受入れる国 (7)ネパール

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 0 0 1 0 1 0 98
100.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 98.0

Q14.在留資格で受入れる国 (8)モンゴル

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 0 0 1 0 0 0 99
100.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 99.0

Q14.在留資格で受入れる国 (9)タイ

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 0 0 0 0 0 0 100
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

Q14.在留資格で受入れる国(10)国籍にこだわらない

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 2 6 5 6 5 6 1 87
100.0 2.0 6.0 5.0 6.0 5.0 6.0 1.0 87.0

Q14.在留資格で受入れる国(11)その他

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 2 3 2 3 2 2 2 96
100.0 2.0 3.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 96.0

Q14.在留資格で受入れる国(12)受け入れる予定はない

　調査数
受け入れる予
定はない

　不　明

100 36 64
100.0 36.0 64.0
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Q14.在留資格で受入れる国 (1)インドネシア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 4 2 3 9 0 0 0 85
100.0 4.0 2.0 3.0 9.0 0.0 0.0 0.0 85.0

Q14.在留資格で受入れる国 (2)フィリピン

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 3 2 0 2 0 0 0 94
100.0 3.0 2.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 94.0

Q14.在留資格で受入れる国 (3)ベトナム

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 3 2 5 12 1 1 0 80
100.0 3.0 2.0 5.0 12.0 1.0 1.0 0.0 80.0

Q14.在留資格で受入れる国 (4)中国

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 3 3 6 3 0 0 92
100.0 0.0 3.0 3.0 6.0 3.0 0.0 0.0 92.0

Q14.在留資格で受入れる国 (5)ミャンマー

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 1 5 5 0 0 0 91
100.0 0.0 1.0 5.0 5.0 0.0 0.0 0.0 91.0

Q14.在留資格で受入れる国 (6)カンボジア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 1 0 0 1 0 0 0 98
100.0 1.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 98.0

Q14.在留資格で受入れる国 (7)ネパール

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 0 0 1 0 1 0 98
100.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 98.0

Q14.在留資格で受入れる国 (8)モンゴル

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 0 0 1 0 0 0 99
100.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 99.0

Q14.在留資格で受入れる国 (9)タイ

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 0 0 0 0 0 0 0 100
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

Q14.在留資格で受入れる国(10)国籍にこだわらない

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 2 6 5 6 5 6 1 87
100.0 2.0 6.0 5.0 6.0 5.0 6.0 1.0 87.0

Q14.在留資格で受入れる国(11)その他

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

100 2 3 2 3 2 2 2 96
100.0 2.0 3.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 96.0

Q14.在留資格で受入れる国(12)受け入れる予定はない

　調査数
受け入れる予
定はない

　不　明

100 36 64
100.0 36.0 64.0
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Q15.外国人介護職員に対し、日本語の勉強のための取り組み

　調査数

施設や法人
で、日本人の
職員が教えて
いる

日本語の先生
等外部に委託
し、施設や法
人内で教えて
いる

施設や法人が
金銭的負担を
し、日本語学
校等に通わせ
ている

横浜市が委託
して実施してい
る研修事業
（訪日後日本
語等研修）に
参加させてい
る

ボランティアに
よる日本語教
室等無料の教
室・横浜市以
外が実施する
研修に参加さ
せている

日本語のテキ
ストを渡し、勉
強させている

施設におい
て、勉強の目
標や計画を策
定している

勤務時間内
に、勉強の時
間を組み入れ
ている

100 45 16 14 18 4 27 22 16
100.0 45.0 16.0 14.0 18.0 4.0 27.0 22.0 16.0

その他 特にない
外国人介護職
員がいない

　不　明

1 10 19 5
1.0 10.0 19.0 5.0

　

Q16.外国人介護職員に対し、現場における介護技能の向上のための取り組み

　調査数

施設における
ＯＪＴを通して、
日本人の職員
が教えている

施設における
ＯＪＴを通して、
外国人の職員
が教えている

講師等を外部
に委託し、施
設や法人内で
教えている

施設や法人が
金銭的負担を
し、専門学校
等に通わせて
いる

公的な機関が
実施している
研修事業に参
加させている

介護技能に関
するテキストを
渡し、勉強させ
ている

施設におい
て、勉強の目
標や計画を策
定している

勤務時間内
に、勉強の時
間を組み入れ
ている

100 71 17 5 1 10 24 28 16
100.0 71.0 17.0 5.0 1.0 10.0 24.0 28.0 16.0

施設や法人で
介護福祉士試
験の受験を見
据えた対策講
座などを行って
いる

外部で行われ
ている、介護
福祉士試験の
受験を見据え
た対策講座な
どに参加させ
ている。（有料
無料問わな
い）

その他 特にない
外国人介護職
員がいない

　不　明

16 12 1 1 19 4
16.0 12.0 1.0 1.0 19.0 4.0

　

Q17.外国人介護職員を、受け入れるにあたり、自治体の取組として効果的と考えるもの

　調査数

在留資格の違
いや、受入れ
手続きの流れ
等を理解する
ための研修や
セミナーの実
施

受入れのため
の入管手続き
などの事務の
支援（施設向
け相談窓口の
設置）

受入れにあた
り施設にかか
る経費の補助
等の経済的支
援（住居費等）
※給与や紹介
手数料は含ま
ない

外国人介護職
員向け相談窓
口等の生活支
援

受入れ施設の
職員のための
研修（教育方
法や、文化等
の理解、コミュ
ニケーションの
方法等）

外国人介護職
員に対する介
護に関する研
修や日本語研
修などの支援

介護福祉士試
験合格のため
の支援

その他

100 34 40 64 41 36 63 46 2
100.0 34.0 40.0 64.0 41.0 36.0 63.0 46.0 2.0

自治体からの
支援がなくて
も、十分受入
れができる

　不　明

6 7
6.0 7.0

　

09特養　10



Q18.外国人介護職員に、どのような職員となることを期待しているか、最も当てはまるもの

　調査数

基本的な業務
については、
一人で対応で
きるようになっ
てほしい

他の外国人職
員のリーダー
的存在になっ
てほしい

日本人職員も
含め、職員の
リーダー的存
在になってほし
い

外国人介護職
員の採用は考
えていない

　不　明

100 57 15 15 11 2
100.0 57.0 15.0 15.0 11.0 2.0

　

Q19.採用した外国人介護職員の介護福祉士の資格取得についての考え方として、最も当てはまるもの

　調査数

施設・法人とし
て介護福祉士
の資格取得を
してほしいた
め、勉強や研
修の参加の支
援をしたい

本人が介護福
祉士の資格取
得を希望する
のであれば支
援したい

施設・法人とし
てはどちらでも
よい

介護福祉士の
資格取得はし
てほしいが、外
国人が試験合
格をすること
は、現実的に
難しいと思う

外国人介護職
員の介護福祉
士資格の取得
までは考えて
いない

外国人介護職
員の採用は考
えていない

　不　明

100 27 51 0 4 3 13 2
100.0 27.0 51.0 0.0 4.0 3.0 13.0 2.0
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Q20.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (1)実施している

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

100 76 68 62 58 37 55 79 44
100.0 76.0 68.0 62.0 58.0 37.0 55.0 79.0 44.0

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

50 35 39 61 37 59 48 50
50.0 35.0 39.0 61.0 37.0 59.0 48.0 50.0

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に方策は
とっていない

50 19 37 16 1 1
50.0 19.0 37.0 16.0 1.0 1.0

　

Q20.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (2)効果がある：正規職員

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

100 24 5 17 8 1 3 2 5
100.0 24.0 5.0 17.0 8.0 1.0 3.0 2.0 5.0

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

1 1 2 3 0 6 0 0
1.0 1.0 2.0 3.0 0.0 6.0 0.0 0.0

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他 　不　明

3 0 1 0 1 17
3.0 0.0 1.0 0.0 1.0 17.0
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Q20.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (3)効果がある：非正規職員

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

100 13 28 12 3 0 0 8 3
100.0 13.0 28.0 12.0 3.0 0.0 0.0 8.0 3.0

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

0 0 0 2 1 4 0 0
0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 4.0 0.0 0.0

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他 　不　明

1 1 1 2 1 20
1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 20.0

　

Q21-1.介護職員処遇改善計画書の周知

　調査数
掲示板等への
掲示

メールや回覧
形式等による
通知

面談・会議等
での説明

その他

100 80 29 53 1
100.0 80.0 29.0 53.0 1.0

　

Q21-2.介護職員処遇改善計画書の対応

　調査数
基本給の引上
げ

諸手当の導
入・引上げ

一時金の支給
教育研修の充
実

昇進・昇格要
件の明確化

非正規職員か
ら正規職員へ
の登用

その他 　不　明

100 48 78 65 36 29 47 0 1
100.0 48.0 78.0 65.0 36.0 29.0 47.0 0.0 1.0

　

　調査数

現行加算・特
定加算・ベース
アップ等加算
全ての届出をし
ている（届出予
定を含む）

現行加算と特
定加算の届出
をしている（届
出予定を含む）

現行加算のみ
届出をしている
（届出予定を含
む）

どちらも届出を
していない

100 97 3 0 0
100.0 97.0 3.0 0.0 0.0

Q21.介護職員処遇改善加算（現行加算）、介護職員等特定処遇改善加算（特定加算）及び介護
職員等ベースアップ等支援加算（ベースアップ等加算）の届出状況について
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Q23.直近１年での離職者について、最も多かった離職理由

　調査数 法人の都合
他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分（離職者）
の将来の見込
みが立たな
かったため

自分（離職者）
に向かない仕
事だったため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や施設の
理念や運営の
あり方に不満
があったため

100 0 35 0 1 3 8 19 6
100.0 0.0 35.0 0.0 1.0 3.0 8.0 19.0 6.0

家族の転職・
転勤、又は事
業所の移転の
ため

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　不　明

2 5 7 0 3 8 3
2.0 5.0 7.0 0.0 3.0 8.0 3.0

　

　調査数
対象の制約の
ため困難

事務作業が煩
雑

追加費用負担
の発生

利用者負担の
発生

非常勤職員等
の処遇上の問
題

賃金改善の必
要性がない

算定要件を達
成できない

その他

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q21-3.介護職員処遇改善加算（現行加算）、介護職員等特定処遇改善加算（特定加算）及び介護職員等ベースアップ等支援加算（ベースアップ
等加算）の届出を行わない理由

　

Q22.離職人数別①正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 2 10 48 20 11 2 7 91 5.71
100.0 2.0 10.0 48.0 20.0 11.0 2.0 7.0 100.0

Q22.離職人数別①正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 20 29 13 0 1 0 37 43 1.74
100.0 20.0 29.0 13.0 0.0 1.0 0.0 37.0 100.0

Q22.離職人数別①正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 12 18 20 4 0 0 46 42 2.36
100.0 12.0 18.0 20.0 4.0 0.0 0.0 46.0 100.0

Q22.離職人数別②非正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 3 14 41 14 8 0 20 77 4.65
100.0 3.0 14.0 41.0 14.0 8.0 0.0 20.0 100.0

Q22.離職人数別②非正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 15 26 10 1 0 0 48 37 1.59
100.0 15.0 26.0 10.0 1.0 0.0 0.0 48.0 100.0

Q22.離職人数別②非正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 9 15 23 3 1 0 49 42 2.90
100.0 9.0 15.0 23.0 3.0 1.0 0.0 49.0 100.0

Q22.離職人数別②のうち常勤労働者 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 18 14 14 6 0 0 48 34 2.62
100.0 18.0 14.0 14.0 6.0 0.0 0.0 48.0 100.0

Q22.離職人数別②のうち常勤労働者 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 24 11 4 0 0 0 61 15 1.33
100.0 24.0 11.0 4.0 0.0 0.0 0.0 61.0 100.0

Q22.離職人数別②のうち常勤労働者 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 24 4 5 0 0 0 67 9 1.67
100.0 24.0 4.0 5.0 0.0 0.0 0.0 67.0 100.0

Q22.離職人数別②のうち短時間労働者 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 5 12 33 10 4 0 36 59 4.15
100.0 5.0 12.0 33.0 10.0 4.0 0.0 36.0 100.0

Q22.離職人数別②のうち短時間労働者 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 17 16 4 1 0 0 62 21 1.57
100.0 17.0 16.0 4.0 1.0 0.0 0.0 62.0 100.0

Q22.離職人数別②のうち短時間労働者 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 　不　明 　調査数 　平　均

100 9 14 17 2 1 0 57 34 2.85
100.0 9.0 14.0 17.0 2.0 1.0 0.0 57.0 100.0
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Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (1)自立【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 30 5 0 1 1 0 1 0 0 0 62
100.0 30.0 5.0 0.0 1.0 1.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 62.0

Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (2)ランクＪ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 21 6 13 3 1 1 1 0 0 0 54
100.0 21.0 6.0 13.0 3.0 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 54.0

Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (3)ランクＡ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 1 9 10 24 13 14 2 2 0 25
100.0 0.0 1.0 9.0 10.0 24.0 13.0 14.0 2.0 2.0 0.0 25.0

Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (4)ランクＢ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 0 1 3 7 19 26 18 3 23
100.0 0.0 0.0 0.0 1.0 3.0 7.0 19.0 26.0 18.0 3.0 23.0

Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (5)ランクＣ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 1 6 12 25 13 13 5 0 1 24
100.0 0.0 1.0 6.0 12.0 25.0 13.0 13.0 5.0 0.0 1.0 24.0

Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (1)自立【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 27 0 5 0 1 0 0 0 0 0 67
100.0 27.0 0.0 5.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 67.0

Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (2)ランクＪ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 10 17 15 1 0 0 0 0 0 0 57
100.0 10.0 17.0 15.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 57.0

Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (3)ランクＡ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 5 6 29 9 9 1 0 0 0 0 41
100.0 5.0 6.0 29.0 9.0 9.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 41.0

Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (4)ランクＢ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 6 7 25 10 8 0 0 0 0 0 44
100.0 6.0 7.0 25.0 10.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 44.0

Q25.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (5)ランクＣ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 13 10 15 6 0 0 0 0 0 0 56
100.0 13.0 10.0 15.0 6.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 56.0

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q24.入所（短期入所は除く） (1)横浜市の被保険者の人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明 　調査数 　平　均

100 0 1 0 1 0 1 3 9 47 26 12 88 92.17
100.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 1.0 3.0 9.0 47.0 26.0 12.0 100.0

Q24.入所（短期入所は除く） (2)横浜市以外の市町村の被保険者で住所地特例となっている被保険者数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明 　調査数 　平　均

100 7 17 34 11 5 2 0 0 1 1 22 71 7.90
100.0 7.0 17.0 34.0 11.0 5.0 2.0 0.0 0.0 1.0 1.0 22.0 100.0

Q24.入所（短期入所は除く） (3)医療処置が必要な人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明 　調査数 　平　均

100 2 1 8 9 32 17 5 1 4 1 20 78 40.13
100.0 2.0 1.0 8.0 9.0 32.0 17.0 5.0 1.0 4.0 1.0 20.0 100.0

Q24.短期入所 (1)横浜市の被保険者の人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明 　調査数 　平　均

100 6 4 15 20 22 13 1 0 0 0 19 75 10.95
100.0 6.0 4.0 15.0 20.0 22.0 13.0 1.0 0.0 0.0 0.0 19.0 100.0

Q24.短期入所 (3)医療処置が必要な人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明 　調査数 　平　均

100 38 11 10 0 0 0 0 0 0 0 41 21 1.71
100.0 38.0 11.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 41.0 100.0

　

　

　

　

　

09特養　15



Q26.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (1)正常【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 20 9 14 1 0 2 0 0 0 0 54
100.0 20.0 9.0 14.0 1.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 54.0

Q26.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (2)ランクⅠ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 12 10 22 9 7 1 0 0 0 0 39
100.0 12.0 10.0 22.0 9.0 7.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 39.0

Q26.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (3)ランクⅡ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 1 1 11 7 26 13 13 4 1 0 23
100.0 1.0 1.0 11.0 7.0 26.0 13.0 13.0 4.0 1.0 0.0 23.0

Q26.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (4)ランクⅢ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 0 0 0 1 7 6 28 24 10 1 23
100.0 0.0 0.0 0.0 1.0 7.0 6.0 28.0 24.0 10.0 1.0 23.0

Q26.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (5)ランクⅣ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 1 2 2 7 25 25 8 5 1 0 24
100.0 1.0 2.0 2.0 7.0 25.0 25.0 8.0 5.0 1.0 0.0 24.0

Q26.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (6)ランクＭ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 13 6 23 6 7 2 2 0 0 0 41
100.0 13.0 6.0 23.0 6.0 7.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0 41.0

Q26.認知症ランク別人数：短期入所 (1)正常【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 19 5 13 1 1 0 0 0 0 0 61
100.0 19.0 5.0 13.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 61.0

Q26.認知症ランク別人数：短期入所 (2)ランクⅠ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 11 12 22 4 0 0 0 0 0 0 51
100.0 11.0 12.0 22.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 51.0

Q26.認知症ランク別人数：短期入所 (3)ランクⅡ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 5 8 31 7 8 0 0 0 0 0 41
100.0 5.0 8.0 31.0 7.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 41.0

Q26.認知症ランク別人数：短期入所 (4)ランクⅢ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 7 9 25 11 7 0 0 0 0 0 41
100.0 7.0 9.0 25.0 11.0 7.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 41.0

Q26.認知症ランク別人数：短期入所 (5)ランクⅣ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 13 12 14 3 1 0 0 0 0 0 57
100.0 13.0 12.0 14.0 3.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 57.0

Q26.認知症ランク別人数：短期入所 (6)ランクＭ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

100 23 4 0 1 0 0 0 0 0 0 72
100.0 23.0 4.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 72.0
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Q27.行っている医療処置

　調査数 点滴の管理 中心静脈栄養 透析
ストーマ（人工
肛門）の処置

酸素療法
レスピレーター
（人工呼吸器）

気管切開の処
置

疼痛の看護

100 26 4 3 69 71 2 3 24
100.0 26.0 4.0 3.0 69.0 71.0 2.0 3.0 24.0

経管栄養

モニター測定
（血圧、心拍、
酸素飽和度
等）

褥瘡（じょくそ
う）の処置

カテーテル（コ
ンドームカテー
テル、留置カ
テーテル、ウロ
ストーマ等）

その他
医療処置は行
わない

　不　明

88 12 91 89 11 0 1
88.0 12.0 91.0 89.0 11.0 0.0 1.0

　

Q28.入所（継続）を断る理由

　調査数 医療処置 認知症
医療処置及び
認知症以外

断ることはない 　不　明

100 84 30 17 9 2
100.0 84.0 30.0 17.0 9.0 2.0

　

Q28-1.何の医療処置を理由に入所を断ることがありますか

　調査数 点滴の管理 中心静脈栄養 透析
ストーマ（人工
肛門）の処置

酸素療法
レスピレーター
（人工呼吸器）

気管切開の処
置

疼痛の看護

84 58 77 59 2 11 71 66 24
100.0 69.0 91.7 70.2 2.4 13.1 84.5 78.6 28.6

経管栄養

モニター測定
（血圧、心拍、
酸素飽和度
等）

褥瘡（じょくそ
う）の処置

カテーテル（コ
ンドームカテー
テル、留置カ
テーテル、ウロ
ストーマ等）

その他

8 40 1 5 7
9.5 47.6 1.2 6.0 8.3

　

Q28-2.医療処置を理由に、入所（継続）を断る場合、いずれかの機関を紹介していますか

　調査数
介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護
医療院）

医療療養型医
療施設

一般病床
どこも紹介して
いない

その他

84 28 38 49 27 19 3
100.0 33.3 45.2 58.3 32.1 22.6 3.6

　

Q28-3.認知症状を理由に入所（継続）を断る場合、その方の認知症高齢者の日常生活自立度はどの程度ですか
　調査数 Ⅱ以上 Ⅲ以上 Ⅳ以上 Ｍ以上 その他

30 1 1 3 14 11
100.0 3.3 3.3 10.0 46.7 36.7
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Q28-4.認知症状を理由に入所（継続）を断る場合、断る理由となる具体的な症状はどのようなものですか

　調査数
昼夜逆転があ
る

大声を出す
介護に抵抗す
る

１人で出たが
る

収集癖がある
物や衣類を壊
す

他者に手を出
す

その他

30 2 16 8 11 2 10 28 3
100.0 6.7 53.3 26.7 36.7 6.7 33.3 93.3 10.0

　

Q29.「身元保証人」がいないことを理由に、入所（継続）を断ることがありますか
　調査数 はい いいえ その他 　不　明

100 19 55 18 8
100.0 19.0 55.0 18.0 8.0

　

Q30.横浜市特別養護老人ホームへの入所の必要性を判断する上で、最も重視すべき点

　調査数 要介護度 介護者の状況
在宅サービス
の利用状況

認知症の状況
医療処置の必
要性

在宅の住居環
境

その他 　不　明

100 13 58 2 5 10 5 6 1
100.0 13.0 58.0 2.0 5.0 10.0 5.0 6.0 1.0

　

09特養　18



Q31.入所前の居所別

　調査数
特別養護老人
ホーム

介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護医
療院）

認知症高齢者
グループホー
ム

特定施設（介
護付有料老人
ホーム・ケアハ
ウス）

「介護療養型医
療施設（介護医
療院）」以外の
病院・診療所

住宅型有料老
人ホーム

サービス付き
高齢者向け住
宅

その他の施設
自宅等（親戚宅
等を含む）

100 5 83 6 43 33 63 20 16 12 81
100.0 5.0 83.0 6.0 43.0 33.0 63.0 20.0 16.0 12.0 81.0

小規模多機能
型居宅介護の
利用

不明 　無回答

10 3 15
10.0 3.0 15.0

Q31.入所前の居所別の人数 (1)特別養護老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

23 18 4 0 0 1 0 0 0 0 0
100.0 78.3 17.4 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数 (2)介護老人保健施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

83 0 4 23 25 22 7 1 1 0 0
100.0 0.0 4.8 27.7 30.1 26.5 8.4 1.2 1.2 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数 (3)介護療養型医療施設（介護医療院）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

20 14 4 2 0 0 0 0 0 0 0
100.0 70.0 20.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数 (4)認知症高齢者グループホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

47 4 19 23 0 1 0 0 0 0 0
100.0 8.5 40.4 48.9 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数 (5)特定施設（介護付有料老人ホーム・ケアハウス）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

42 9 12 18 1 2 0 0 0 0 0
100.0 21.4 28.6 42.9 2.4 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数 (6)「介護療養型医療施設（介護医療院）」以外の病院・診療所【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

66 3 7 29 18 9 0 0 0 0 0
100.0 4.5 10.6 43.9 27.3 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数 (7)住宅型有料老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

32 12 5 15 0 0 0 0 0 0 0
100.0 37.5 15.6 46.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数 (8)サービス付き高齢者向け住宅【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

28 12 10 6 0 0 0 0 0 0 0
100.0 42.9 35.7 21.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数 (9)その他の施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

25 13 3 8 0 1 0 0 0 0 0
100.0 52.0 12.0 32.0 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数(10)自宅等（親戚宅等を含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

81 0 1 14 18 38 5 4 0 1 0
100.0 0.0 1.2 17.3 22.2 46.9 6.2 4.9 0.0 1.2 0.0

Q31.入所前の居所別の人数(11)小規模多機能型居宅介護の利用【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

25 15 8 2 0 0 0 0 0 0 0
100.0 60.0 32.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q31.入所前の居所別の人数(12)不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

19 16 0 1 0 0 1 1 0 0 0
100.0 84.2 0.0 5.3 0.0 0.0 5.3 5.3 0.0 0.0 0.0
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Q32.退所先別

　調査数
特別養護老人
ホーム

介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護医
療院）

認知症高齢者
グループホー
ム

特定施設（介
護付有料老人
ホーム・ケアハ
ウス）

「介護療養型医
療施設（介護医
療院）」以外の
病院・診療所

住宅型有料老
人ホーム

サービス付き
高齢者向け住
宅

その他の施設
自宅等（親戚宅
等を含む）

100 8 5 22 2 8 60 2 2 1 17
100.0 8.0 5.0 22.0 2.0 8.0 60.0 2.0 2.0 1.0 17.0

小規模多機能
型居宅介護の
利用

死亡 不明 　無回答

0 79 2 12
0.0 79.0 2.0 12.0

Q32.退所先別の人数 (1)特別養護老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

18 10 6 0 0 1 1 0 0 0 0
100.0 55.6 33.3 0.0 0.0 5.6 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数 (2)介護老人保健施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

16 11 5 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 68.8 31.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数 (3)介護療養型医療施設（介護医療院）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

31 9 4 9 9 0 0 0 0 0 0
100.0 29.0 12.9 29.0 29.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数 (4)認知症高齢者グループホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

14 12 2 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 85.7 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数 (5)特定施設（介護付有料老人ホーム・ケアハウス）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

18 10 5 3 0 0 0 0 0 0 0
100.0 55.6 27.8 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数 (6)「介護療養型医療施設（介護医療院）」以外の病院・診療所【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

62 2 6 20 18 13 3 0 0 0 0
100.0 3.2 9.7 32.3 29.0 21.0 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数 (7)住宅型有料老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

13 11 2 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 84.6 15.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数 (8)サービス付き高齢者向け住宅【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

14 12 2 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 85.7 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数 (9)その他の施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

13 12 0 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 92.3 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数(10)自宅等（親戚宅等を含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

24 7 14 3 0 0 0 0 0 0 0
100.0 29.2 58.3 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数(11)小規模多機能型居宅介護の利用【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

12 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数(12)死亡【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

79 0 1 1 5 32 26 10 4 0 0
100.0 0.0 1.3 1.3 6.3 40.5 32.9 12.7 5.1 0.0 0.0

Q32.退所先別の人数(13)不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

15 13 0 0 1 0 0 1 0 0 0
100.0 86.7 0.0 0.0 6.7 0.0 0.0 6.7 0.0 0.0 0.0
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Q32-1.自宅に戻られた理由

　調査数 本人の希望で
自宅での介護
が可能になっ
た

経済的な理由
（費用面など）
で

期待していた
サービスが受
けられなかった

理由不明 その他 　無回答

100 3 8 0 0 0 7 83
100.0 3.0 8.0 0.0 0.0 0.0 7.0 83.0

Q32-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (1)本人の希望で【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

6 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (2)自宅での介護が可能になった【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

9 1 7 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 11.1 77.8 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (3)経済的な理由（費用面など）で【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (4)期待していたサービスが受けられなかった【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (5)理由不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q32-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (6)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

8 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 12.5 75.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Q33-1.１年間の退所者全体の平均入所日数
　調査数 　平　均 　最小値 　最大値

70 986.06 20.30 2053.00
100.0

　

Q34.ショートステイの利用申込は、入所日の何日くらい前なら希望の日程で対応できますか

　調査数 前日
２日前から１週
間前

１週間から２週
間前

２週間から１か
月前

１か月から２か
月前

２か月以上前
ショートステイ
を実施していな
い

　不　明

100 8 11 9 13 18 36 3 2
100.0 8.0 11.0 9.0 13.0 18.0 36.0 3.0 2.0

　

Q35.ショートステイの利用申込みについて受入れできない場合の理由

　調査数
利用希望日が
満床だった

医療処置の対
応が困難で
あった

重度の人への
対応が困難で
あった

その他
受入れできな
いことがない

95 89 78 34 10 1
100.0 93.7 82.1 35.8 10.5 1.1

　

Q36.入所者が亡くなる際に施設内で看取りを行っていますか

　調査数
希望者全ての
看取りを行って
いる

特定の条件が
そろった一部
の入所者のみ
看取りを行って
いる

看取りを行う用
意はあるが、
希望者がいな
い

施設内では看
取りは行わ
ず、医療機関
に移ってもらっ
ている

その他 　不　明

100 61 31 0 6 1 1
100.0 61.0 31.0 0.0 6.0 1.0 1.0

　

Q33.入所期間別の人数 (1)３か月未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

100 2 20 32 0 1 0 0 45
100.0 2.0 20.0 32.0 0.0 1.0 0.0 0.0 45.0

Q33.入所期間別の人数 (2)３か月～６か月未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

100 5 13 33 6 3 0 0 40
100.0 5.0 13.0 33.0 6.0 3.0 0.0 0.0 40.0

Q33.入所期間別の人数 (3)６か月～１年未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

100 1 19 40 7 4 0 0 29
100.0 1.0 19.0 40.0 7.0 4.0 0.0 0.0 29.0

Q33.入所期間別の人数 (4)１年～１年半未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

100 2 12 34 11 4 1 0 36
100.0 2.0 12.0 34.0 11.0 4.0 1.0 0.0 36.0

Q33.入所期間別の人数 (5)１年半～２年未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

100 3 11 41 8 1 0 0 36
100.0 3.0 11.0 41.0 8.0 1.0 0.0 0.0 36.0

Q33.入所期間別の人数 (6)２年～２年半未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

100 4 25 25 6 3 0 0 37
100.0 4.0 25.0 25.0 6.0 3.0 0.0 0.0 37.0

Q33.入所期間別の人数 (7)２年半～３年未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

100 5 19 32 3 0 0 0 41
100.0 5.0 19.0 32.0 3.0 0.0 0.0 0.0 41.0

Q33.入所期間別の人数 (8)３年以上【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

100 3 1 9 12 32 7 3 33
100.0 3.0 1.0 9.0 12.0 32.0 7.0 3.0 33.0
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Q36-1.看取り介護加算を算定していますか

　調査数 算定している
算定していな
い

　不　明

100 74 25 1
100.0 74.0 25.0 1.0

　

Q36-2.看取り加算を算定していない理由

　調査数
配置医の協力
が得られない

夜間の看護師
を確保できな
い

介護職員の負
担が大きい

加算となる体
制が取れない

その他
看取りの対象
となった人が
いない

25 5 7 3 18 2 1
100.0 20.0 28.0 12.0 72.0 8.0 4.0

　

Q37.利用者や家族の要望を積極的に取り入れるための取組

　調査数

利用者に施設
サービス計画
を説明し要望
を聞く機会を設
けている

家族に施設
サービス計画
を説明し要望
を聞く機会を設
けている

利用者・家族と
話し合いの機
会を定期的に
設けている

利用者の生活
状況を記録し
家族に連絡し
ている

利用者・家族
を対象に相談・
苦情窓口を設
けている

家族会を設置
している

その他
特に行ってい
ない

100 69 82 35 70 77 18 4 0
100.0 69.0 82.0 35.0 70.0 77.0 18.0 4.0 0.0

　

Q38.サービスの質の向上のための取組

　調査数

管理者が直接
サービス提供
の状況を確認
し指導している

サービス提供
のガイドライ
ン、マニュアル
を作成している

多問題事例等
に関するケー
ス検討会を
行っている

事故防止のた
めにヒヤリハッ
ト事例の収集・
共有を図って
いる

利用者や家族
に対し満足度
調査を行って
いる

外部評価を受
けている（介護
サービス情報
の公表を除く）

ユニットケアを
実施している

施設を開放し、
ボランティア団
体や保育園・
幼稚園、小学
校など地域と
の交流を行っ
ている

100 52 70 54 96 29 21 49 31
100.0 52.0 70.0 54.0 96.0 29.0 21.0 49.0 31.0

利用者が地域
活動に出向く
など、地域の
一員として暮ら
せるような工
夫をしている

その他
特に行ってい
ない

9 2 0
9.0 2.0 0.0
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Q39.職員の研修や資格取得についての取組

　調査数
自施設で研修
を実施している

外部の研修機
関に委託して
実施している
（費用は施設
負担）

外部の研修へ
の参加を奨励
している（費用
は施設負担）

外部の研修へ
の参加費（自
己負担）の補
助を行ってい
る

その他
特に行ってい
ない

100 90 38 76 36 1 0
100.0 90.0 38.0 76.0 36.0 1.0 0.0

　

Q40.運営やサービス向上のために、必要と考えられる情報・支援

　調査数

介護保険制
度・介護報酬
等に関する情
報

介護保険以外
の保健・福祉
サービスに関
する情報

情報提供・相
談等の窓口

介護技術・方
法に関する情
報

認知症ケアに
関する情報

医療処置を必
要とする場合
のケアに関す
る情報

困難事例、多
問題事例に関
するケース情
報提供、助言

介護予防に関
する情報

100 63 16 21 39 28 12 36 3
100.0 63.0 16.0 21.0 39.0 28.0 12.0 36.0 3.0

研修・講座等
に関する情報

周辺事業所や
医療機関に関
する情報

定員の空き状
況、空室・空床
に関する情報

緊急時ショート
ステイや入院
などの受入れ
先情報

事業者連絡会
等に関する運
営サポート、
バックアップ

ケアカンファレ
ンス等の運営
サポート、バッ
クアップ

サービス展開
のための土
地・建物に関
する情報

その他

33 13 6 5 2 4 0 0
33.0 13.0 6.0 5.0 2.0 4.0 0.0 0.0

特に必要な情
報・支援はな
い

　不　明

1 1
1.0 1.0

　

Q41.他の介護事業者とどのように連携していますか

　調査数
勉強会、ケー
ス検討会の共
同開催

事業環境など
の情報交換

交換研修の実
施

定員オーバー
や空きがある
場合の紹介・
連携

技術的に対応
できない場合
の紹介・連携

その他
特に連携して
いない

　不　明

100 21 46 5 20 4 2 32 2
100.0 21.0 46.0 5.0 20.0 4.0 2.0 32.0 2.0

　

Q42.地域のどのような組織と連携をとっていますか

　調査数
自治会・町内
会

ボランティアグ
ループ

家族会 学校関係 企業
民生委員・児
童委員

その他
連携をとってい
ない

　不　明

100 81 46 16 45 5 27 6 5 1
100.0 81.0 46.0 16.0 45.0 5.0 27.0 6.0 5.0 1.0
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Q42-1.地域とどのような内容で連携をとっていますか

　調査数
地域の行事へ
の参加

講師として指
導してもらう

施設イベントへ
の招待

小学校・中学
校の体験学習

地元商店街や
企業からの商
品等購入

認知症サポー
ター養成講座
の開催

災害対策・避
難訓練

その他 　不　明

89 65 4 37 36 10 2 50 6 1
100.0 73.0 4.5 41.6 40.4 11.2 2.2 56.2 6.7 1.1

　

Q43.医療機関とどのように連携していますか

　調査数

入居者の健康
管理や処置に
ついて助言を
受けている

往診をしてくれ
る医師・医療
機関がある

急変時の受入
れを依頼でき
る病院を確保
している

提携病院があ
り、一般的な入
院を受け入れ
てもらっている

認知症の周辺
症状について
助言を受けて
いる

その他
連携していな
い

100 76 89 48 71 28 0 1
100.0 76.0 89.0 48.0 71.0 28.0 0.0 1.0

　

Q44.介護職員の身体的負担軽減や腰痛の予防、緩和等 (1)介護職員にとって効果がある

　調査数

移動用リフト
（立位補助機
（スタンディン
グマシーン）を
含む）

自動車用車い
すリフト（福祉
車両の場合
は、車両本体
を除いたリフト
部分のみ）

ベッド（傾斜角
度、高さが調
整できるもの。
マットレスは除
く）

座面昇降機能
付車いす

特殊浴槽（移
動用リフトと共
に稼動するも
の、側面が開
閉可能なもの）

ストレッチャー
（入浴用に使
用するものを
含む）

シャワーキャ
リー

昇降装置（人
の移動に使用
するものに限
る）

100 41 58 76 22 77 77 54 23
100.0 41.0 58.0 76.0 22.0 77.0 77.0 54.0 23.0

車いす体重計
その他介護福
祉機器

いずれも導入
していない

　不　明

78 11 0 6
78.0 11.0 0.0 6.0

　

Q44.介護職員の身体的負担軽減や腰痛の予防、緩和等 (2)導入している

　調査数

移動用リフト
（立位補助機
（スタンディン
グマシーン）を
含む）

自動車用車い
すリフト（福祉
車両の場合
は、車両本体
を除いたリフト
部分のみ）

ベッド（傾斜角
度、高さが調
整できるもの。
マットレスは除
く）

座面昇降機能
付車いす

特殊浴槽（移
動用リフトと共
に稼動するも
の、側面が開
閉可能なもの）

ストレッチャー
（入浴用に使
用するものを
含む）

シャワーキャ
リー

昇降装置（人
の移動に使用
するものに限
る）

100 21 58 85 5 75 86 58 8
100.0 21.0 58.0 85.0 5.0 75.0 86.0 58.0 8.0

車いす体重計
その他介護福
祉機器

いずれも導入
していない

　不　明

91 12 0 6
91.0 12.0 0.0 6.0
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Q45.問44を除いて介護ロボットの導入

　調査数
移乗介助（装
着型）

移乗介助（非
装着型）

移動支援（屋
外型）

移動支援（屋
内型）

排泄支援 入浴支援 見守り支援
コミュニケー
ションロボット

100 7 5 2 1 1 4 50 3
100.0 7.0 5.0 2.0 1.0 1.0 4.0 50.0 3.0

食事支援 服薬支援
その他の介護
支援

いずれも導入
していない

　不　明

0 0 3 42 2
0.0 0.0 3.0 42.0 2.0

　

Q45-1.最初に導入した時期

　調査数 平成18年以前
平成19年～平
成23年

平成24年～平
成28年

平成29年～令
和元年

令和２年～令
和３年

令和４年以降
（予定含む）

　不　明

56 2 4 11 12 17 1 9
100.0 3.6 7.1 19.6 21.4 30.4 1.8 16.1

　

Q46.ＩＣＴ機器等を活用した取組

　調査数

記録から介護
保険請求シス
テムまで一気
通貫するシス
テムの利用

給与計算、シ
フト管理、勤怠
管理を一元化
したシステム
の利用

グループウェア
等のシステム
による報告・連
絡・相談

利用者情報
（ケアプラン、
介護記録等）
のＰＣによる共
有

利用者情報
（ケアプラン、
介護記録等）
のタブレットに
よる共有

情報共有シス
テムを用いた
他の事業者と
の連携

他の事業者と
のデータ連携
によりケアプラ
ンやサービス
提供票等をや
りとりするシス
テムの利用

その他

100 60 26 13 83 47 8 4 0
100.0 60.0 26.0 13.0 83.0 47.0 8.0 4.0 0.0

いずれもしてい
ない

　不　明

7 2
7.0 2.0

　

Q47.介護ロボット等、ＩＣＴ機器の導入や利用についての課題・問題

　調査数
導入コストが
高い

どのような介護
ロボットやＩＣＴ
機器があるか
わからない

ケアに介護ロ
ボットを活用す
ることに違和
感を覚える

技術的に使い
こなせるか心
配である

誤作動の不安
がある

設置や保管等
に場所をとら
れてしまう

清掃や消耗品
管理などの維
持管理が大変
である

投資に見合う
だけの効果が
ない

100 79 10 8 50 26 28 37 35
100.0 79.0 10.0 8.0 50.0 26.0 28.0 37.0 35.0

介護現場の実
態に適う介護
ロボットやＩＣＴ
機器がない、
現場の役に立
つ介護ロボット
やＩＣＴ機器が
ない

その他
課題・問題は
特にない

　不　明

17 3 2 3
17.0 3.0 2.0 3.0
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Q48.職員による利用者への虐待やハラスメントを防止するための工夫

　調査数

研修などへの
参加を促すとと
もに、研修内
容を全職員に
展開している

ミーティング時
に虐待防止マ
ニュアル等を
全職員で確認
している

講師を招いて、
研修を行うなど
全職員への啓
発活動をおこ
なっている

他施設での事
例等を全職員
間で分析し、要
因について共
有する研修を
行っている

全職員のスト
レス状況を把
握し、未然防
止に役立てて
いる

気軽に相談が
できる窓口を
整えている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

100 85 37 16 14 56 48 2 1 1
100.0 85.0 37.0 16.0 14.0 56.0 48.0 2.0 1.0 1.0

　

Q49.利用者による職員への暴力やハラスメントを防止するための工夫

　調査数

契約条項など
にハラスメント
に対する対処
方法等を明
記・説明し、未
然防止に努め
ている

複数人対応を
基本としている

日々の声かけ
など小さな変
化をとらえ情報
を共有できる
環境を整えて
いる

非常通報機能
を有するベル
や笛等、周囲
に知らせる機
器等を携行し
ている

暴力やハラス
メントがあった
場合は、施設
として対応でき
る環境を整え
ている

気軽に相談で
きる窓口を整
えている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

100 51 28 62 3 63 52 1 0 2
100.0 51.0 28.0 62.0 3.0 63.0 52.0 1.0 0.0 2.0

　

Q50.『介護助手』認知

　調査数
名称も、どのよ
うなものかも
知っている

どのようなもの
かは、なんとな
くだが知ってい
る

名称は聞いた
ことがあるが、
どのようなもの
か知らない

聞いたことが
ない

100 81 13 6 0
100.0 81.0 13.0 6.0 0.0

　

Q50-1.『介護助手』の受入れについて

　調査数
すでに受け入
れている

受け入れる準
備をしている

受け入れるか
の検討をして
いる

必要だと思う
が、具体的な
検討などはし
ていない

必要ではない わからない

100 50 7 7 19 12 5
100.0 50.0 7.0 7.0 19.0 12.0 5.0
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Q51-1.ボランティアの活動内容 (1)よこはまシニアボランティアポイント事業

　調査数

レクリエーショ
ンなどの指導、
参加支援（音
楽の演奏・踊り
等も含む）

お茶出しや食
堂内での配
膳、下膳など
の補助

食事介助の補
助

散歩、外出、館
内移動の補助

施設関係行事
の手伝い

話し相手
洗濯物の整理
や衣類の縫製

入浴後の整
髪、ドライヤー
かけ、からだ
拭き等

40 23 5 1 4 8 11 9 4
100.0 57.5 12.5 2.5 10.0 20.0 27.5 22.5 10.0

施設への利用
者の送迎

その他 　不　明

0 8 8
0.0 20.0 20.0

　

Q51-1.ボランティアの活動内容 (2)左記以外

　調査数

レクリエーショ
ンなどの指導、
参加支援（音
楽の演奏・踊り
等も含む）

お茶出しや食
堂内での配
膳、下膳など
の補助

食事介助の補
助

散歩、外出、館
内移動の補助

施設関係行事
の手伝い

話し相手
洗濯物の整理
や衣類の縫製

入浴後の整
髪、ドライヤー
かけ、からだ
拭き等

24 12 2 1 2 4 4 1 1
100.0 50.0 8.3 4.2 8.3 16.7 16.7 4.2 4.2

施設への利用
者の送迎

その他 　不　明

2 6 4
8.3 25.0 16.7

　

Q51.実施状況 (1)よこはまシニアボランティアポイント事業

　調査数 ほぼ毎日 週１日程度 月２回程度 月１回程度 その他
受け入れてい
ない

　不　明

100 4 4 4 3 25 49 11
100.0 4.0 4.0 4.0 3.0 25.0 49.0 11.0

Q51.実施状況 (2)左記以外

　調査数 ほぼ毎日 週１日程度 月２回程度 月１回程度 その他
受け入れてい
ない

　不　明

100 3 3 2 4 12 36 40
100.0 3.0 3.0 2.0 4.0 12.0 36.0 40.0
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Q52.施設を運営する上での問題点

　調査数

今の介護報酬
では、人材の
確保・定着の
ために十分な
賃金を払えな
い

経営（収支）が
苦しく、労働条
件や労働環境
改善をしたくて
も出来ない

良質な人材の
確保が難しい

新規利用者の
確保が難しい

介護従事者の
介護業務に関
する知識や技
術が不足して
いる

介護従事者の
介護業務に臨
む意欲や姿勢
に問題がある

管理者の指
導・管理能力
が不足してい
る

教育・研修の
時間が十分に
取れない

100 42 27 75 42 13 9 4 31
100.0 42.0 27.0 75.0 42.0 13.0 9.0 4.0 31.0

介護従事者間
のコミュニケー
ションが不足し
ている

経営者・管理
者と職員間の
コミュニケー
ションが不足し
ている

利用者や利用
者の家族の介
護サービスに
対する理解が
不足している

介護保険の改
正等について
の的確な情報
や説明が得ら
れない

指定介護サー
ビス提供に関
する書類作成
が煩雑で、時
間に追われて
いる

雇用管理等に
ついての情報
や指導が不足
している

その他
特に問題はな
い

9 5 6 0 15 0 4 0
9.0 5.0 6.0 0.0 15.0 0.0 4.0 0.0

　

Q53.横浜市各区が派遣する介護相談員の受入状況

　調査数

施設派遣を中
止する以前、
介護相談員を
受け入れてい
た

介護相談員を
受け入れてい
ないが、今後
受け入れたい

当分、介護相
談員を受け入
れることが難し
い（※新型コロ
ナウイルス感
染症拡大防止
以外の理由）
理由

　不　明

100 68 26 4 2
100.0 68.0 26.0 4.0 2.0
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Q53-1.横浜市介護相談員派遣事業について、事業所での活用方法や受入れによる効果

　調査数

利用者からの
不安や不満、
疑問などを知
る機会として役
立てる

利用者家族か
らの不安や不
満、疑問などを
知る機会として
役立てる

介護担当職員
からの意見や
考えを知る機
会として役立て
る

利用者ケア計
画の見直しな
どの際に活用
する

施設での接遇
研修などの際
に活用する

地域や地域住
民との交流を
図るきっかけと
なる

ボランティアを
受け入れる
きっかけとなる

活用方法がわ
からず、役立て
ることが難しい

その他

94 81 35 28 17 32 34 18 5 1
100.0 86.2 37.2 29.8 18.1 34.0 36.2 19.1 5.3 1.1

　

施設種別

　調査数
特別養護老人
ホーム・ユニッ
ト型

特別養護老人
ホーム・従来
型

100 53 47
100.0 53.0 47.0

　

所在地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

100 8 14 6 5 7 4 7 5
100.0 8.0 14.0 6.0 5.0 7.0 4.0 7.0 5.0

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
1 3 5 3 7 2 3 9

1.0 3.0 5.0 3.0 7.0 2.0 3.0 9.0
緑区 南区

4 7
4.0 7.0

　

事業継続年月
　調査数 ３年未満 ３年以上

100 5 95
100.0 5.0 95.0
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Q2. 入所（短期入所は除く） (1)４人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 1 0 0 0 2 7 2 4 11 10 8
100.0 2.2 0.0 0.0 0.0 4.4 15.6 4.4 8.9 24.4 22.2 17.8

Q2. 入所（短期入所は除く） (2)３人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 10 1 0 2 0 0 0 1 0 0 31
100.0 22.2 2.2 0.0 4.4 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 68.9

Q2. 入所（短期入所は除く） (3)２人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 2 0 11 4 4 1 1 0 0 0 22
100.0 4.4 0.0 24.4 8.9 8.9 2.2 2.2 0.0 0.0 0.0 48.9

Q2. 入所（短期入所は除く） (4)従来型個室【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 1 1 5 6 13 6 3 1 1 0 8
100.0 2.2 2.2 11.1 13.3 28.9 13.3 6.7 2.2 2.2 0.0 17.8

Q2. 入所（短期入所は除く） (5)ユニット型個室【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 6 0 0 0 0 0 2 1 1 3 32
100.0 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.4 2.2 2.2 6.7 71.1

Q2. 入所（短期入所は除く） (6)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 37
100.0 15.6 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 82.2

Q2. 短期入所 (1)４人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 4 0 2 0 0 0 0 1 0 0 38
100.0 8.9 0.0 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 84.4

Q2. 短期入所 (2)３人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 38
100.0 13.3 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 84.4

Q2. 短期入所 (3)２人部屋【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 40
100.0 8.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 88.9

Q2. 短期入所 (4)従来型個室【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 3 0 3 0 1 0 0 0 0 0 38
100.0 6.7 0.0 6.7 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 84.4

Q2. 短期入所 (5)ユニット型個室【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 37
100.0 13.3 2.2 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 82.2

Q2. 短期入所 (6)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40
100.0 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 88.9

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q2. 通所介護【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 2 0 0 0 1 7 20 3 0 0 12
100.0 4.4 0.0 0.0 0.0 2.2 15.6 44.4 6.7 0.0 0.0 26.7

　

Q3. 実施している介護保険サービス

　調査数 訪問介護
横浜市訪問介
護相当サービ
ス

横浜市訪問型
生活援助サー
ビス

訪問入浴介護
介護予防訪問
入浴介護

訪問看護
介護予防訪問
看護

訪問リハビリ
テーション

45 1 0 0 0 0 4 3 18
100.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 8.9 6.7 40.0

介護予防訪問
リハビリテー
ション

通所介護
地域密着型通
所介護

横浜市通所介
護相当サービ
ス

通所リハビリ
テーション

介護予防通所
リハビリテー
ション

福祉用具貸与
特定福祉用具
販売

15 0 0 0 41 34 0 0
33.3 0.0 0.0 0.0 91.1 75.6 0.0 0.0

定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

夜間対応型訪
問介護

認知症対応型
通所介護

介護予防認知
症対応型通所
介護

小規模多機能
型居宅介護

介護予防小規
模多機能型居
宅介護

認知症対応型
共同生活介護

看護小規模多
機能型居宅介
護

0 0 0 0 0 0 1 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0

居宅介護支
援、介護予防
支援

上記のサービ
スは行ってい
ない

　不　明

7 2 2
15.6 4.4 4.4
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Q4. 介護職員 (1)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 0 0 1 3 16 23 1 0 0 1
100.0 0.0 0.0 0.0 2.2 6.7 35.6 51.1 2.2 0.0 0.0 2.2

Q4. 介護職員 (2)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 0 2 6 27 6 0 0 0 0 4
100.0 0.0 0.0 4.4 13.3 60.0 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 8.9

Q4. 介護職員 (3)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 2 7 8 20 4 3 0 0 0 1
100.0 0.0 4.4 15.6 17.8 44.4 8.9 6.7 0.0 0.0 0.0 2.2

Q4. 介護職員 (4)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 12 6 14 2 1 0 0 0 0 0 10
100.0 26.7 13.3 31.1 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 22.2

Q4. 看護職員 (5)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 2 5 22 15 0 0 0 0 0 1
100.0 0.0 4.4 11.1 48.9 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2

Q4. 看護職員 (6)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 17 10 11 0 0 0 0 0 0 0 7
100.0 37.8 22.2 24.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15.6

Q4. 看護職員 (7)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 1 1 14 8 14 3 0 0 0 0 4
100.0 2.2 2.2 31.1 17.8 31.1 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 8.9

Q4. 看護職員 (8)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 22 7 4 0 0 0 0 0 0 0 12
100.0 48.9 15.6 8.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 26.7

Q4. 生活相談員 (9)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 1 3 38 1 0 0 0 0 0 0 2
100.0 2.2 6.7 84.4 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.4

Q4. 生活相談員(10)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 12 17 9 0 0 0 0 0 0 0 7
100.0 26.7 37.8 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15.6

Q4. 生活相談員(11)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 26 3 0 0 0 0 0 0 0 0 16
100.0 57.8 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 35.6

Q4. 生活相談員(12)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
100.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0

Q4. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(13)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 0 14 20 9 1 0 0 0 0 1
100.0 0.0 0.0 31.1 44.4 20.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2

Q4. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(14)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 2 9 25 5 0 0 0 0 0 0 4
100.0 4.4 20.0 55.6 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.9

Q4. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(15)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 3 11 19 5 1 0 0 0 0 0 6
100.0 6.7 24.4 42.2 11.1 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.3

Q4. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(16)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 19 7 8 0 0 0 0 0 0 0 11
100.0 42.2 15.6 17.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 24.4
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Q4. ケアマネジャー(17)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 1 15 28 0 0 0 0 0 0 0 1
100.0 2.2 33.3 62.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2

Q4. ケアマネジャー(18)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 13 17 4 0 0 0 0 0 0 0 11
100.0 28.9 37.8 8.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 24.4

Q4. ケアマネジャー(19)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 22 6 2 0 0 0 0 0 0 0 15
100.0 48.9 13.3 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3

Q4. ケアマネジャー(20)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 23 2 0 0 0 0 0 0 0 0 20
100.0 51.1 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 44.4

Q4. その他職員(21)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 2 0 16 17 6 2 0 0 0 0 2
100.0 4.4 0.0 35.6 37.8 13.3 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 4.4

Q4. その他職員(22)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 3 4 28 1 1 0 0 0 0 0 8
100.0 6.7 8.9 62.2 2.2 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 17.8

Q4. その他職員(23)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 2 10 11 13 5 1 0 0 0 3
100.0 0.0 4.4 22.2 24.4 28.9 11.1 2.2 0.0 0.0 0.0 6.7

Q4. その他職員(24)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 2 4 13 7 11 0 0 0 0 0 8
100.0 4.4 8.9 28.9 15.6 24.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 17.8

　

　

　

　

　

　

　

　

Q4. 職員総人数正規職員(25)市内在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 0 0 0 1 5 16 12 5 0 6
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 11.1 35.6 26.7 11.1 0.0 13.3

Q4. 職員総人数正規職員(26)市外在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 0 8 11 12 4 4 0 0 0 6
100.0 0.0 0.0 17.8 24.4 26.7 8.9 8.9 0.0 0.0 0.0 13.3

Q4. 職員総人数非正規職員(27)市内在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 0 1 2 10 11 13 1 1 0 6
100.0 0.0 0.0 2.2 4.4 22.2 24.4 28.9 2.2 2.2 0.0 13.3

Q4. 職員総人数非正規職員(28)市外在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 4 4 14 11 4 1 0 0 0 0 7
100.0 8.9 8.9 31.1 24.4 8.9 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 15.6

　

　

　

　

Q4-1

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

①特定活動 3 9 1 1 2 14

②介護 3 6 4 4 3 6 4 7 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0

③技能実習 1 5 1 3 2 6 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

④特定技能１号 3 9 2 9 5 13 1 1 0 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 0

⑤留学 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

⑥その他 0 0 5 16 1 1 2 3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

ネパール モンゴル タイ その他インドネシア フィリピン ベトナム 中国 ミャンマー カンボジア
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Q5. 従業員の種別過不足状況 (1)介護職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

45 6 17 15 5 0 0 2
100.0 13.3 37.8 33.3 11.1 0.0 0.0 4.4

Q5. 従業員の種別過不足状況 (2)看護職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

45 4 11 15 13 0 0 2
100.0 8.9 24.4 33.3 28.9 0.0 0.0 4.4

Q5. 従業員の種別過不足状況 (3)支援相談員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

45 1 7 14 20 0 0 3
100.0 2.2 15.6 31.1 44.4 0.0 0.0 6.7

Q5. 従業員の種別過不足状況 (4)ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

45 2 4 15 21 0 0 3
100.0 4.4 8.9 33.3 46.7 0.0 0.0 6.7

Q5. 従業員の種別過不足状況 (5)ケアマネジャー

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

45 2 3 8 29 1 0 2
100.0 4.4 6.7 17.8 64.4 2.2 0.0 4.4

Q5. 従業員の種別過不足状況 (6)その他職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

45 0 1 12 29 0 1 2
100.0 0.0 2.2 26.7 64.4 0.0 2.2 4.4

Q5. 従業員の種別過不足状況 (7)全体でみた場合（上記全てについて）

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

45 1 11 18 11 0 1 3
100.0 2.2 24.4 40.0 24.4 0.0 2.2 6.7

　

　

　

　

　

　

　

Q5-1. 「全体でみた場合」で、不足している理由

　調査数
採用が困難で
ある

離職率が高い
（定着率が低
い）

事業拡大に
よって必要人
数が増大した

その他

30 29 9 3 1
100.0 96.7 30.0 10.0 3.3

　

Q5-2. 職員の採用が困難な原因

　調査数
他産業に比べ
て、労働要件
が良くない

景気が良いた
め、介護業界
へ人材が集ま
らない

同業他社との
人材獲得競争
が厳しい

その他 わからない

29 16 5 19 4 0
100.0 55.2 17.2 65.5 13.8 0.0
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Q6. 人材確保状況①正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 3 1 13 6 3 2 0 17
100.0 6.7 2.2 28.9 13.3 6.7 4.4 0.0 37.8

Q6. 人材確保状況①正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 7 11 7 1 0 0 0 19
100.0 15.6 24.4 15.6 2.2 0.0 0.0 0.0 42.2

Q6. 人材確保状況①正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 7 4 11 2 1 0 2 18
100.0 15.6 8.9 24.4 4.4 2.2 0.0 4.4 40.0

Q6. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 4 1 11 4 1 0 0 24
100.0 8.9 2.2 24.4 8.9 2.2 0.0 0.0 53.3

Q6. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 8 7 7 0 0 0 0 23
100.0 17.8 15.6 15.6 0.0 0.0 0.0 0.0 51.1

Q6. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 6 6 11 0 0 0 0 22
100.0 13.3 13.3 24.4 0.0 0.0 0.0 0.0 48.9

Q6. 人材確保状況②非正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 8 4 5 4 0 0 0 24
100.0 17.8 8.9 11.1 8.9 0.0 0.0 0.0 53.3

Q6. 人材確保状況②非正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 8 7 5 0 0 3 0 22
100.0 17.8 15.6 11.1 0.0 0.0 6.7 0.0 48.9

Q6. 人材確保状況②非正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 5 2 9 0 0 0 0 29
100.0 11.1 4.4 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 64.4

Q6. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 12 2 2 0 0 0 0 29
100.0 26.7 4.4 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 64.4

Q6. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 9 4 4 0 0 1 0 27
100.0 20.0 8.9 8.9 0.0 0.0 2.2 0.0 60.0

Q6. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 7 5 1 0 0 0 0 32
100.0 15.6 11.1 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 71.1

Q6. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 6 4 4 6 3 0 0 22
100.0 13.3 8.9 8.9 13.3 6.7 0.0 0.0 48.9

Q6. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 14 1 3 1 0 0 0 26
100.0 31.1 2.2 6.7 2.2 0.0 0.0 0.0 57.8

Q6. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 14 0 0 0 0 0 0 31
100.0 31.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 68.9

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q6. 合計　介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 3 2 11 8 4 3 2 12
100.0 6.7 4.4 24.4 17.8 8.9 6.7 4.4 26.7

Q6. 合計　看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 5 7 10 4 0 3 0 16
100.0 11.1 15.6 22.2 8.9 0.0 6.7 0.0 35.6

Q6. 合計　その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 6 4 12 1 3 0 2 17
100.0 13.3 8.9 26.7 2.2 6.7 0.0 4.4 37.8
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Q7. 職員採用の工夫

　調査数

ハローワーク
や福祉人材セ
ンターを頻繁
に訪れている

求人に際し、
仕事そのもの
の魅力や労働
条件を掲載す
る等求人内容
を工夫している

職員や知人と
連絡を密にと
り、人材につい
ての情報の提
供を受けてい
る

採用につい
て、従来より多
くコストをかけ
ている

自施設の理念
やアピールポ
イントをＨＰ等
を介して対外
的に発信して
いる

介護資格や介
護経験の有無
にこだわらな
いようにしてい
る

福祉系の教育
機関出身者に
こだわらないよ
うにしている

新規学卒者や
若手にこだわ
らないようにし
ている

45 18 26 16 16 22 22 21 26
100.0 40.0 57.8 35.6 35.6 48.9 48.9 46.7 57.8

近隣の事業所
と連携し、採用
に関し情報交
換をしている

福祉系教育機
関への働きか
けを積極的に
行っている

採用説明会や
職場体験を実
施している

内定後のフォ
ローをしっかり
行っている

くるみん認定な
ど、国や地方
自治体の認定
等を取得して
いる

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に行ってい
ない

1 12 7 15 1 12 2 0
2.2 26.7 15.6 33.3 2.2 26.7 4.4 0.0

　

Q8. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (1)学校からの紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

45 24 18 3
100.0 53.3 40.0 6.7

Q8. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (2)ハローワーク

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

45 38 5 2
100.0 84.4 11.1 4.4

Q8. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (3)広告（折込チラシ等含む）

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

45 27 14 4
100.0 60.0 31.1 8.9

Q8. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (4)民間の職業紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

45 40 5
100.0 88.9 11.1

Q8. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (5)知人等からの紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

45 41 2 2
100.0 91.1 4.4 4.4
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Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (1)学校からの紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

45 0 7 3 3 17 16
100.0 0.0 15.6 6.7 6.7 37.8 35.6

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (2)ハローワーク

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

45 0 17 5 3 12 10
100.0 0.0 37.8 11.1 6.7 26.7 22.2

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (3)広告（折込チラシ等含む）

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

45 14 11 3 5 7 10
100.0 31.1 24.4 6.7 11.1 15.6 22.2

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (4)民間の職業紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

45 32 10 12 1 4 3
100.0 71.1 22.2 26.7 2.2 8.9 6.7

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (5)知人等からの紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

45 1 3 3 2 23 13
100.0 2.2 6.7 6.7 4.4 51.1 28.9

　

　

　

　

　

Q11.人材の確保に向けた自治体の取組として、効果的と考えるもの

　調査数

若い世代に向
けた介護業界
のイメージアッ
プ

職場体験を実
施する施設へ
の支援

新たに介護業
界へ就職をす
る者が資格取
得等に関する
研修参加をす
る際の支援

多様な働き方
（時短、夜間の
み、週休３日）
の導入支援

元気高齢者
（ボランティア
等）の受入れ
支援

介護助手の受
入れ支援

外国人介護職
員の受入れ支
援

潜在介護福祉
士の（再）就職
支援

45 33 14 24 18 15 14 17 17
100.0 73.3 31.1 53.3 40.0 33.3 31.1 37.8 37.8

ロボット・ＩＣＴ
活用による職
員の負担軽減
への支援

子育て世代が
働きやすい環
境の整備への
支援

合同就職相談
会の実施

介護福祉士養
成施設に対す
る財政的支援

その他

自治体からの
支援がなくても
人材の確保が
できている

18 24 5 15 1 1
40.0 53.3 11.1 33.3 2.2 2.2

　

Q10.人材の確保にかかる費用 (1)人材派遣会社を活用【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明 　調査数 　平　均

45 7 0 2 4 1 2 5 24 14 14,560,718
100.0 15.6 0.0 4.4 8.9 2.2 4.4 11.1 53.3 100.0

Q10.人材の確保にかかる費用 (2)人材紹介会社を活用【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明 　調査数 　平　均

45 2 3 5 9 4 3 0 19 24 4,274,136
100.0 4.4 6.7 11.1 20.0 8.9 6.7 0.0 42.2 100.0

Q10.人材の確保にかかる費用 (3)左記以外の方法【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明 　調査数 　平　均

45 5 3 5 2 0 0 0 30 10 1,256,000
100.0 11.1 6.7 11.1 4.4 0.0 0.0 0.0 66.7 100.0
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Q12.在職している職員の定着のための自治体の取組として、効果的と考えるもの

　調査数

キャリアアップ
に資する研修
の実施、参加
への支援（初
任者研修、実
務者研修等含
む）

参加しやすい
研修の実施
（出前研修、オ
ンライン研修）

介護職員に対
する悩み相談
窓口の設置

介護の職場に
おけるハラスメ
ント対策（啓
発・研修）の実
施

若手職員等の
交流の推進な
ど、横のつなが
りの創出

多様な働き方
（時短、夜間の
み、週休３日）
の導入支援

ロボット・ＩＣＴ
等の導入支援
による職員の
負担軽減

子育て世代が
働きやすい環
境の整備支援

45 28 20 8 8 9 22 19 26
100.0 62.2 44.4 17.8 17.8 20.0 48.9 42.2 57.8

その他

自治体からの
支援がなくても
定着を図ること
ができる

　不　明

4 1 1
8.9 2.2 2.2

　

Q13.在留資格で受入れる国 (1)インドネシア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 1 1 2 2 0 0 0
100.0 2.2 2.2 4.4 4.4 0.0 0.0 0.0

Q13.在留資格で受入れる国 (2)フィリピン

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 0 0 1 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0

Q13.在留資格で受入れる国 (3)ベトナム

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 1 1 3 1 0 0 0
100.0 2.2 2.2 6.7 2.2 0.0 0.0 0.0

Q13.在留資格で受入れる国 (4)中国

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 0 0 0 1 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0

Q13.在留資格で受入れる国 (5)ミャンマー

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 0 0 1 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0

Q13.在留資格で受入れる国 (6)カンボジア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q13.在留資格で受入れる国 (7)ネパール

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q13.在留資格で受入れる国 (8)モンゴル

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 0 0 0 1 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0

Q13.在留資格で受入れる国 (9)タイ

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 0 0 1 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0

Q13.在留資格で受入れる国(10)国籍にこだわらない

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 1 2 0 1 0 1 1
100.0 2.2 4.4 0.0 2.2 0.0 2.2 2.2

Q13.在留資格で受入れる国(11)その他

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他

45 1 1 1 1 1 1 1
100.0 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2

Q13.在留資格で受入れる国(12)受け入れる予定はない

　調査数
受け入れる予
定はない

　不　明

45 21 24
100.0 46.7 53.3
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Q14.外国人介護職員に対し、日本語の勉強のための取り組み

　調査数

施設や法人
で、日本人の
職員が教えて
いる

日本語の先生
等外部に委託
し、施設や法
人内で教えて
いる

施設や法人が
金銭的負担を
し、日本語学
校等に通わせ
ている

横浜市が委託
して実施してい
る研修事業
（訪日後日本
語等研修）に
参加させてい
る

ボランティアに
よる日本語教
室等無料の教
室・横浜市以
外が実施する
研修に参加さ
せている

日本語のテキ
ストを渡し、勉
強させている

施設におい
て、勉強の目
標や計画を策
定している

勤務時間内
に、勉強の時
間を組み入れ
ている

45 13 4 1 2 0 3 5 6
100.0 28.9 8.9 2.2 4.4 0.0 6.7 11.1 13.3

その他 特にない
外国人介護職
員がいない

　不　明

1 9 17 4
2.2 20.0 37.8 8.9

　

Q15.外国人介護職員に対し、現場における介護技能の向上のための取り組み

　調査数

施設における
ＯＪＴを通して、
日本人の職員
が教えている

施設における
ＯＪＴを通して、
外国人の職員
が教えている

講師等を外部
に委託し、施
設や法人内で
教えている

施設や法人が
金銭的負担を
し、専門学校
等に通わせて
いる

公的な機関が
実施している
研修事業に参
加させている

介護技能に関
するテキストを
渡し、勉強させ
ている

施設におい
て、勉強の目
標や計画を策
定している

勤務時間内
に、勉強の時
間を組み入れ
ている

45 17 4 2 4 3 4 7 6
100.0 37.8 8.9 4.4 8.9 6.7 8.9 15.6 13.3

施設や法人で
介護福祉士試
験の受験を見
据えた対策講
座などを行って
いる

外部で行われ
ている、介護
福祉士試験の
受験を見据え
た対策講座な
どに参加させ
ている。（有料
無料問わな
い）

その他 特にない
外国人介護職
員がいない

　不　明

4 3 1 3 18 4
8.9 6.7 2.2 6.7 40.0 8.9
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Q16.外国人介護職員を、受け入れるにあたり、自治体の取組として効果的と考えるもの

　調査数

在留資格の違
いや、受入れ
手続きの流れ
等を理解する
ための研修や
セミナーの実
施

受入れのため
の入管手続き
などの事務の
支援（施設向
け相談窓口の
設置）

受入れにあた
り施設にかか
る経費の補助
等の経済的支
援（住居費等）
※給与や紹介
手数料は含ま
ない

外国人介護職
員向け相談窓
口等の生活支
援

受入れ施設の
職員のための
研修（教育方
法や、文化等
の理解、コミュ
ニケーションの
方法等）

外国人介護職
員に対する介
護に関する研
修や日本語研
修などの支援

介護福祉士試
験合格のため
の支援

その他

45 14 16 26 17 17 27 16 1
100.0 31.1 35.6 57.8 37.8 37.8 60.0 35.6 2.2

自治体からの
支援がなくて
も、十分受入
れができる

　不　明

3 4
6.7 8.9

　

Q17.外国人介護職員に、どのような職員となることを期待しているか、最も当てはまるもの

　調査数

基本的な業務
については、
一人で対応で
きるようになっ
てほしい

他の外国人職
員のリーダー
的存在になっ
てほしい

日本人職員も
含め、職員の
リーダー的存
在になってほし
い

外国人介護職
員の採用は考
えていない

　不　明

45 24 2 6 9 4
100.0 53.3 4.4 13.3 20.0 8.9

　

Q18.採用した外国人介護職員の介護福祉士の資格取得についての考え方として、最も当てはまるもの

　調査数

施設・法人とし
て介護福祉士
の資格取得を
してほしいた
め、勉強や研
修の参加の支
援をしたい

本人が介護福
祉士の資格取
得を希望する
のであれば支
援したい

施設・法人とし
てはどちらでも
よい

介護福祉士の
資格取得はし
てほしいが、外
国人が試験合
格をすること
は、現実的に
難しいと思う

外国人介護職
員の介護福祉
士資格の取得
までは考えて
いない

外国人介護職
員の採用は考
えていない

　不　明

45 12 13 2 1 2 11 4
100.0 26.7 28.9 4.4 2.2 4.4 24.4 8.9
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Q19.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (1)実施している

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

45 36 28 25 19 15 23 31 23
100.0 80.0 62.2 55.6 42.2 33.3 51.1 68.9 51.1

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

19 17 14 26 15 22 13 18
42.2 37.8 31.1 57.8 33.3 48.9 28.9 40.0

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に方策は
とっていない

　不　明

8 10 15 12 0 2 1
17.8 22.2 33.3 26.7 0.0 4.4 2.2

　

Q19.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (2)効果がある：正規職員

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

45 20 3 5 1 0 0 1 3
100.0 44.4 6.7 11.1 2.2 0.0 0.0 2.2 6.7

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

1 1 1 0 0 0 0 0
2.2 2.2 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他 　不　明

0 0 1 0 0 8
0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 17.8
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Q19.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (3)効果がある：非正規職員

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

45 10 13 1 1 0 0 4 1
100.0 22.2 28.9 2.2 2.2 0.0 0.0 8.9 2.2

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

0 0 2 1 0 1 0 0
0.0 0.0 4.4 2.2 0.0 2.2 0.0 0.0

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他 　不　明

0 0 1 1 0 9
0.0 0.0 2.2 2.2 0.0 20.0
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Q20-1.介護職員処遇改善計画書の周知

　調査数
掲示板等への
掲示

メールや回覧
形式等による
通知

面談・会議等
での説明

その他

45 34 11 15 4
100.0 75.6 24.4 33.3 8.9

　

Q20-2.介護職員処遇改善計画書の対応

　調査数
基本給の引上
げ

諸手当の導
入・引上げ

一時金の支給
教育研修の充
実

昇進・昇格要
件の明確化

非正規職員か
ら正規職員へ
の登用

その他

45 20 29 25 12 9 14 0
100.0 44.4 64.4 55.6 26.7 20.0 31.1 0.0

　

　調査数

現行加算・特
定加算・ベース
アップ等加算
全ての届出をし
ている（届出予
定を含む）

現行加算と特
定加算の届出
をしている（届
出予定を含む）

現行加算のみ
届出をしている
（届出予定を含
む）

いずれも届出を
していない

45 39 5 1 0
100.0 86.7 11.1 2.2 0.0

　

Q20.介護職員処遇改善加算（現行加算）、介護職員等特定処遇改善加算（特定加算）及び介護職員等ベースアッ
プ等支援加算（ベースアップ等加算）の届出状況について

　調査数
対象の制約の
ため困難

事務作業が煩
雑

追加費用負担
の発生

利用者負担の
発生

非常勤職員等
の処遇上の問
題

賃金改善の必
要性がない

算定要件を達
成できない

その他

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

　

Q20-3.介護職員処遇改善加算（現行加算）、介護職員等特定処遇改善加算（特定加算）及び介護職員等ベースアップ等支援加算（ベースアップ等加算）の届出を
行わない理由
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Q22.直近１年での離職者について、最も多かった離職理由

　調査数 法人の都合
他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分（離職者）
の将来の見込
みが立たな
かったため

自分（離職者）
に向かない仕
事だったため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や事業所
の理念や運営
のあり方に不
満があったた
め

45 0 20 1 3 1 1 6 3
100.0 0.0 44.4 2.2 6.7 2.2 2.2 13.3 6.7

家族の転職・
転勤、又は事
業所の移転の
ため

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　不　明

0 0 3 0 0 5 2
0.0 0.0 6.7 0.0 0.0 11.1 4.4

　

Q21.離職人数別①正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 1 6 19 6 6 0 0 7
100.0 2.2 13.3 42.2 13.3 13.3 0.0 0.0 15.6

Q21.離職人数別①正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 3 12 12 3 0 0 0 15
100.0 6.7 26.7 26.7 6.7 0.0 0.0 0.0 33.3

Q21.離職人数別①正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 1 7 17 2 2 0 0 16
100.0 2.2 15.6 37.8 4.4 4.4 0.0 0.0 35.6

Q21.離職人数別②非正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 2 9 17 0 1 0 0 16
100.0 4.4 20.0 37.8 0.0 2.2 0.0 0.0 35.6

Q21.離職人数別②非正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 5 7 12 0 0 0 0 21
100.0 11.1 15.6 26.7 0.0 0.0 0.0 0.0 46.7

Q21.離職人数別②非正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 4 6 12 2 0 0 0 21
100.0 8.9 13.3 26.7 4.4 0.0 0.0 0.0 46.7

Q21.離職人数別②のうち常勤労働者 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 11 3 2 1 0 0 0 28
100.0 24.4 6.7 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 62.2

Q21.離職人数別②のうち常勤労働者 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 11 3 2 0 0 0 0 29
100.0 24.4 6.7 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 64.4

Q21.離職人数別②のうち常勤労働者 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 8 6 2 0 0 0 0 29
100.0 17.8 13.3 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 64.4

Q21.離職人数別②のうち短時間労働者 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 2 7 15 0 1 0 0 20
100.0 4.4 15.6 33.3 0.0 2.2 0.0 0.0 44.4

Q21.離職人数別②のうち短時間労働者 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 5 7 10 0 0 0 0 23
100.0 11.1 15.6 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0 51.1

Q21.離職人数別②のうち短時間労働者 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 3 5 14 1 0 0 0 22
100.0 6.7 11.1 31.1 2.2 0.0 0.0 0.0 48.9

Q21.合計【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

45 0 1 10 8 16 5 2 3
100.0 0.0 2.2 22.2 17.8 35.6 11.1 4.4 6.7
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Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (1)自立【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 19 1 4 0 1 0 0 0 0 0 20
100.0 42.2 2.2 8.9 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 44.4

Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (2)ランクＪ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 8 5 11 2 1 2 0 0 0 0 16
100.0 17.8 11.1 24.4 4.4 2.2 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 35.6

Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (3)ランクＡ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 1 0 1 9 10 10 2 0 1 11
100.0 0.0 2.2 0.0 2.2 20.0 22.2 22.2 4.4 0.0 2.2 24.4

Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (4)ランクＢ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 0 0 1 3 4 11 10 5 0 11
100.0 0.0 0.0 0.0 2.2 6.7 8.9 24.4 22.2 11.1 0.0 24.4

Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：入所（短期入所は除く） (5)ランクＣ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 1 1 4 9 12 5 1 0 0 0 12
100.0 2.2 2.2 8.9 20.0 26.7 11.1 2.2 0.0 0.0 0.0 26.7

Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (1)自立【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 13 0 2 0 0 0 0 0 0 0 30
100.0 28.9 0.0 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (2)ランクＪ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 11 4 1 1 0 0 0 0 0 0 28
100.0 24.4 8.9 2.2 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 62.2

Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (3)ランクＡ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 7 9 7 0 0 0 0 0 0 0 22
100.0 15.6 20.0 15.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 48.9

Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (4)ランクＢ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 5 4 7 0 1 0 0 0 0 0 28
100.0 11.1 8.9 15.6 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 62.2

Q24.日常生活自立度（ＡＤＬ）別人数：短期入所 (5)ランクＣ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 12 0 3 0 0 0 0 0 0 0 30
100.0 26.7 0.0 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q23.医療処置が必要な方：入所（短期入所は除く） (1)横浜市の被保険者の人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

45 0 0 0 1 1 1 2 5 13 13 9
100.0 0.0 0.0 0.0 2.2 2.2 2.2 4.4 11.1 28.9 28.9 20.0

Q23.医療処置が必要な方：入所（短期入所は除く） (2)横浜市以外の市町村の被保険者で住所地特例となっている被保険者数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

45 7 2 5 4 5 3 2 0 0 0 17
100.0 15.6 4.4 11.1 8.9 11.1 6.7 4.4 0.0 0.0 0.0 37.8

Q23.医療処置が必要な方：入所（短期入所は除く） (3)医療処置が必要な人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

45 2 0 6 8 4 2 4 0 0 0 19
100.0 4.4 0.0 13.3 17.8 8.9 4.4 8.9 0.0 0.0 0.0 42.2

Q23.医療処置が必要な方：短期入所 (1)横浜市の被保険者の人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

45 3 9 11 3 2 0 0 0 0 0 17
100.0 6.7 20.0 24.4 6.7 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 37.8

Q23.医療処置が必要な方：短期入所 (3)医療処置が必要な人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

45 14 2 1 0 0 0 0 0 0 0 28
100.0 31.1 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 62.2
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Q25.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (1)正常【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 8 4 11 3 2 0 1 0 0 0 16
100.0 17.8 8.9 24.4 6.7 4.4 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 35.6

Q25.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (2)ランクⅠ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 2 0 6 6 11 5 1 0 0 0 14
100.0 4.4 0.0 13.3 13.3 24.4 11.1 2.2 0.0 0.0 0.0 31.1

Q25.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (3)ランクⅡ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 0 0 3 6 7 14 2 1 0 12
100.0 0.0 0.0 0.0 6.7 13.3 15.6 31.1 4.4 2.2 0.0 26.7

Q25.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (4)ランクⅢ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 0 1 0 2 6 6 10 7 1 0 12
100.0 0.0 2.2 0.0 4.4 13.3 13.3 22.2 15.6 2.2 0.0 26.7

Q25.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (5)ランクⅣ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 3 2 8 5 10 2 1 0 0 0 14
100.0 6.7 4.4 17.8 11.1 22.2 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 31.1

Q25.認知症ランク別人数：入所（短期入所は除く） (6)ランクＭ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 12 5 5 1 2 1 0 0 0 0 19
100.0 26.7 11.1 11.1 2.2 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 42.2

Q25.認知症ランク別人数：短期入所 (1)正常【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 12 2 1 0 0 0 0 0 0 0 30
100.0 26.7 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

Q25.認知症ランク別人数：短期入所 (2)ランクⅠ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 7 6 3 2 0 0 0 0 0 0 27
100.0 15.6 13.3 6.7 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0

Q25.認知症ランク別人数：短期入所 (3)ランクⅡ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 3 11 5 0 1 0 0 0 0 0 25
100.0 6.7 24.4 11.1 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 55.6

Q25.認知症ランク別人数：短期入所 (4)ランクⅢ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 9 8 4 0 0 0 0 0 0 0 24
100.0 20.0 17.8 8.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 53.3

Q25.認知症ランク別人数：短期入所 (5)ランクⅣ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 31
100.0 28.9 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 68.9

Q25.認知症ランク別人数：短期入所 (6)ランクＭ【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 31
100.0 28.9 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 68.9
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Q26.行っている医療処置

　調査数 点滴の管理 中心静脈栄養 透析
ストーマ（人工
肛門）の処置

酸素療法
レスピレーター
（人工呼吸器）

気管切開の処
置

疼痛の看護

45 26 1 3 25 22 0 1 9
100.0 57.8 2.2 6.7 55.6 48.9 0.0 2.2 20.0

経管栄養

モニター測定
（血圧、心拍、
酸素飽和度
等）

褥瘡（じょくそ
う）の処置

カテーテル（コ
ンドームカテー
テル、留置カ
テーテル、ウロ
ストーマ等）

その他
医療処置は行
わない

　不　明

38 18 40 33 7 0 1
84.4 40.0 88.9 73.3 15.6 0.0 2.2

　

Q27.入所（継続）を断る理由

　調査数 医療処置 認知症
医療処置及び
認知症以外

断ることはない 　不　明

45 41 17 8 3 1
100.0 91.1 37.8 17.8 6.7 2.2

　

Q27-1.何の医療処置を理由に入所を断ることがありますか

　調査数 点滴の管理 中心静脈栄養 透析
ストーマ（人工
肛門）の処置

酸素療法
レスピレーター
（人工呼吸器）

気管切開の処
置

疼痛の看護

41 16 33 32 2 20 36 26 13
100.0 39.0 80.5 78.0 4.9 48.8 87.8 63.4 31.7

経管栄養

モニター測定
（血圧、心拍、
酸素飽和度
等）

褥瘡（じょくそ
う）の処置

カテーテル（コ
ンドームカテー
テル、留置カ
テーテル、ウロ
ストーマ等）

その他

2 15 1 6 4
4.9 36.6 2.4 14.6 9.8

　

Q27-2.医療処置を理由に、入所（継続）を断る場合、いずれかの機関を紹介していますか

　調査数
介護療養型医
療施設（介護
医療院）

医療療養型医
療施設

一般病床
どこも紹介して
いない

その他

41 20 25 12 5 10
100.0 48.8 61.0 29.3 12.2 24.4

　

Q27-3.認知症状を理由に入所（継続）を断る場合、その方の認知症高齢者の日常生活自立度はどの程度ですか
　調査数 Ⅱ以上 Ⅲ以上 Ⅳ以上 Ｍ以上 その他

17 0 1 4 6 6
100.0 0.0 5.9 23.5 35.3 35.3
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Q27-4.認知症状を理由に入所（継続）を断る場合、断る理由となる具体的な症状はどのようなものですか

　調査数
昼夜逆転があ
る

大声を出す
介護に抵抗す
る

１人で出たが
る

収集癖がある
物や衣類を壊
す

他者に手を出
す

その他

17 1 12 5 8 1 7 17 2
100.0 5.9 70.6 29.4 47.1 5.9 41.2 100.0 11.8

　

Q29.入所前の居所別

　調査数
特別養護老人
ホーム

介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護医
療院）

認知症高齢者
グループホー
ム

特定施設（介護
付有料老人
ホーム・ケアハ
ウス）

「介護療養型医
療施設（介護医
療院）」以外の
病院・診療所

住宅型有料老
人ホーム

サービス付き高
齢者向け住宅

その他の施設
自宅等（親戚宅
等を含む）

45 9 22 1 5 7 32 7 7 2 35
100.0 20.0 48.9 2.2 11.1 15.6 71.1 15.6 15.6 4.4 77.8

小規模多機能
型居宅介護の
利用

不明 　無回答

2 3 10
4.4 6.7 22.2

Q29.入所前の居所別の人数 (1)特別養護老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

15 6 5 3 0 1 0 0 0 0 0
100.0 40.0 33.3 20.0 0.0 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.入所前の居所別の人数 (2)介護老人保健施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

26 4 7 10 4 1 0 0 0 0 0
100.0 15.4 26.9 38.5 15.4 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.入所前の居所別の人数 (3)介護療養型医療施設（介護医療院）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

9 8 0 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 88.9 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.入所前の居所別の人数 (4)認知症高齢者グループホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

13 8 1 4 0 0 0 0 0 0 0
100.0 61.5 7.7 30.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.入所前の居所別の人数 (5)特定施設（介護付有料老人ホーム・ケアハウス）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

12 5 4 2 1 0 0 0 0 0 0
100.0 41.7 33.3 16.7 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.入所前の居所別の人数 (6)「介護療養型医療施設（介護医療院）」以外の病院・診療所【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

32 0 1 0 0 2 1 4 8 10 6
100.0 0.0 3.1 0.0 0.0 6.3 3.1 12.5 25.0 31.3 18.8

Q29.入所前の居所別の人数 (7)住宅型有料老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

14 7 1 6 0 0 0 0 0 0 0
100.0 50.0 7.1 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.入所前の居所別の人数 (8)サービス付き高齢者向け住宅【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

14 7 5 1 1 0 0 0 0 0 0
100.0 50.0 35.7 7.1 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.入所前の居所別の人数 (9)その他の施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 8 0 2 0 0 0 0 0 0 0
100.0 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.入所前の居所別の人数(10)自宅等（親戚宅等を含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

35 0 1 2 2 10 9 8 1 2 0
100.0 0.0 2.9 5.7 5.7 28.6 25.7 22.9 2.9 5.7 0.0

Q29.入所前の居所別の人数(11)小規模多機能型居宅介護の利用【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 8 1 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 80.0 10.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.入所前の居所別の人数(12)不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 7 1 1 0 0 1 0 0 0 0
100.0 70.0 10.0 10.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q28.「身元保証人」がいないことを理由に、入所（継続）を断ることがありますか
　調査数 はい いいえ その他

45 22 22 1
100.0 48.9 48.9 2.2
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Q30.退所先別

　調査数
特別養護老人
ホーム

介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護医
療院）

認知症高齢者
グループホー
ム

特定施設（介護
付有料老人
ホーム・ケアハ
ウス）

「介護療養型医
療施設（介護医
療院）」以外の
病院・診療所

住宅型有料老
人ホーム

サービス付き高
齢者向け住宅

その他の施設
自宅等（親戚宅
等を含む）

45 35 19 6 11 14 30 9 7 7 34
100.0 77.8 42.2 13.3 24.4 31.1 66.7 20.0 15.6 15.6 75.6

小規模多機能
型居宅介護の
利用

死亡 不明 　無回答

4 23 1 10
8.9 51.1 2.2 22.2

Q30.退所先別の人数 (1)特別養護老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

35 0 0 5 4 13 10 1 1 1 0
100.0 0.0 0.0 14.3 11.4 37.1 28.6 2.9 2.9 2.9 0.0

Q30.退所先別の人数 (2)介護老人保健施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

23 4 11 7 1 0 0 0 0 0 0
100.0 17.4 47.8 30.4 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30.退所先別の人数 (3)介護療養型医療施設（介護医療院）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

13 7 2 1 1 1 0 0 0 1 0
100.0 53.8 15.4 7.7 7.7 7.7 0.0 0.0 0.0 7.7 0.0

Q30.退所先別の人数 (4)認知症高齢者グループホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

16 5 2 7 2 0 0 0 0 0 0
100.0 31.3 12.5 43.8 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30.退所先別の人数 (5)特定施設（介護付有料老人ホーム・ケアハウス）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

17 3 3 7 2 2 0 0 0 0 0
100.0 17.6 17.6 41.2 11.8 11.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30.退所先別の人数 (6)「介護療養型医療施設（介護医療院）」以外の病院・診療所【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

31 1 0 1 1 5 6 7 8 2 0
100.0 3.2 0.0 3.2 3.2 16.1 19.4 22.6 25.8 6.5 0.0

Q30.退所先別の人数 (7)住宅型有料老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

15 6 7 2 0 0 0 0 0 0 0
100.0 40.0 46.7 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30.退所先別の人数 (8)サービス付き高齢者向け住宅【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

14 7 3 4 0 0 0 0 0 0 0
100.0 50.0 21.4 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30.退所先別の人数 (9)その他の施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

12 5 1 4 1 1 0 0 0 0 0
100.0 41.7 8.3 33.3 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30.退所先別の人数(10)自宅等（親戚宅等を含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

34 0 1 0 5 11 5 7 3 1 1
100.0 0.0 2.9 0.0 14.7 32.4 14.7 20.6 8.8 2.9 2.9

Q30.退所先別の人数(11)小規模多機能型居宅介護の利用【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 6 2 2 0 0 0 0 0 0 0
100.0 60.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30.退所先別の人数(12)死亡【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

25 2 1 5 1 10 3 2 1 0 0
100.0 8.0 4.0 20.0 4.0 40.0 12.0 8.0 4.0 0.0 0.0

Q30.退所先別の人数(13)不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

7 6 0 0 1 0 0 0 0 0 0
100.0 85.7 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Q30-3.在宅復帰・在宅支援を促進するための取組

　調査数

在宅復帰を検
討する専門の
委員会を設置
している

３か月ごとに行
う継続判定会
議において在
宅復帰の可能
性について検
討している

本人の在宅復
帰の意向を聞
きだすアン
ケートを行って
いる

家族の在宅復
帰の意向を聞
きだすアン
ケートを行って
いる

本人の医療状
態・ＡＤＬの状
況をふまえた
在宅復帰の可
能性について
説明している

在宅復帰をふ
まえた外出・外
泊をすすめて
いる

居宅を訪問し、
居住環境につ
いて把握して
いる

その他
特に行ってい
ない

34 10 31 7 11 25 8 34 1 0
100.0 29.4 91.2 20.6 32.4 73.5 23.5 100.0 2.9 0.0

　

Q30-1.自宅に戻られた理由

　調査数 本人の希望で
自宅での介護
が可能になった

経済的な理由
（費用面など）
で

期待していた
サービスが受
けられなかった

理由不明 その他 　無回答

45 31 19 4 3 0 3 11
100.0 68.9 42.2 8.9 6.7 0.0 6.7 24.4

Q30-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (1)本人の希望で【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

31 0 1 2 7 11 6 3 0 0 1
100.0 0.0 3.2 6.5 22.6 35.5 19.4 9.7 0.0 0.0 3.2

Q30-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (2)自宅での介護が可能になった【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

20 1 0 5 2 4 2 4 2 0 0
100.0 5.0 0.0 25.0 10.0 20.0 10.0 20.0 10.0 0.0 0.0

Q30-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (3)経済的な理由（費用面など）で【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

9 5 2 1 0 1 0 0 0 0 0
100.0 55.6 22.2 11.1 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (4)期待していたサービスが受けられなかった【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 7 2 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 70.0 20.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (5)理由不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q30-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (6)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

9 6 0 2 0 1 0 0 0 0 0
100.0 66.7 0.0 22.2 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

　

　

　

　

　

　

　

Q30-2.「自宅等」に戻られた方の平均入所日数
　調査数 　平　均

30 145.04
100.0
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Q30-4.入所者の在宅復帰率が向上しない要因

　調査数

本人が在宅に
戻りたくないと
いう意向をもっ
ている

家族が本人を
在宅に戻したく
ないという意向
をもっている

本人の介護
ニーズが高い

本人の要介護
度が高く、特養
に入所する利
用者が多い

本人の医療
ニーズが高い

本人の医療度
が高く、病院等
へ入所する人
が多い

居宅で介護が
できる家族が
いない

居宅で介護で
きる住宅設備
が十分でない

34 8 30 18 19 7 11 29 13
100.0 23.5 88.2 52.9 55.9 20.6 32.4 85.3 38.2

地域の居宅
サービスが十
分でない

人員が不足し
ており、十分に
本人や家族へ
のアプローチ
ができない

在宅復帰率を
上げようとする
意識が低い、
または、必要
性を感じない

在宅復帰率を
上げると経営
状況が厳しくな
る

在宅復帰率を
上げるノウハ
ウや方法がわ
からない

その他

2 2 1 4 1 1
5.9 5.9 2.9 11.8 2.9 2.9

　

Q30-5.１年間の退所者の入所期間別の人数 (1)３か月未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

34 0 1 2 2 7 5 8 5 0 0 4
100.0 0.0 2.9 5.9 5.9 20.6 14.7 23.5 14.7 0.0 0.0 11.8

Q30-5.１年間の退所者の入所期間別の人数 (2)３か月～６か月未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

34 0 0 4 4 10 7 3 2 0 1 3
100.0 0.0 0.0 11.8 11.8 29.4 20.6 8.8 5.9 0.0 2.9 8.8

Q30-5.１年間の退所者の入所期間別の人数 (3)６か月～１年未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

34 0 1 3 3 11 8 3 1 0 0 4
100.0 0.0 2.9 8.8 8.8 32.4 23.5 8.8 2.9 0.0 0.0 11.8

Q30-5.１年間の退所者の入所期間別の人数 (4)１年～１年半未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

34 0 2 6 12 9 0 0 1 0 0 4
100.0 0.0 5.9 17.6 35.3 26.5 0.0 0.0 2.9 0.0 0.0 11.8

Q30-5.１年間の退所者の入所期間別の人数 (5)１年半～２年未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

34 1 3 11 7 8 0 0 0 0 0 4
100.0 2.9 8.8 32.4 20.6 23.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.8

Q30-5.１年間の退所者の入所期間別の人数 (6)２年～２年半未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

34 1 8 11 8 1 0 0 0 0 0 5
100.0 2.9 23.5 32.4 23.5 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.7

Q30-5.１年間の退所者の入所期間別の人数 (7)２年半～３年未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

34 4 3 15 4 1 0 0 0 0 0 7
100.0 11.8 8.8 44.1 11.8 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.6

Q30-5.１年間の退所者の入所期間別の人数 (8)３年以上【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 100人以上 　不　明

34 2 2 10 9 4 1 0 0 0 0 6
100.0 5.9 5.9 29.4 26.5 11.8 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 17.6

Q30-6.１年間の退所者全体の平均入所日数
　調査数 　平　均

28 343.58
100.0
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Q31.ショートステイの利用申込は、入所日の何日くらい前なら希望の日程で対応できますか

　調査数 前日
２日前から１週
間前

１週間から２週
間前

２週間から１か
月前

１か月から２か
月前

２か月以上前
ショートステイ
を実施していな
い

45 2 6 16 6 9 6 0
100.0 4.4 13.3 35.6 13.3 20.0 13.3 0.0

　

Q32.ショートステイの利用申込みについて受入れできない場合の理由

　調査数
利用希望日が
満床だった

医療処置の対
応が困難で
あった

重度の人への
対応が困難で
あった

その他
受入れできな
いことがない

45 30 24 10 4 3
100.0 66.7 53.3 22.2 8.9 6.7

　

Q33.理学療法 (1)リハビリ実施人数（実人数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 2 0 0 4 1 3 4 8 6 5 12
100.0 4.4 0.0 0.0 8.9 2.2 6.7 8.9 17.8 13.3 11.1 26.7

Q33.理学療法 (2)うち個別リハビリ実施人数（実人数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 2 1 3 2 5 3 4 6 4 3 12
100.0 4.4 2.2 6.7 4.4 11.1 6.7 8.9 13.3 8.9 6.7 26.7

Q33.作業療法 (1)リハビリ実施人数（実人数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 1 0 3 2 6 5 6 2 4 2 14
100.0 2.2 0.0 6.7 4.4 13.3 11.1 13.3 4.4 8.9 4.4 31.1

Q33.作業療法 (2)うち個別リハビリ実施人数（実人数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 1 1 4 2 8 2 6 3 2 0 16
100.0 2.2 2.2 8.9 4.4 17.8 4.4 13.3 6.7 4.4 0.0 35.6

Q33.言語療法 (1)リハビリ実施人数（実人数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 5 0 5 3 5 2 1 0 1 1 22
100.0 11.1 0.0 11.1 6.7 11.1 4.4 2.2 0.0 2.2 2.2 48.9

Q33.言語療法 (2)うち個別リハビリ実施人数（実人数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

45 6 1 5 3 4 2 1 0 1 0 22
100.0 13.3 2.2 11.1 6.7 8.9 4.4 2.2 0.0 2.2 0.0 48.9

　

　

　

　

　

　

Q34.入所者が亡くなる際に施設内で看取りを行っていますか

　調査数
希望者全ての
看取りを行って
いる

特定の条件が
そろった一部
の入所者のみ
看取りを行って
いる

看取りを行う用
意はあるが、
希望者がいな
い

施設内では看
取りは行わ
ず、医療機関
に移ってもらっ
ている

その他

45 20 14 1 10 0
100.0 44.4 31.1 2.2 22.2 0.0
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Q35.利用者や家族の要望を積極的に取り入れるための取組

　調査数

利用者に施設
サービス計画
を説明し要望
を聞く機会を設
けている

家族に施設
サービス計画
を説明し要望
を聞く機会を設
けている

利用者・家族と
話し合いの機
会を定期的に
設けている

利用者の生活
状況を記録し
家族に連絡し
ている

利用者・家族
を対象に相談・
苦情窓口を設
けている

家族会を設置
している

その他
特に行ってい
ない

　不　明

45 27 38 15 32 32 4 1 0 1
100.0 60.0 84.4 33.3 71.1 71.1 8.9 2.2 0.0 2.2

　

Q36.サービスの質の向上のための取組

　調査数

管理者が直接
サービス提供
の状況を確認
し指導している

サービス提供
のガイドライ
ン、マニュアル
を作成している

多問題事例等
に関するケー
ス検討会を
行っている

事故防止のた
めにヒヤリハッ
ト事例の収集・
共有を図って
いる

利用者や家族
に対し満足度
調査を行って
いる

外部評価を受
けている（介護
サービス情報
の公表を除く）

ユニットケアを
実施している

施設を開放し、
ボランティア団
体や保育園・
幼稚園、小学
校など地域と
の交流を行っ
ている

45 17 25 24 42 14 3 8 6
100.0 37.8 55.6 53.3 93.3 31.1 6.7 17.8 13.3

利用者が地域
活動に出向く
など、地域の
一員として暮ら
せるような工
夫をしている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

3 1 0 1
6.7 2.2 0.0 2.2

　

Q37.職員の研修や資格取得についての取組

　調査数
自施設で研修
を実施している

外部の研修機
関に委託して
実施している
（費用は施設
負担）

外部の研修へ
の参加を奨励
している（費用
は施設負担）

外部の研修へ
の参加費（自
己負担）の補
助を行ってい
る

その他
特に行ってい
ない

45 41 15 27 14 3 1
100.0 91.1 33.3 60.0 31.1 6.7 2.2
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Q38.運営やサービス向上のために、必要と考えられる情報・支援

　調査数

介護保険制
度・介護報酬
等に関する情
報

介護保険以外
の保健・福祉
サービスに関
する情報

情報提供・相
談等の窓口

介護技術・方
法に関する情
報

認知症ケアに
関する情報

医療処置を必
要とする場合
のケアに関す
る情報

困難事例、多
問題事例に関
するケース情
報提供、助言

介護予防に関
する情報

45 30 4 6 12 17 6 16 0
100.0 66.7 8.9 13.3 26.7 37.8 13.3 35.6 0.0

研修・講座等
に関する情報

周辺事業所や
医療機関に関
する情報

定員の空き状
況、空室・空床
に関する情報

緊急時ショート
ステイや入院
などの受入れ
先情報

事業者連絡会
等に関する運
営サポート、
バックアップ

ケアカンファレ
ンス等の運営
サポート、バッ
クアップ

サービス展開
のための土
地・建物に関
する情報

その他

12 7 4 2 2 1 0 0
26.7 15.6 8.9 4.4 4.4 2.2 0.0 0.0

特に必要な情
報・支援はな
い

　不　明

1 2
2.2 4.4

　

Q39.他の介護事業者とどのように連携していますか

　調査数
勉強会、ケー
ス検討会の共
同開催

事業環境など
の情報交換

交換研修の実
施

定員オーバー
や空きがある
場合の紹介・
連携

技術的に対応
できない場合
の紹介・連携

その他
特に連携して
いない

　不　明

45 9 24 2 13 5 2 12 1
100.0 20.0 53.3 4.4 28.9 11.1 4.4 26.7 2.2

　

Q40.地域のどのような組織と連携をとっていますか

　調査数
自治会・町内
会

ボランティアグ
ループ

家族会 学校関係 企業
民生委員・児
童委員

その他
連携をとってい
ない

　不　明

45 31 17 2 10 3 11 4 7 1
100.0 68.9 37.8 4.4 22.2 6.7 24.4 8.9 15.6 2.2

　

Q40-1.地域とどのような内容で連携をとっていますか

　調査数
地域の行事へ
の参加

講師として指
導してもらう

施設イベントへ
の招待

小学校・中学
校の体験学習

地元商店街や
企業からの商
品等購入

認知症サポー
ター養成講座
の開催

災害対策・避
難訓練

その他 　不　明

35 28 3 16 9 3 1 15 3 1
100.0 80.0 8.6 45.7 25.7 8.6 2.9 42.9 8.6 2.9
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Q41.医療機関とどのように連携していますか

　調査数

入居者の健康
管理や処置に
ついて助言を
受けている

往診をしてくれ
る医師・医療
機関がある

急変時の受入
れを依頼でき
る病院を確保
している

提携病院があ
り、一般的な入
院を受け入れ
てもらっている

認知症の周辺
症状について
助言を受けて
いる

その他
連携していな
い

　不　明

45 19 12 25 31 2 1 0 1
100.0 42.2 26.7 55.6 68.9 4.4 2.2 0.0 2.2

　

Q42.介護職員の身体的負担軽減や腰痛の予防、緩和等 (1)介護職員にとって効果がある

　調査数

移動用リフト
（立位補助機
（スタンディン
グマシーン）を
含む）

自動車用車い
すリフト（福祉
車両の場合
は、車両本体
を除いたリフト
部分のみ）

ベッド（傾斜角
度、高さが調
整できるもの。
マットレスは除
く）

座面昇降機能
付車いす

特殊浴槽（移
動用リフトと共
に稼動するも
の、側面が開
閉可能なもの）

ストレッチャー
（入浴用に使
用するものを
含む）

シャワーキャ
リー

昇降装置（人
の移動に使用
するものに限
る）

45 17 21 35 10 34 32 24 13
100.0 37.8 46.7 77.8 22.2 75.6 71.1 53.3 28.9

車いす体重計
その他介護福
祉機器

いずれも導入
していない

　不　明

34 0 0 4
75.6 0.0 0.0 8.9

　

Q42.介護職員の身体的負担軽減や腰痛の予防、緩和等 (2)導入している

　調査数

移動用リフト
（立位補助機
（スタンディン
グマシーン）を
含む）

自動車用車い
すリフト（福祉
車両の場合
は、車両本体
を除いたリフト
部分のみ）

ベッド（傾斜角
度、高さが調
整できるもの。
マットレスは除
く）

座面昇降機能
付車いす

特殊浴槽（移
動用リフトと共
に稼動するも
の、側面が開
閉可能なもの）

ストレッチャー
（入浴用に使
用するものを
含む）

シャワーキャ
リー

昇降装置（人
の移動に使用
するものに限
る）

45 5 21 37 1 35 32 22 3
100.0 11.1 46.7 82.2 2.2 77.8 71.1 48.9 6.7

車いす体重計
その他介護福
祉機器

いずれも導入
していない

　不　明

39 0 0 4
86.7 0.0 0.0 8.9

　

Q43.問42を除いて介護ロボットの導入

　調査数
移乗介助（装
着型）

移乗介助（非
装着型）

移動支援（屋
外型）

移動支援（屋
内型）

排泄支援 入浴支援 見守り支援
コミュニケー
ションロボット

45 3 3 0 0 2 3 13 1
100.0 6.7 6.7 0.0 0.0 4.4 6.7 28.9 2.2

食事支援 服薬支援
その他の介護
支援

いずれも導入
していない

　不　明

0 1 3 23 2
0.0 2.2 6.7 51.1 4.4
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Q43-1.最初に導入した時期

　調査数 平成18年以前
平成19年～平
成23年

平成24年～平
成28年

平成29年～令
和元年

令和２年～令
和３年

令和４年以降
（予定含む）

　不　明

20 3 2 0 9 5 0 1
100.0 15.0 10.0 0.0 45.0 25.0 0.0 5.0

　

Q44.ＩＣＴ機器等を活用した取組

　調査数

記録から介護
保険請求シス
テムまで一気
通貫するシス
テムの利用

給与計算、シ
フト管理、勤怠
管理を一元化
したシステム
の利用

グループウェア
等のシステム
による報告・連
絡・相談

利用者情報
（ケアプラン、
介護記録等）
のＰＣによる共
有

利用者情報
（ケアプラン、
介護記録等）
のタブレットに
よる共有

情報共有シス
テムを用いた
他の事業者と
の連携

他の事業者と
のデータ連携
によりケアプラ
ンやサービス
提供票等をや
りとりするシス
テムの利用

その他

45 25 11 6 31 19 4 3 1
100.0 55.6 24.4 13.3 68.9 42.2 8.9 6.7 2.2

いずれもしてい
ない

　不　明

7 2
15.6 4.4

　

Q45.介護ロボット等、ＩＣＴ機器の導入や利用についての課題・問題

　調査数
導入コストが
高い

どのような介護
ロボットやＩＣＴ
機器があるか
わからない

ケアに介護ロ
ボットを活用す
ることに違和
感を覚える

技術的に使い
こなせるか心
配である

誤作動の不安
がある

設置や保管等
に場所をとら
れてしまう

清掃や消耗品
管理などの維
持管理が大変
である

投資に見合う
だけの効果が
ない

45 40 6 6 21 9 13 8 12
100.0 88.9 13.3 13.3 46.7 20.0 28.9 17.8 26.7

介護現場の実
態に適う介護
ロボットやＩＣＴ
機器がない、
現場の役に立
つ介護ロボット
やＩＣＴ機器が
ない

その他
課題・問題は
特にない

　不　明

7 0 0 1
15.6 0.0 0.0 2.2
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Q46.職員による利用者への虐待やハラスメントを防止するための工夫

　調査数

研修などへの
参加を促すとと
もに、研修内
容を全職員に
展開している

ミーティング時
に虐待防止マ
ニュアル等を
全職員で確認
している

講師を招いて、
研修を行うなど
全職員への啓
発活動をおこ
なっている

他施設での事
例等を全職員
間で分析し、要
因について共
有する研修を
行っている

全職員のスト
レス状況を把
握し、未然防
止に役立てて
いる

気軽に相談が
できる窓口を
整えている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

45 32 15 6 5 23 20 3 1 1
100.0 71.1 33.3 13.3 11.1 51.1 44.4 6.7 2.2 2.2

　

Q47.利用者による職員への暴力やハラスメントを防止するための工夫

　調査数

契約条項など
にハラスメント
に対する対処
方法等を明
記・説明し、未
然防止に努め
ている

複数人対応を
基本としている

日々の声かけ
など小さな変
化をとらえ情報
を共有できる
環境を整えて
いる

非常通報機能
を有するベル
や笛等、周囲
に知らせる機
器等を携行し
ている

暴力やハラス
メントがあった
場合は、施設
として対応でき
る環境を整え
ている

気軽に相談で
きる窓口を整
えている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

45 23 12 25 0 28 23 1 2 1
100.0 51.1 26.7 55.6 0.0 62.2 51.1 2.2 4.4 2.2

　

Q48.『介護助手』認知

　調査数
名称も、どのよ
うなものかも
知っている

どのようなもの
かは、なんとな
くだが知ってい
る

名称は聞いた
ことがあるが、
どのようなもの
か知らない

聞いたことが
ない

45 38 4 3 0
100.0 84.4 8.9 6.7 0.0

　

Q48-1.『介護助手』の受入れについて

　調査数
すでに受け入
れている

受け入れる準
備をしている

受け入れるか
の検討をして
いる

必要だと思う
が、具体的な
検討などはし
ていない

必要ではない わからない

45 28 0 3 10 3 1
100.0 62.2 0.0 6.7 22.2 6.7 2.2
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Q49-1.ボランティアの活動内容 (1)よこはまシニアボランティアポイント事業

　調査数

レクリエーショ
ンなどの指導、
参加支援（音
楽の演奏・踊り
等も含む）

お茶出しや食
堂内での配
膳、下膳など
の補助

食事介助の補
助

散歩、外出、館
内移動の補助

施設関係行事
の手伝い

話し相手
洗濯物の整理
や衣類の縫製

入浴後の整
髪、ドライヤー
かけ、からだ
拭き等

21 13 4 0 1 6 8 2 4
100.0 61.9 19.0 0.0 4.8 28.6 38.1 9.5 19.0

施設への利用
者の送迎

その他

1 12
4.8 57.1

　

Q49-1.ボランティアの活動内容 (2)左記以外

　調査数

レクリエーショ
ンなどの指導、
参加支援（音
楽の演奏・踊り
等も含む）

お茶出しや食
堂内での配
膳、下膳など
の補助

食事介助の補
助

散歩、外出、館
内移動の補助

施設関係行事
の手伝い

話し相手
洗濯物の整理
や衣類の縫製

入浴後の整
髪、ドライヤー
かけ、からだ
拭き等

13 8 2 1 2 4 4 3 4
100.0 61.5 15.4 7.7 15.4 30.8 30.8 23.1 30.8

施設への利用
者の送迎

その他 　不　明

0 4 2
0.0 30.8 15.4

　

Q49.ボランティアの受け入れ頻度 (1)よこはまシニアボランティアポイント事業

　調査数 ほぼ毎日 週１日程度 月２回程度 月１回程度 その他
受け入れてい
ない

　不　明

45 1 6 2 3 9 21 3
100.0 2.2 13.3 4.4 6.7 20.0 46.7 6.7

Q49.ボランティアの受け入れ頻度 (2)左記以外

　調査数 ほぼ毎日 週１日程度 月２回程度 月１回程度 その他
受け入れてい
ない

　不　明

45 2 1 2 1 7 11 21
100.0 4.4 2.2 4.4 2.2 15.6 24.4 46.7
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Q50.施設を運営する上での問題点

　調査数

今の介護報酬
では、人材の
確保・定着の
ために十分な
賃金を払えな
い

経営（収支）が
苦しく、労働条
件や労働環境
改善をしたくて
も出来ない

良質な人材の
確保が難しい

新規利用者の
確保が難しい

介護従事者の
介護業務に関
する知識や技
術が不足して
いる

介護従事者の
介護業務に臨
む意欲や姿勢
に問題がある

管理者の指
導・管理能力
が不足してい
る

教育・研修の
時間が十分に
取れない

45 18 17 29 17 8 2 3 8
100.0 40.0 37.8 64.4 37.8 17.8 4.4 6.7 17.8

介護従事者間
のコミュニケー
ションが不足し
ている

経営者・管理
者と職員間の
コミュニケー
ションが不足し
ている

利用者や利用
者の家族の介
護サービスに
対する理解が
不足している

介護保険の改
正等について
の的確な情報
や説明が得ら
れない

指定介護サー
ビス提供に関
する書類作成
が煩雑で、時
間に追われて
いる

雇用管理等に
ついての情報
や指導が不足
している

その他
特に問題はな
い

2 2 3 1 5 1 2 1
4.4 4.4 6.7 2.2 11.1 2.2 4.4 2.2
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Q51.横浜市各区が派遣する介護相談員の受入状況

　調査数

施設派遣を中
止する以前、
介護相談員を
受け入れてい
た

介護相談員を
受け入れてい
ないが、今後
受け入れたい

当分、介護相
談員を受け入
れることが難し
い（※新型コロ
ナウイルス感
染症拡大防止
以外の理由）

　不　明

45 28 8 7 2
100.0 62.2 17.8 15.6 4.4

　

Q51-1.横浜市介護相談員派遣事業について、事業所での活用方法や受入れによる効果

　調査数

利用者からの
不安や不満、
疑問などを知
る機会として役
立てる

利用者家族か
らの不安や不
満、疑問などを
知る機会として
役立てる

介護担当職員
からの意見や
考えを知る機
会として役立て
る

利用者ケア計
画の見直しな
どの際に活用
する

施設での接遇
研修などの際
に活用する

地域や地域住
民との交流を
図るきっかけと
なる

ボランティアを
受け入れる
きっかけとなる

活用方法がわ
からず、役立て
ることが難しい

36 29 10 14 8 8 7 5 2
100.0 80.6 27.8 38.9 22.2 22.2 19.4 13.9 5.6

その他 　不　明
2 1

5.6 2.8

　

施設種別

　調査数
介護老人保健
施設・ユニット
型

介護老人保健
施設・従来型

45 7 38
100.0 15.6 84.4

　

所在地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

45 5 5 4 2 2 2 2 4
100.0 11.1 11.1 8.9 4.4 4.4 4.4 4.4 8.9

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
3 3 1 0 5 0 0 4

6.7 6.7 2.2 0.0 11.1 0.0 0.0 8.9
緑区 南区

3 0
6.7 0.0

　

事業継続年月
　調査数 ３年未満 ３年以上

45 1 44
100.0 2.2 97.8
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Q2-1. 共用型認知症対応型通所介護の状況

　調査数 実施している
実施していた
が取り下げた

実施していな
いが今後実施
予定⇒実施予
定時期　令和
年頃（※不明
の場合は未記
入）

実施する予定
はない

　不　明

335 12 1 5 226 91
100.0 3.6 0.3 1.5 67.5 27.2

　

Q3. フロアやユニットを分けて対応
　調査数 分けている 分けていない 　不　明

335 75 175 85
100.0 22.4 52.2 25.4

　

Q3-1. フロア・ユニット数 (1)フロア・ユニット
　調査数 　平　均 　最小値 　最大値

61 2.28 1.00 18.00
100.0

Q3-1. フロア・ユニット数 (2)全フロア・ユニット数
　調査数 　平　均 　最小値 　最大値

73 2.59 1.00 22.00
100.0

　

　

Q2. 事業所（グループホーム）の定員数
　調査数 １ユニット ２ユニット ３ユニット ４ユニット 　不　明

335 43 114 29 4 145
100.0 12.8 34.0 8.7 1.2 43.3

　

Q2. 事業所（グループホーム）の定員数 (2)１ユニット【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

187 0 0 2 160 14 4 2 3 2 0
100.0 0.0 0.0 1.1 85.6 7.5 2.1 1.1 1.6 1.1 0.0

Q2. 事業所（グループホーム）の定員数 (3)２ユニット【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

147 0 0 0 132 6 6 3 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 89.8 4.1 4.1 2.0 0.0 0.0 0.0

Q2. 事業所（グループホーム）の定員数 (4)３ユニット【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

33 0 0 0 23 2 5 3 0 0 0
100.0 0.0 0.0 0.0 69.7 6.1 15.2 9.1 0.0 0.0 0.0

Q2. 事業所（グループホーム）の定員数 (5)４ユニット【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

5 1 0 0 1 1 2 0 0 0 0
100.0 20.0 0.0 0.0 20.0 20.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Q4. 実施している介護保険サービス

　調査数 訪問介護
横浜市訪問介
護相当サービ
ス

横浜市訪問型
生活援助サー
ビス

訪問入浴介護
介護予防訪問
入浴介護

訪問看護
介護予防訪問
看護

訪問リハビリ
テーション

335 55 17 4 3 1 17 3 6
100.0 16.4 5.1 1.2 0.9 0.3 5.1 0.9 1.8

介護予防訪問
リハビリテー
ション

通所介護
地域密着型通
所介護

横浜市通所介
護相当サービ
ス

通所リハビリ
テーション

介護予防通所
リハビリテー
ション

福祉用具貸与
特定福祉用具
販売

4 23 8 7 3 3 5 1
1.2 6.9 2.4 2.1 0.9 0.9 1.5 0.3

定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

夜間対応型訪
問介護

認知症対応型
通所介護

介護予防認知
症対応型通所
介護

小規模多機能
型居宅介護

介護予防小規
模多機能型居
宅介護

認知症対応型
共同生活介護

特定施設入居
者生活介護

2 2 8 4 17 6 143 85
0.6 0.6 2.4 1.2 5.1 1.8 42.7 25.4

地域密着型特
定施設入居者
生活介護

介護予防認知
症対応型共同
生活介護

看護小規模多
機能型居宅介
護

居宅介護支
援、介護予防
支援

1～28のサービ
スは行っていな
い

　不　明

0 44 3 15 29 7
0.0 13.1 0.9 4.5 8.7 2.1
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Q5. 介護職員 (1)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 2 15 91 99 78 24 2 2 0 0 22
100.0 0.6 4.5 27.2 29.6 23.3 7.2 0.6 0.6 0.0 0.0 6.6

Q5. 介護職員 (2)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 20 58 160 41 14 2 0 0 0 0 40
100.0 6.0 17.3 47.8 12.2 4.2 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 11.9

Q5. 介護職員 (3)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 1 12 55 83 108 27 5 1 0 0 43
100.0 0.3 3.6 16.4 24.8 32.2 8.1 1.5 0.3 0.0 0.0 12.8

Q5. 介護職員 (4)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 66 76 108 11 5 1 0 0 0 0 68
100.0 19.7 22.7 32.2 3.3 1.5 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 20.3

Q5. 看護職員 (5)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 34 34 72 10 1 0 0 0 0 0 184
100.0 10.1 10.1 21.5 3.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 54.9

Q5. 看護職員 (6)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 92 11 3 0 0 0 0 0 0 0 229
100.0 27.5 3.3 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 68.4

Q5. 看護職員 (7)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 33 59 60 8 5 0 0 0 0 0 170
100.0 9.9 17.6 17.9 2.4 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.7

Q5. 看護職員 (8)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 96 12 4 0 0 0 0 0 0 0 223
100.0 28.7 3.6 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.6

Q5. 生活相談員 (9)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 38 75 33 1 0 1 0 0 0 0 187
100.0 11.3 22.4 9.9 0.3 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 55.8

Q5. 生活相談員(10)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 72 46 6 0 0 0 0 0 0 0 211
100.0 21.5 13.7 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 63.0

Q5. 生活相談員(11)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 83 14 9 2 0 0 0 0 0 0 227
100.0 24.8 4.2 2.7 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 67.8

Q5. 生活相談員(12)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 94 6 0 0 0 0 0 0 0 0 235
100.0 28.1 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 70.1

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(13)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 67 38 13 0 0 0 0 0 0 0 217
100.0 20.0 11.3 3.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 64.8

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(14)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 75 25 4 0 0 0 0 0 0 0 231
100.0 22.4 7.5 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 69.0

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(15)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 82 11 8 0 0 0 0 0 0 0 234
100.0 24.5 3.3 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 69.9

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(16)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 88 9 1 0 0 0 0 0 0 0 237
100.0 26.3 2.7 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 70.7

Q5. ケアマネジャー(17)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 27 132 34 0 0 0 0 0 0 0 142
100.0 8.1 39.4 10.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 42.4

Q5. ケアマネジャー(18)正規職員男性職員数
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 87 43 4 0 0 0 0 0 0 0 201
100.0 26.0 12.8 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0

Q5. ケアマネジャー(19)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 78 59 9 0 0 0 0 0 0 0 189
100.0 23.3 17.6 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 56.4

Q5. ケアマネジャー(20)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 96 8 1 0 0 0 0 0 0 0 230
100.0 28.7 2.4 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 68.7
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Q5. その他職員(21)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 33 55 60 16 6 0 0 0 0 0 165
100.0 9.9 16.4 17.9 4.8 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 49.3

Q5. その他職員(22)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 54 53 28 3 0 0 0 0 0 0 197
100.0 16.1 15.8 8.4 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 58.8

Q5. その他職員(23)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 24 25 49 34 26 1 2 0 0 0 174
100.0 7.2 7.5 14.6 10.1 7.8 0.3 0.6 0.0 0.0 0.0 51.9

Q5. その他職員(24)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 48 43 44 4 0 0 0 0 0 0 196
100.0 14.3 12.8 13.1 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 58.5

Q5. 職員総人数正規職員(25)市内在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 1 28 105 76 64 34 7 0 1 0 19
100.0 0.3 8.4 31.3 22.7 19.1 10.1 2.1 0.0 0.3 0.0 5.7

Q5. 職員総人数正規職員(26)市外在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 28 80 105 28 11 0 2 0 0 0 81
100.0 8.4 23.9 31.3 8.4 3.3 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 24.2

Q5. 職員総人数非正規職員(27)市内在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 2 8 51 77 102 37 13 1 0 0 44
100.0 0.6 2.4 15.2 23.0 30.4 11.0 3.9 0.3 0.0 0.0 13.1

Q5. 職員総人数非正規職員(28)市外在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 68 52 85 4 7 3 0 0 0 0 116
100.0 20.3 15.5 25.4 1.2 2.1 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 34.6

　

　

　

　

　

　

　

　

Q5-1

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

調
査
数

合
計
人
数

①特定活動 1 1 3 4 4 8

②介護 5 7 13 32 5 11 8 13 4 5 0 0 2 2 0 0 1 1 4 4

③技能実習 4 7 2 2 17 29 2 2 7 17 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3

④特定技能１号 2 7 0 0 26 66 2 2 6 14 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0

⑤留学 0 0 0 0 4 5 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

⑥その他 1 1 16 29 3 4 5 6 0 0 0 0 1 1 0 0 2 3 6 6

ネパール モンゴル タイ その他インドネシア フィリピン ベトナム 中国 ミャンマー カンボジア
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Q6. 従業員の種別過不足状況 (1)介護職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

335 47 79 103 74 4 7 21
100.0 14.0 23.6 30.7 22.1 1.2 2.1 6.3

Q6. 従業員の種別過不足状況 (2)看護職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

335 9 12 30 103 4 67 110
100.0 2.7 3.6 9.0 30.7 1.2 20.0 32.8

Q6. 従業員の種別過不足状況 (3)生活相談員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

335 0 5 10 98 2 90 130
100.0 0.0 1.5 3.0 29.3 0.6 26.9 38.8

Q6. 従業員の種別過不足状況 (4)ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

335 5 4 8 54 2 124 138
100.0 1.5 1.2 2.4 16.1 0.6 37.0 41.2

Q6. 従業員の種別過不足状況 (5)ケアマネジャー

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

335 4 7 23 154 1 37 109
100.0 1.2 2.1 6.9 46.0 0.3 11.0 32.5

Q6. 従業員の種別過不足状況 (6)その他職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

335 2 7 29 127 5 51 114
100.0 0.6 2.1 8.7 37.9 1.5 15.2 34.0

Q6. 従業員の種別過不足状況 (7)全体でみた場合（上記全てについて）

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

335 14 46 74 93 2 9 97
100.0 4.2 13.7 22.1 27.8 0.6 2.7 29.0

　

　

　

　

　

　

　

Q6-1. 「全体でみた場合」で、不足している理由

　調査数
採用が困難で
ある

離職率が高い
（定着率が低
い）

事業拡大に
よって必要人
数が増大した

その他 　不　明

134 111 44 11 24 1
100.0 82.8 32.8 8.2 17.9 0.7

　

Q6-2. 職員の採用が困難な原因

　調査数
他産業に比べ
て、労働要件
が良くない

景気が良いた
め、介護業界
へ人材が集ま
らない

同業他社との
人材獲得競争
が厳しい

その他 わからない

111 57 31 73 24 5
100.0 51.4 27.9 65.8 21.6 4.5
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Q7. 人材確保状況①正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 12 26 48 8 5 0 0 236
100.0 3.6 7.8 14.3 2.4 1.5 0.0 0.0 70.4

Q7. 人材確保状況①正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 20 8 10 0 0 0 0 297
100.0 6.0 2.4 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 88.7

Q7. 人材確保状況①正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 21 11 3 0 1 0 0 299
100.0 6.3 3.3 0.9 0.0 0.3 0.0 0.0 89.3

Q7. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 17 26 29 5 0 0 0 258
100.0 5.1 7.8 8.7 1.5 0.0 0.0 0.0 77.0

Q7. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 18 6 5 0 0 0 0 306
100.0 5.4 1.8 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 91.3

Q7. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 21 7 1 0 0 0 0 306
100.0 6.3 2.1 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 91.3

Q7. 人材確保状況②非正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 14 25 41 5 12 0 0 238
100.0 4.2 7.5 12.2 1.5 3.6 0.0 0.0 71.0

Q7. 人材確保状況②非正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 18 5 13 0 0 0 0 299
100.0 5.4 1.5 3.9 0.0 0.0 0.0 0.0 89.3

Q7. 人材確保状況②非正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 21 10 2 1 1 0 0 300
100.0 6.3 3.0 0.6 0.3 0.3 0.0 0.0 89.6

Q7. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 21 24 19 4 1 0 0 266
100.0 6.3 7.2 5.7 1.2 0.3 0.0 0.0 79.4

Q7. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 20 4 5 0 0 0 0 306
100.0 6.0 1.2 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 91.3

Q7. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 22 2 0 0 0 0 0 311
100.0 6.6 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 92.8

Q7. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 18 17 34 9 9 3 0 245
100.0 5.4 5.1 10.1 2.7 2.7 0.9 0.0 73.1

Q7. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 15 8 8 2 1 0 1 300
100.0 4.5 2.4 2.4 0.6 0.3 0.0 0.3 89.6

Q7. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 19 2 0 0 0 0 0 314
100.0 5.7 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 93.7

Q7. 合計　介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 7 30 71 23 16 11 3 174
100.0 2.1 9.0 21.2 6.9 4.8 3.3 0.9 51.9

Q7. 合計　看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 15 13 14 8 2 0 1 282
100.0 4.5 3.9 4.2 2.4 0.6 0.0 0.3 84.2

Q7. 合計　その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

335 21 14 7 1 2 0 0 290
100.0 6.3 4.2 2.1 0.3 0.6 0.0 0.0 86.6
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Q8. 職員採用の工夫

　調査数

ハローワーク
や福祉人材セ
ンターを頻繁
に訪れている

求人に際し、
仕事そのもの
の魅力や労働
条件を掲載す
る等求人内容
を工夫している

職員や知人と
連絡を密にと
り、人材につい
ての情報の提
供を受けてい
る

採用につい
て、従来より多
くコストをかけ
ている

自事業所の理
念やアピール
ポイントをＨＰ
等を介して対
外的に発信し
ている

介護資格や介
護経験の有無
にこだわらな
いようにしてい
る

福祉系の教育
機関出身者に
こだわらないよ
うにしている

新規学卒者や
若手にこだわ
らないようにし
ている

335 102 164 150 85 103 187 140 147
100.0 30.4 49.0 44.8 25.4 30.7 55.8 41.8 43.9

近隣の事業所
と連携し、採用
に関し情報交
換をしている

福祉系教育機
関への働きか
けを積極的に
行っている

採用説明会や
職場体験を実
施している

内定後のフォ
ローをしっかり
行っている

くるみん認定な
ど、国や地方
自治体の認定
等を取得して
いる

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に行ってい
ない

60 22 42 108 6 16 22 13
17.9 6.6 12.5 32.2 1.8 4.8 6.6 3.9

　不　明
7

2.1

　

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (1)学校からの紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

335 59 185 91
100.0 17.6 55.2 27.2

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (2)ハローワーク

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

335 214 69 52
100.0 63.9 20.6 15.5

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (3)広告（折込チラシ等含む）

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

335 198 79 58
100.0 59.1 23.6 17.3

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (4)民間の職業紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

335 179 90 66
100.0 53.4 26.9 19.7

Q9. 介護職員の採用において利用した手段・媒体 (5)知人等からの紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

335 238 54 43
100.0 71.0 16.1 12.8

　

　

　

　

　

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (1)学校からの紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

335 0 21 10 7 77 221
100.0 0.0 6.3 3.0 2.1 23.0 66.0

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (2)ハローワーク

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

335 0 93 48 14 62 138
100.0 0.0 27.8 14.3 4.2 18.5 41.2

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (3)広告（折込チラシ等含む）

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

335 80 61 68 13 49 121
100.0 23.9 18.2 20.3 3.9 14.6 36.1

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (4)民間の職業紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

335 123 57 71 8 38 131
100.0 36.7 17.0 21.2 2.4 11.3 39.1

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (5)知人等からの紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

335 4 17 12 12 148 143
100.0 1.2 5.1 3.6 3.6 44.2 42.7

　

　

　

　

　

Q11.人材の確保にかかる費用 (1)人材派遣会社を活用【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明 　調査数 　平　均

335 19 13 9 12 9 3 5 265 51 7,488,196
100.0 5.7 3.9 2.7 3.6 2.7 0.9 1.5 79.1 100.0

Q11.人材の確保にかかる費用 (2)人材紹介会社を活用【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明 　調査数 　平　均

335 15 24 30 5 6 1 0 254 66 1,846,193
100.0 4.5 7.2 9.0 1.5 1.8 0.3 0.0 75.8 100.0

Q11.人材の確保にかかる費用 (3)左記以外の方法【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明 　調査数 　平　均

335 11 42 12 1 1 0 0 268 56 697,060
100.0 3.3 12.5 3.6 0.3 0.3 0.0 0.0 80.0 100.0
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Q12.人材の確保に向けた自治体の取組として、効果的と考えるもの

　調査数

若い世代に向
けた介護業界
のイメージアッ
プ

職場体験を実
施する事業所
への支援

新たに介護業
界へ就職をす
る者が資格取
得等に関する
研修参加をす
る際の支援

多様な働き方
（時短、夜間の
み、週休３日）
の導入支援

元気高齢者
（ボランティア
等）の受入れ
支援

介護助手の受
入れ支援

外国人介護職
員の受入れ支
援

潜在介護福祉
士の（再）就職
支援

335 232 118 167 186 92 60 94 76
100.0 69.3 35.2 49.9 55.5 27.5 17.9 28.1 22.7

ロボット・ＩＣＴ
活用による職
員の負担軽減
への支援

子育て世代が
働きやすい環
境の整備への
支援

合同就職相談
会の実施

介護福祉士養
成施設に対す
る財政的支援

その他

自治体からの
支援がなくても
人材の確保が
できている

　不　明

98 157 27 72 22 4 11
29.3 46.9 8.1 21.5 6.6 1.2 3.3

　

Q13.在職している職員の定着のための自治体の取組として、効果的と考えるもの

　調査数

キャリアアップ
に資する研修
の実施、参加
への支援（初
任者研修、実
務者研修等含
む）

参加しやすい
研修の実施
（出前研修、オ
ンライン研修）

介護職員に対
する悩み相談
窓口の設置

介護の職場に
おけるハラスメ
ント対策（啓
発・研修）の実
施

若手職員等の
交流の推進な
ど、横のつなが
りの創出

多様な働き方
（時短、夜間の
み、週休３日）
の導入支援

ロボット・ＩＣＴ
等の導入支援
による職員の
負担軽減

子育て世代が
働きやすい環
境の整備支援

335 212 183 127 103 108 168 96 164
100.0 63.3 54.6 37.9 30.7 32.2 50.1 28.7 49.0

その他

自治体からの
支援がなくても
定着を図ること
ができる

　不　明

27 3 15
8.1 0.9 4.5
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Q14.在留資格で受入れる国 (1)インドネシア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 2 0 3 7 0 4 1 322
100.0 0.6 0.0 0.9 2.1 0.0 1.2 0.3 96.1

Q14.在留資格で受入れる国 (2)フィリピン

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 1 2 1 3 0 3 1 326
100.0 0.3 0.6 0.3 0.9 0.0 0.9 0.3 97.3

Q14.在留資格で受入れる国 (3)ベトナム

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 2 3 10 20 2 3 1 304
100.0 0.6 0.9 3.0 6.0 0.6 0.9 0.3 90.7

Q14.在留資格で受入れる国 (4)中国

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 0 1 0 1 0 2 1 330
100.0 0.0 0.3 0.0 0.3 0.0 0.6 0.3 98.5

Q14.在留資格で受入れる国 (5)ミャンマー

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 2 2 7 5 0 3 1 320
100.0 0.6 0.6 2.1 1.5 0.0 0.9 0.3 95.5

Q14.在留資格で受入れる国 (6)カンボジア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 0 0 0 1 0 2 1 331
100.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0 0.6 0.3 98.8

Q14.在留資格で受入れる国 (7)ネパール

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 0 0 0 1 0 2 1 331
100.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0 0.6 0.3 98.8

Q14.在留資格で受入れる国 (8)モンゴル

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 0 0 0 0 0 2 1 332
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.3 99.1

Q14.在留資格で受入れる国 (9)タイ

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 0 0 0 0 0 2 1 332
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.3 99.1

Q14.在留資格で受入れる国(10)国籍にこだわらない

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 12 28 15 15 8 10 8 292
100.0 3.6 8.4 4.5 4.5 2.4 3.0 2.4 87.2

Q14.在留資格で受入れる国(11)その他

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

335 1 2 1 0 1 3 2 330
100.0 0.3 0.6 0.3 0.0 0.3 0.9 0.6 98.5

Q14.在留資格で受入れる国(12)受け入れる予定はない

　調査数
受け入れる予
定はない

　不　明

335 149 186
100.0 44.5 55.5

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

11居住　70



Q15.外国人介護職員に対し、日本語の勉強のための取り組み

　調査数

事業所や法人
で、日本人の
職員が教えて
いる

日本語の先生
等外部に委託
し、事業所や
法人内で教え
ている

事業所や法人
が金銭的負担
をし、日本語学
校等に通わせ
ている

横浜市が委託
して実施してい
る研修事業
（訪日後日本
語等研修）に
参加させてい
る

ボランティアに
よる日本語教
室等無料の教
室・横浜市以
外が実施する
研修に参加さ
せている

日本語のテキ
ストを渡し、勉
強させている

事業所におい
て、勉強の目
標や計画を策
定している

勤務時間内
に、勉強の時
間を組み入れ
ている

335 73 4 5 6 2 24 29 15
100.0 21.8 1.2 1.5 1.8 0.6 7.2 8.7 4.5

その他 特にない
外国人介護職
員がいない

　不　明

11 46 158 41
3.3 13.7 47.2 12.2

　

Q16.外国人介護職員に対し、現場における介護技能の向上のための取り組み

　調査数

事業所におけ
るＯＪＴを通し
て、日本人の
職員が教えて
いる

事業所におけ
るＯＪＴを通し
て、外国人の
職員が教えて
いる

講師等を外部
に委託し、事
業所や法人内
で教えている

事業所や法人
が金銭的負担
をし、専門学校
等に通わせて
いる

公的な機関が
実施している
研修事業に参
加させている

介護技能に関
するテキストを
渡し、勉強させ
ている

事業所におい
て、勉強の目
標や計画を策
定している

勤務時間内
に、勉強の時
間を組み入れ
ている

335 93 17 3 6 6 23 32 21
100.0 27.8 5.1 0.9 1.8 1.8 6.9 9.6 6.3

事業所や法人
で介護福祉士
試験の受験を
見据えた対策
講座などを
行っている

外部で行われ
ている、介護
福祉士試験の
受験を見据え
た対策講座な
どに参加させ
ている。（有料
無料問わな
い）

その他 特にない
外国人介護職
員がいない

　不　明

11 3 7 25 165 39
3.3 0.9 2.1 7.5 49.3 11.6

　

Q17.外国人介護職員を、受け入れるにあたり、自治体の取組として効果的と考えるもの

　調査数

在留資格の違
いや、受入れ
手続きの流れ
等を理解する
ための研修や
セミナーの実
施

受入れのため
の入管手続き
などの事務の
支援（事業所
向け相談窓口
の設置）

受入れにあた
り事業所にか
かる経費の補
助等の経済的
支援（住居費
等）※給与や
紹介手数料は
含まない

外国人介護職
員向け相談窓
口等の生活支
援

受入れ事業所
の職員のため
の研修（教育
方法や、文化
等の理解、コ
ミュニケーショ
ンの方法等）

外国人介護職
員に対する介
護に関する研
修や日本語研
修などの支援

介護福祉士試
験合格のため
の支援

その他

335 94 112 140 112 135 168 105 10
100.0 28.1 33.4 41.8 33.4 40.3 50.1 31.3 3.0

自治体からの
支援がなくて
も、十分受入
れができる

　不　明

8 71
2.4 21.2
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Q18.外国人介護職員に、どのような職員となることを期待しているか、最も当てはまるもの

　調査数

基本的な業務
については、
一人で対応で
きるようになっ
てほしい

他の外国人職
員のリーダー
的存在になっ
てほしい

日本人職員も
含め、職員の
リーダー的存
在になってほし
い

外国人介護職
員の採用は考
えていない

　不　明

335 161 27 26 86 35
100.0 48.1 8.1 7.8 25.7 10.4

　

Q19.採用した外国人介護職員の介護福祉士の資格取得についての考え方として、最も当てはまるもの

　調査数

事業所・法人と
して介護福祉
士の資格取得
をしてほしいた
め、勉強や研
修の参加の支
援をしたい

本人が介護福
祉士の資格取
得を希望する
のであれば支
援したい

事業所・法人と
してはどちらで
もよい

介護福祉士の
資格取得はし
てほしいが、外
国人が試験合
格をすること
は、現実的に
難しいと思う

外国人介護職
員の介護福祉
士資格の取得
までは考えて
いない

外国人介護職
員の採用は考
えていない

　不　明

335 45 115 15 19 7 92 42
100.0 13.4 34.3 4.5 5.7 2.1 27.5 12.5
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Q20.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (1)実施している

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

335 254 256 153 157 113 138 222 98
100.0 75.8 76.4 45.7 46.9 33.7 41.2 66.3 29.3

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

128 102 130 154 109 210 135 162
38.2 30.4 38.8 46.0 32.5 62.7 40.3 48.4

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に方策は
とっていない

　不　明

45 41 112 26 3 8 6
13.4 12.2 33.4 7.8 0.9 2.4 1.8

　

Q20.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (2)効果がある：正規職員

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

335 85 47 26 12 5 15 2 2
100.0 25.4 14.0 7.8 3.6 1.5 4.5 0.6 0.6

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

5 7 2 2 0 21 3 7
1.5 2.1 0.6 0.6 0.0 6.3 0.9 2.1

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に方策は
とっていない

　不　明

2 3 6 2 2 9 70
0.6 0.9 1.8 0.6 0.6 2.7 20.9

　

Q20.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (3)効果がある：非正規職員

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

335 44 91 22 7 1 2 16 1
100.0 13.1 27.2 6.6 2.1 0.3 0.6 4.8 0.3

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

2 1 9 7 1 15 2 6
0.6 0.3 2.7 2.1 0.3 4.5 0.6 1.8

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に方策は
とっていない

　不　明

0 2 5 2 2 9 88
0.0 0.6 1.5 0.6 0.6 2.7 26.3
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Q20.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (3)効果がある：非正規職員

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

335 44 91 22 7 1 2 16 1
100.0 13.1 27.2 6.6 2.1 0.3 0.6 4.8 0.3

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け、能力向上
に向けた教育
研修に力を入
れている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

2 1 9 7 1 15 2 6
0.6 0.3 2.7 2.1 0.3 4.5 0.6 1.8

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に方策は
とっていない

　不　明

0 2 5 2 2 9 88
0.0 0.6 1.5 0.6 0.6 2.7 26.3

　

Q21-1.介護職員処遇改善計画書の周知

　調査数
掲示板等への
掲示

メールや回覧
形式等による
通知

面談・会議等
での説明

その他 　不　明

280 180 93 110 11 5
100.0 64.3 33.2 39.3 3.9 1.8

　

Q21-2.介護職員処遇改善計画書の対応

　調査数
基本給の引上
げ

諸手当の導
入・引上げ

一時金の支給
教育研修の充
実

昇進・昇格要
件の明確化

非正規職員か
ら正規職員へ
の登用

その他 　不　明

280 120 181 136 69 45 62 1 11
100.0 42.9 64.6 48.6 24.6 16.1 22.1 0.4 3.9

　

Q21-3.介護職員処遇改善加算（現行加算）、介護職員等特定処遇改善加算（特定加算）及び介護職員等ベースアップ等支援加算（ベースアップ等加算）の届出を行わない理由

　調査数
対象の制約の
ため困難

事務作業が煩
雑

追加費用負担
の発生

利用者負担の
発生

非常勤職員等
の処遇上の問
題

賃金改善の必
要性がない

算定要件を達
成できない

その他 　不　明

7 1 2 2 1 1 0 1 3 1
100.0 14.3 28.6 28.6 14.3 14.3 0.0 14.3 42.9 14.3

　

　調査数

現行加算・特
定加算・ベース
アップ等加算
全ての届出をし
ている（届出予
定を含む）

現行加算と特
定加算を届出
している（届出
予定を含む）

現行加算のみ
届出をしている
（届出予定を含
む）

いずれも届出を
していない

対象外である 　不　明

335 245 23 12 7 33 15
100.0 73.1 6.9 3.6 2.1 9.9 4.5

　

Q21.介護職員処遇改善加算（現行加算）、介護職員等特定処遇改善加算（特定加算）及び介護職員等ベースアップ等支援加算
（ベースアップ等加算）の届出状況について
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Q22.離職人数別①正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 40 51 93 8 5 0 0 1 0 0 137
100.0 11.9 15.2 27.8 2.4 1.5 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 40.9

Q22.離職人数別①正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 43 26 19 0 0 0 0 0 0 0 247
100.0 12.8 7.8 5.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 73.7

Q22.離職人数別①正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 43 19 9 0 0 0 0 0 0 0 264
100.0 12.8 5.7 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 78.8

Q22.離職人数別②非正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 23 56 111 16 5 2 0 0 0 0 122
100.0 6.9 16.7 33.1 4.8 1.5 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 36.4

Q22.離職人数別②非正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 34 22 16 0 1 0 1 0 0 0 261
100.0 10.1 6.6 4.8 0.0 0.3 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 77.9

Q22.離職人数別②非正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 36 15 16 0 4 0 0 0 0 0 264
100.0 10.7 4.5 4.8 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 78.8

Q22.離職人数別②のうち常勤労働者 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 37 31 48 1 0 0 0 0 0 0 218
100.0 11.0 9.3 14.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 65.1

Q22.離職人数別②のうち常勤労働者 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 38 12 6 0 0 0 0 0 0 0 279
100.0 11.3 3.6 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 83.3

Q22.離職人数別②のうち常勤労働者 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 37 8 2 0 1 0 0 0 0 0 287
100.0 11.0 2.4 0.6 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 85.7

Q22.離職人数別②のうち短時間労働者 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 19 33 67 11 3 1 0 0 0 0 201
100.0 5.7 9.9 20.0 3.3 0.9 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0

Q22.離職人数別②のうち短時間労働者 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 33 14 7 0 1 0 1 0 0 0 279
100.0 9.9 4.2 2.1 0.0 0.3 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 83.3

Q22.離職人数別②のうち短時間労働者 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 31 12 9 0 2 0 0 0 0 0 281
100.0 9.3 3.6 2.7 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 83.9

Q22.合計　介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 18 42 139 32 22 1 1 1 0 0 79
100.0 5.4 12.5 41.5 9.6 6.6 0.3 0.3 0.3 0.0 0.0 23.6

Q22.合計　看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 36 24 37 0 1 0 1 0 0 0 236
100.0 10.7 7.2 11.0 0.0 0.3 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 70.4

Q22.合計　その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 36 23 23 1 4 0 0 0 0 0 248
100.0 10.7 6.9 6.9 0.3 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 74.0

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q23.直近１年での離職者について、最も多かった離職理由

　調査数 法人の都合
他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分（離職者）
の将来の見込
みが立たな
かったため

自分（離職者）
に向かない仕
事だったため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や事業所
の理念や運営
のあり方に不
満があったた
め

335 0 61 3 12 7 31 45 11
100.0 0.0 18.2 0.9 3.6 2.1 9.3 13.4 3.3

家族の転職・
転勤、又は事
業所の移転の
ため

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　不　明

14 7 44 4 24 23 49
4.2 2.1 13.1 1.2 7.2 6.9 14.6
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Q25.日常生活自立度別人数①自立 (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

52 28 8 7 2 4 0 0 0 2 1
100.0 53.8 15.4 13.5 3.8 7.7 0.0 0.0 0.0 3.8 1.9

Q25.日常生活自立度別人数①自立 (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

58 23 7 16 6 5 1 0 0 0 0
100.0 39.7 12.1 27.6 10.3 8.6 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数①自立 (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

19 6 4 4 1 2 0 0 0 0 2
100.0 31.6 21.1 21.1 5.3 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 10.5

Q25.日常生活自立度別人数①自立 (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

29 2 2 7 3 5 3 3 3 1 0
100.0 6.9 6.9 24.1 10.3 17.2 10.3 10.3 10.3 3.4 0.0

　

　

　

　

Q24.横浜市の被保険者の人数 (1)【特定施設】入居（自立の入居者等も含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 3 0 0 5 3 15 32 17 9 2
100.0 0.9 0.0 0.0 1.5 0.9 4.5 9.6 5.1 2.7 0.6

Q24.横浜市の被保険者の人数 (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 8 0 3 26 100 19 1 0 0 0
100.0 2.4 0.0 0.9 7.8 29.9 5.7 0.3 0.0 0.0 0.0

Q24.横浜市の被保険者の人数 (3)【住宅型有料老人ホーム】入居（自立の入居者等も含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 8 0 5 5 16 6 7 2 3 2
100.0 2.4 0.0 1.5 1.5 4.8 1.8 2.1 0.6 0.9 0.6

Q24.横浜市の被保険者の人数 (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居（自立の入居者等も含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 7 0 1 0 7 8 8 4 2 0
100.0 2.1 0.0 0.3 0.0 2.1 2.4 2.4 1.2 0.6 0.0

Q24.横浜市以外の被保険者で住所地特例を受けている人数 (1)【特定施設】入居（自立の入居者等も含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 3 1 27 13 23 5 5 0 2 1
100.0 0.9 0.3 8.1 3.9 6.9 1.5 1.5 0.0 0.6 0.3

Q24.横浜市以外の被保険者で住所地特例を受けている人数 (3)【住宅型有料老人ホーム】入居（自立の入居者等も含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 10 10 11 4 2 2 1 0 1 1
100.0 3.0 3.0 3.3 1.2 0.6 0.6 0.3 0.0 0.3 0.3

Q24.横浜市以外の被保険者で住所地特例を受けている人数 (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居（自立の入居者等も含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 9 7 10 3 2 1 1 0 0 0
100.0 2.7 2.1 3.0 0.9 0.6 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0

Q24.医療処置が必要な人数 (1)【特定施設】入居（自立の入居者等も含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 17 4 23 11 9 5 4 1 3 0
100.0 5.1 1.2 6.9 3.3 2.7 1.5 1.2 0.3 0.9 0.0

Q24.医療処置が必要な人数 (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 60 5 8 1 1 0 0 0 0 0
100.0 17.9 1.5 2.4 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q24.医療処置が必要な人数 (3)【住宅型有料老人ホーム】入居（自立の入居者等も含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 18 3 8 1 2 2 2 0 0 0
100.0 5.4 0.9 2.4 0.3 0.6 0.6 0.6 0.0 0.0 0.0

Q24.医療処置が必要な人数 (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居（自立の入居者等も含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

335 17 1 2 2 0 0 1 0 0 0
100.0 5.1 0.3 0.6 0.6 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0
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Q25.日常生活自立度別人数②ランクＪ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

57 5 4 18 14 11 2 2 1 0 0
100.0 8.8 7.0 31.6 24.6 19.3 3.5 3.5 1.8 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数②ランクＪ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

90 14 20 44 9 2 1 0 0 0 0
100.0 15.6 22.2 48.9 10.0 2.2 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数②ランクＪ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

26 2 7 7 3 6 0 0 1 0 0
100.0 7.7 26.9 26.9 11.5 23.1 0.0 0.0 3.8 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数②ランクＪ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

26 2 2 7 3 6 2 4 0 0 0
100.0 7.7 7.7 26.9 11.5 23.1 7.7 15.4 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数③ランクＡ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

69 0 2 3 3 19 18 20 2 1 1
100.0 0.0 2.9 4.3 4.3 27.5 26.1 29.0 2.9 1.4 1.4

Q25.日常生活自立度別人数③ランクＡ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

145 0 6 45 35 56 2 1 0 0 0
100.0 0.0 4.1 31.0 24.1 38.6 1.4 0.7 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数③ランクＡ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

34 0 2 19 3 7 2 1 0 0 0
100.0 0.0 5.9 55.9 8.8 20.6 5.9 2.9 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数③ランクＡ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

24 2 2 3 5 10 0 1 0 0 1
100.0 8.3 8.3 12.5 20.8 41.7 0.0 4.2 0.0 0.0 4.2

Q25.日常生活自立度別人数④ランクＢ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

70 0 1 8 11 23 16 8 3 0 0
100.0 0.0 1.4 11.4 15.7 32.9 22.9 11.4 4.3 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数④ランクＢ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

129 0 19 60 40 10 0 0 0 0 0
100.0 0.0 14.7 46.5 31.0 7.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数④ランクＢ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

35 0 1 21 5 8 0 0 0 0 0
100.0 0.0 2.9 60.0 14.3 22.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数④ランクＢ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

19 3 2 8 2 3 1 0 0 0 0
100.0 15.8 10.5 42.1 10.5 15.8 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数⑤ランクＣ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

67 3 9 22 10 17 4 2 0 0 0
100.0 4.5 13.4 32.8 14.9 25.4 6.0 3.0 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数⑤ランクＣ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

85 5 27 49 4 0 0 0 0 0 0
100.0 5.9 31.8 57.6 4.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数⑤ランクＣ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

28 4 3 11 3 6 0 1 0 0 0
100.0 14.3 10.7 39.3 10.7 21.4 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0

Q25.日常生活自立度別人数⑤ランクＣ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

17 4 1 8 4 0 0 0 0 0 0
100.0 23.5 5.9 47.1 23.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Q26.認知症ランク別人数①正常 (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

56 13 7 17 7 8 1 1 0 1 1
100.0 23.2 12.5 30.4 12.5 14.3 1.8 1.8 0.0 1.8 1.8

Q26.認知症ランク別人数①正常 (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数①正常 (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

25 5 6 8 2 1 1 0 0 0 2
100.0 20.0 24.0 32.0 8.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0 8.0

Q26.認知症ランク別人数①正常 (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

25 3 1 2 4 6 3 2 2 2 0
100.0 12.0 4.0 8.0 16.0 24.0 12.0 8.0 8.0 8.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数②ランクⅠ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

65 3 2 21 15 19 3 2 0 0 0
100.0 4.6 3.1 32.3 23.1 29.2 4.6 3.1 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数②ランクⅠ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

65 14 12 29 6 3 1 0 0 0 0
100.0 21.5 18.5 44.6 9.2 4.6 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数②ランクⅠ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

26 0 5 11 4 5 1 0 0 0 0
100.0 0.0 19.2 42.3 15.4 19.2 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数②ランクⅠ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

24 1 1 9 4 7 2 0 0 0 0
100.0 4.2 4.2 37.5 16.7 29.2 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数③ランクⅡ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

66 1 1 6 9 23 16 7 2 1 0
100.0 1.5 1.5 9.1 13.6 34.8 24.2 10.6 3.0 1.5 0.0

Q26.認知症ランク別人数③ランクⅡ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

127 1 11 71 25 18 1 0 0 0 0
100.0 0.8 8.7 55.9 19.7 14.2 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数③ランクⅡ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

34 1 6 13 5 7 2 0 0 0 0
100.0 2.9 17.6 38.2 14.7 20.6 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数③ランクⅡ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

20 1 1 9 6 2 1 0 0 0 0
100.0 5.0 5.0 45.0 30.0 10.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数④ランクⅢ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

66 0 1 8 7 30 15 4 1 0 0
100.0 0.0 1.5 12.1 10.6 45.5 22.7 6.1 1.5 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数④ランクⅢ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

140 0 4 59 30 46 1 0 0 0 0
100.0 0.0 2.9 42.1 21.4 32.9 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数④ランクⅢ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

32 0 1 22 3 5 1 0 0 0 0
100.0 0.0 3.1 68.8 9.4 15.6 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数④ランクⅢ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

16 1 3 6 3 2 0 1 0 0 0
100.0 6.3 18.8 37.5 18.8 12.5 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数⑤ランクⅣ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

62 2 6 24 16 8 6 0 0 0 0
100.0 3.2 9.7 38.7 25.8 12.9 9.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数⑤ランクⅣ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

119 0 12 83 15 9 0 0 0 0 0
100.0 0.0 10.1 69.7 12.6 7.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数⑤ランクⅣ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

24 1 1 17 3 2 0 0 0 0 0
100.0 4.2 4.2 70.8 12.5 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数⑤ランクⅣ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 1 2 7 0 0 0 0 0 0 0
100.0 10.0 20.0 70.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数 (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

45 17 9 14 2 2 1 0 0 0 0
100.0 37.8 20.0 31.1 4.4 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数 (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

66 8 27 30 1 0 0 0 0 0 0
100.0 12.1 40.9 45.5 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数 (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

19 4 3 7 4 0 1 0 0 0 0
100.0 21.1 15.8 36.8 21.1 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数 (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

8 2 0 4 1 1 0 0 0 0 0
100.0 25.0 0.0 50.0 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Q27.生活保護法指定介護機関の指定の有無（１つ選択）

　調査数
指定を受けて
いる

指定を受けて
いない

　不　明

335 140 144 51
100.0 41.8 43.0 15.2

　

Q27.特定施設入居負担額 (1)①個別的な選択による介護サービス利用料
　調査数 　平　均

53 10,884
100.0

Q27.特定施設入居負担額 (2)①のうち　外出介助
　調査数 　平　均

41 4,115
100.0

Q27.特定施設入居負担額 (3)①のうち　買物等の代行
　調査数 　平　均

29 6,113
100.0

Q27.特定施設入居負担額 (4)①のうち　標準的な回数を超えた入浴での介助
　調査数 　平　均

38 5,026
100.0

　

　

　

　

Q26.認知症ランク別人数①正常 (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

56 13 7 17 7 8 1 1 0 1 1
100.0 23.2 12.5 30.4 12.5 14.3 1.8 1.8 0.0 1.8 1.8

Q26.認知症ランク別人数①正常 (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数①正常 (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

25 5 6 8 2 1 1 0 0 0 2
100.0 20.0 24.0 32.0 8.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0 8.0

Q26.認知症ランク別人数①正常 (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

25 3 1 2 4 6 3 2 2 2 0
100.0 12.0 4.0 8.0 16.0 24.0 12.0 8.0 8.0 8.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数②ランクⅠ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

65 3 2 21 15 19 3 2 0 0 0
100.0 4.6 3.1 32.3 23.1 29.2 4.6 3.1 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数②ランクⅠ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

65 14 12 29 6 3 1 0 0 0 0
100.0 21.5 18.5 44.6 9.2 4.6 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数②ランクⅠ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

26 0 5 11 4 5 1 0 0 0 0
100.0 0.0 19.2 42.3 15.4 19.2 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数②ランクⅠ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

24 1 1 9 4 7 2 0 0 0 0
100.0 4.2 4.2 37.5 16.7 29.2 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数③ランクⅡ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

66 1 1 6 9 23 16 7 2 1 0
100.0 1.5 1.5 9.1 13.6 34.8 24.2 10.6 3.0 1.5 0.0

Q26.認知症ランク別人数③ランクⅡ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

127 1 11 71 25 18 1 0 0 0 0
100.0 0.8 8.7 55.9 19.7 14.2 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数③ランクⅡ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

34 1 6 13 5 7 2 0 0 0 0
100.0 2.9 17.6 38.2 14.7 20.6 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数③ランクⅡ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

20 1 1 9 6 2 1 0 0 0 0
100.0 5.0 5.0 45.0 30.0 10.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数④ランクⅢ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

66 0 1 8 7 30 15 4 1 0 0
100.0 0.0 1.5 12.1 10.6 45.5 22.7 6.1 1.5 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数④ランクⅢ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

140 0 4 59 30 46 1 0 0 0 0
100.0 0.0 2.9 42.1 21.4 32.9 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数④ランクⅢ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

32 0 1 22 3 5 1 0 0 0 0
100.0 0.0 3.1 68.8 9.4 15.6 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数④ランクⅢ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

16 1 3 6 3 2 0 1 0 0 0
100.0 6.3 18.8 37.5 18.8 12.5 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数⑤ランクⅣ (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

62 2 6 24 16 8 6 0 0 0 0
100.0 3.2 9.7 38.7 25.8 12.9 9.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数⑤ランクⅣ (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

119 0 12 83 15 9 0 0 0 0 0
100.0 0.0 10.1 69.7 12.6 7.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数⑤ランクⅣ (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

24 1 1 17 3 2 0 0 0 0 0
100.0 4.2 4.2 70.8 12.5 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数⑤ランクⅣ (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 1 2 7 0 0 0 0 0 0 0
100.0 10.0 20.0 70.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数 (1)【特定施設】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

45 17 9 14 2 2 1 0 0 0 0
100.0 37.8 20.0 31.1 4.4 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数 (2)【グループホーム】入居（短期利用共同生活介護は除く）【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

66 8 27 30 1 0 0 0 0 0 0
100.0 12.1 40.9 45.5 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数 (3)【住宅型有料老人ホーム】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

19 4 3 7 4 0 1 0 0 0 0
100.0 21.1 15.8 36.8 21.1 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0

Q26.認知症ランク別人数 (4)【サービス付き高齢者向け住宅】入居【クラス分け】【施設区分別】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

8 2 0 4 1 1 0 0 0 0 0
100.0 25.0 0.0 50.0 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q27.入居負担額：敷金・前払金・入居一時金
　調査数 　平　均

224 1,603,959
100.0

　

Q27.入居負担額 (1)①介護保険自己負担分
　調査数 　平　均

221 27,809
100.0

Q27.入居負担額 (2)②食　費（食材料費）
　調査数 　平　均

298 43,091
100.0

Q27.入居負担額 (3)③家賃相当分
　調査数 　平　均

294 81,613
100.0

Q27.入居負担額 (4)④管理費
　調査数 　平　均

290 42,235
100.0

Q27.入居負担額 (5)⑤光熱水費
　調査数 　平　均

218 19,093
100.0

Q27.入居負担額 (6)⑥その他の日常生活費（理美容・行事等）
　調査数 　平　均

217 10,241
100.0

Q27.入居負担額 (7)⑥のうちおむつ代
　調査数 　平　均

188 7,299
100.0
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Q28.入所前の居所別

　調査数
特別養護老人
ホーム

介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護医
療院）

認知症高齢者
グループホー
ム

特定施設（介護
付有料老人
ホーム・ケアハ
ウス）

「介護療養型医
療施設（介護医
療院）」以外の
病院・診療所

住宅型有料老
人ホーム

サービス付き高
齢者向け住宅

その他の施設
自宅等（親戚宅
等を含む）

335 15 94 7 50 51 97 29 57 29 215
100.0 4.5 28.1 2.1 14.9 15.2 29.0 8.7 17.0 8.7 64.2

小規模多機能
型居宅介護の
利用

不明 　無回答

35 9 47
10.4 2.7 14.0

Q28.入所前の居所別の人数 (1)特別養護老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

16 1 10 5 0 0 0 0 0 0 0
100.0 6.3 62.5 31.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q28.入所前の居所別の人数 (2)介護老人保健施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

95 1 33 50 6 3 2 0 0 0 0
100.0 1.1 34.7 52.6 6.3 3.2 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Q28.入所前の居所別の人数 (3)介護療養型医療施設（介護医療院）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

8 1 4 2 1 0 0 0 0 0 0
100.0 12.5 50.0 25.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q28.入所前の居所別の人数 (4)認知症高齢者グループホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

51 1 19 10 4 14 2 0 0 0 1
100.0 2.0 37.3 19.6 7.8 27.5 3.9 0.0 0.0 0.0 2.0

Q28.入所前の居所別の人数 (5)特定施設（介護付有料老人ホーム・ケアハウス）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

52 1 25 16 4 2 1 1 1 1 0
100.0 1.9 48.1 30.8 7.7 3.8 1.9 1.9 1.9 1.9 0.0

Q28.入所前の居所別の人数 (6)「介護療養型医療施設（介護医療院）」以外の病院・診療所【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

97 0 22 38 12 14 6 5 0 0 0
100.0 0.0 22.7 39.2 12.4 14.4 6.2 5.2 0.0 0.0 0.0

Q28.入所前の居所別の人数 (7)住宅型有料老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

30 1 9 14 1 2 1 0 0 1 1
100.0 3.3 30.0 46.7 3.3 6.7 3.3 0.0 0.0 3.3 3.3

Q28.入所前の居所別の人数 (8)サービス付き高齢者向け住宅【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

58 1 34 16 2 2 2 0 1 0 0
100.0 1.7 58.6 27.6 3.4 3.4 3.4 0.0 1.7 0.0 0.0

Q28.入所前の居所別の人数 (9)その他の施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

30 1 17 4 1 4 3 0 0 0 0
100.0 3.3 56.7 13.3 3.3 13.3 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q28.入所前の居所別の人数(10)自宅等（親戚宅等を含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

215 0 34 92 25 40 10 9 2 3 0
100.0 0.0 15.8 42.8 11.6 18.6 4.7 4.2 0.9 1.4 0.0

Q28.入所前の居所別の人数(11)小規模多機能型居宅介護の利用【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

36 1 22 12 1 0 0 0 0 0 0
100.0 2.8 61.1 33.3 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q28.入所前の居所別の人数(12)不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 1 5 4 0 0 0 0 0 0 0
100.0 10.0 50.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

11居住　80



Q29.退所先別

　調査数
特別養護老人
ホーム

介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護医
療院）

認知症高齢者
グループホー
ム

特定施設（介護
付有料老人
ホーム・ケアハ
ウス）

「介護療養型医
療施設（介護医
療院）」以外の
病院・診療所

住宅型有料老
人ホーム

サービス付き高
齢者向け住宅

その他の施設
自宅等（親戚宅
等を含む）

335 109 21 24 30 43 85 24 17 21 51
100.0 32.5 6.3 7.2 9.0 12.8 25.4 7.2 5.1 6.3 15.2

小規模多機能
型居宅介護の
利用

死亡 不明 　無回答

3 211 3 51
0.9 63.0 0.9 15.2

Q29.退所先別の人数 (1)特別養護老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

110 1 49 57 2 0 1 0 0 0 0
100.0 0.9 44.5 51.8 1.8 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数 (2)介護老人保健施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

22 1 15 4 1 1 0 0 0 0 0
100.0 4.5 68.2 18.2 4.5 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数 (3)介護療養型医療施設（介護医療院）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

25 1 13 11 0 0 0 0 0 0 0
100.0 4.0 52.0 44.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数 (4)認知症高齢者グループホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

31 1 17 9 1 3 0 0 0 0 0
100.0 3.2 54.8 29.0 3.2 9.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数 (5)特定施設（介護付有料老人ホーム・ケアハウス）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

44 1 20 19 1 3 0 0 0 0 0
100.0 2.3 45.5 43.2 2.3 6.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数 (6)「介護療養型医療施設（介護医療院）」以外の病院・診療所【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

86 1 32 45 6 2 0 0 0 0 0
100.0 1.2 37.2 52.3 7.0 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数 (7)住宅型有料老人ホーム【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

25 1 16 6 1 1 0 0 0 0 0
100.0 4.0 64.0 24.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数 (8)サービス付き高齢者向け住宅【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

18 1 7 6 1 3 0 0 0 0 0
100.0 5.6 38.9 33.3 5.6 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数 (9)その他の施設【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

22 1 11 7 2 1 0 0 0 0 0
100.0 4.5 50.0 31.8 9.1 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数(10)自宅等（親戚宅等を含む）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

52 1 36 15 0 0 0 0 0 0 0
100.0 1.9 69.2 28.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数(11)小規模多機能型居宅介護の利用【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

4 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数(12)死亡【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

211 0 40 97 32 30 6 5 1 0 0
100.0 0.0 19.0 46.0 15.2 14.2 2.8 2.4 0.5 0.0 0.0

Q29.退所先別の人数(13)不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

4 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0
100.0 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Q29-1.自宅に戻られた理由

　調査数 本人の希望で
自宅での介護
が可能になった

経済的な理由
（費用面など）
で

期待していた
サービスが受
けられなかった

理由不明 その他 　無回答

335 32 15 10 0 1 2 285
100.0 9.6 4.5 3.0 0.0 0.3 0.6 85.1

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (1)本人の希望で【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

32 0 27 5 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 84.4 15.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (2)自宅での介護が可能になった【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

15 0 9 6 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (3)経済的な理由（費用面など）で【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 0 9 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 90.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (4)期待していたサービスが受けられなかった【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (5)理由不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (6)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

　

　

　

　

　

　

　

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (1)本人の希望で【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

32 0 27 5 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 84.4 15.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (2)自宅での介護が可能になった【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

15 0 9 6 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (3)経済的な理由（費用面など）で【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

10 0 9 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 90.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (5)理由不明【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Q29-1.自宅に戻られた理由ごとの人数 (6)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Q33.入所者が亡くなる際に施設内で看取りを行っていますか

　調査数
希望者全ての
看取りを行って
いる

特定の条件が
そろった一部
の入居者のみ
看取りを行って
いる

看取りを行う用
意はあるが、
希望者がいな
い

事業所内では
看取りは行わ
ず、医療機関
に移ってもらっ
ている

その他 　不　明

335 178 111 6 24 8 8
100.0 53.1 33.1 1.8 7.2 2.4 2.4

　

Q30. (1)入居前所在地が市内の方【クラス分け】

　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人

126 1 13 54 17 33 8 0

100.0 0.8 10.3 42.9 13.5 26.2 6.3 0.0

Q30. (2)入居前所在地が市外の方【クラス分け】

　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人

31 9 15 6 0 0 0 1

100.0 29.0 48.4 19.4 0.0 0.0 0.0 3.2

Q32.令和４年10月１日現在で把握している入居申込者数（待ち人数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

335 89 45 124 14 9 1 2 2 1 1 47
100.0 26.6 13.4 37.0 4.2 2.7 0.3 0.6 0.6 0.3 0.3 14.0

　

Q31.入所期間別の人数 (1)３か月未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 　不　明

335 7 35 24 5 4 3 0 0 257
100.0 2.1 10.4 7.2 1.5 1.2 0.9 0.0 0.0 76.7

Q31.入所期間別の人数 (2)３か月～６か月未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 　不　明

335 4 26 38 3 4 0 0 0 260
100.0 1.2 7.8 11.3 0.9 1.2 0.0 0.0 0.0 77.6

Q31.入所期間別の人数 (3)６か月～１年未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 　不　明

335 4 42 43 3 3 0 1 0 239
100.0 1.2 12.5 12.8 0.9 0.9 0.0 0.3 0.0 71.3

Q31.入所期間別の人数 (4)１年～１年半未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 　不　明

335 6 24 41 5 4 0 0 0 255
100.0 1.8 7.2 12.2 1.5 1.2 0.0 0.0 0.0 76.1

Q31.入所期間別の人数 (5)１年半～２年未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 　不　明

335 4 51 35 2 3 1 0 0 239
100.0 1.2 15.2 10.4 0.6 0.9 0.3 0.0 0.0 71.3

Q31.入所期間別の人数 (6)２年～２年半未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 　不　明

335 4 40 29 3 1 0 0 0 258
100.0 1.2 11.9 8.7 0.9 0.3 0.0 0.0 0.0 77.0

Q31.入所期間別の人数 (7)２年半～３年未満【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 　不　明

335 6 40 33 0 3 0 0 0 253
100.0 1.8 11.9 9.9 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 75.5

Q31.入所期間別の人数 (8)３年以上【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 　不　明

335 2 36 92 18 17 3 1 1 165
100.0 0.6 10.7 27.5 5.4 5.1 0.9 0.3 0.3 49.3

Q31-1.１年間の退所者全体の平均入所日数
　調査数 　平　均

144 1017.24
100.0
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Q33-1.看取り介護加算を算定していますか

　調査数 算定している
算定していな
い

　不　明

335 173 145 17
100.0 51.6 43.3 5.1

　

Q33-2.看取り加算を算定していない理由

　調査数
配置医の協力
が得られない

夜間の看護師
を確保できな
い

介護職員の負
担が大きい

加算となる体
制が取れない

その他
看取りの対象
者がいない

　不　明

145 10 37 29 53 26 22 12
100.0 6.9 25.5 20.0 36.6 17.9 15.2 8.3

　

Q34.利用者や家族の要望を積極的に取り入れるための取組

　調査数

利用者にサー
ビス計画を説
明し要望を聞く
機会を設けて
いる

家族にサービ
ス計画を説明
し要望を聞く機
会を設けてい
る

利用者・家族と
話し合いの機
会を定期的に
設けている

利用者の生活
状況を記録し
家族に連絡し
ている

利用者・家族
を対象に相談・
苦情窓口を設
けている

家族会を設置
している

その他
特に行ってい
ない

　不　明

335 212 248 133 234 253 57 15 4 10
100.0 63.3 74.0 39.7 69.9 75.5 17.0 4.5 1.2 3.0

　

Q35.サービスの質の向上のための取組

　調査数

管理者が直接
サービス提供
の状況を確認
し指導している

サービス提供
のガイドライ
ン、マニュアル
を作成している

多問題事例等
に関するケー
ス検討会を
行っている

事故防止のた
めにヒヤリハッ
ト事例の収集・
共有を図って
いる

利用者や家族
に対し満足度
調査を行って
いる

外部評価を受
けている（介護
サービス情報
の公表を除く）

ユニットケアを
実施している

事業所を開放
し、ボランティ
ア団体や保育
園・幼稚園、小
学校など地域
との交流を
行っている

335 241 196 140 270 138 152 109 57
100.0 71.9 58.5 41.8 80.6 41.2 45.4 32.5 17.0

利用者が地域
活動に出向く
など、地域の
一員として暮ら
せるような工
夫をしている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

52 5 4 9
15.5 1.5 1.2 2.7
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Q36.職員の研修や資格取得についての取組

　調査数
自事業所で研
修を実施して
いる

外部の研修機
関に委託して
実施している
（費用は事業
所負担）

外部の研修へ
の参加を奨励
している（費用
は事業所負
担）

外部の研修へ
の参加費（自
己負担）の補
助を行ってい
る

その他
特に行ってい
ない

　不　明

335 268 66 150 88 15 10 14
100.0 80.0 19.7 44.8 26.3 4.5 3.0 4.2

　

Q37.運営やサービス向上のために、必要と考えられる情報・支援

　調査数

介護保険制
度・介護報酬
等に関する情
報

介護保険以外
の保健・福祉
サービスに関
する情報

情報提供・相
談等の窓口

介護技術・方
法に関する情
報

認知症ケアに
関する情報

医療処置を必
要とする場合
のケアに関す
る情報

困難事例、多
問題事例に関
するケース情
報提供、助言

介護予防に関
する情報

335 136 61 45 102 162 58 104 17
100.0 40.6 18.2 13.4 30.4 48.4 17.3 31.0 5.1

研修・講座等
に関する情報

周辺事業所や
医療機関に関
する情報

定員の空き状
況、空室・空床
に関する情報

緊急時ショート
ステイや入院
などの受入れ
先情報

事業者連絡会
等に関する運
営サポート、
バックアップ

ケアカンファレ
ンス等の運営
サポート、バッ
クアップ

サービス展開
のための土
地・建物に関
する情報

その他

79 41 29 15 14 10 5 3
23.6 12.2 8.7 4.5 4.2 3.0 1.5 0.9

特に必要な情
報・支援はな
い

　不　明

5 14
1.5 4.2

　

Q38.他の介護事業者とどのように連携していますか

　調査数
勉強会、ケー
ス検討会の共
同開催

事業環境など
の情報交換

交換研修の実
施

定員オーバー
や空きがある
場合の紹介・
連携

技術的に対応
できない場合
の紹介・連携

その他
特に連携して
いない

　不　明

335 79 101 31 99 30 16 98 20
100.0 23.6 30.1 9.3 29.6 9.0 4.8 29.3 6.0

　

Q39.地域のどのような組織と連携をとっていますか

　調査数
自治会・町内
会

ボランティアグ
ループ

家族会 学校関係 企業
民生委員・児
童委員

その他
連携をとってい
ない

　不　明

335 232 85 39 59 21 100 18 46 15
100.0 69.3 25.4 11.6 17.6 6.3 29.9 5.4 13.7 4.5
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Q39-1.地域とどのような内容で連携をとっていますか

　調査数
地域の行事へ
の参加

講師として指
導してもらう

事業所イベント
への招待

小学校・中学
校の体験学習

地元商店街や
企業からの商
品等購入

認知症サポー
ター養成講座
の開催

災害対策・避
難訓練

その他 　不　明

267 200 11 90 45 25 22 125 15 17
100.0 74.9 4.1 33.7 16.9 9.4 8.2 46.8 5.6 6.4

　

Q40.医療機関とどのように連携していますか

　調査数

入居者の健康
管理や処置に
ついて助言を
受けている

往診をしてくれ
る医師・医療
機関がある

急変時の受入
れを依頼でき
る病院を確保
している

提携病院があ
り、一般的な入
院を受け入れ
てもらっている

認知症の周辺
症状について
助言を受けて
いる

その他
連携していな
い

　不　明

335 263 314 104 118 94 5 5 6
100.0 78.5 93.7 31.0 35.2 28.1 1.5 1.5 1.8

　

Q41.職員による利用者への虐待やハラスメントを防止するための工夫

　調査数

研修などへの
参加を促すとと
もに、研修内
容を全職員に
展開している

ミーティング時
に虐待防止マ
ニュアル等を
全職員で確認
している

講師を招いて、
研修を行うなど
全職員への啓
発活動をおこ
なっている

他事業所での
事例等を全職
員間で分析し、
要因について
共有する研修
を行っている

全職員のスト
レス状況を把
握し、未然防
止に役立てて
いる

気軽に相談が
できる窓口を
整えている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

335 269 230 33 52 151 144 9 4 6
100.0 80.3 68.7 9.9 15.5 45.1 43.0 2.7 1.2 1.8

　

Q42.利用者による職員への暴力やハラスメントを防止するための工夫

　調査数

契約条項など
にハラスメント
に対する対処
方法等を明
記・説明し、未
然防止に努め
ている

複数人対応を
基本としている

日々の声かけ
など小さな変
化をとらえ情報
を共有できる
環境を整えて
いる

非常通報機能
を有するベル
や笛等、周囲
に知らせる機
器等を携行し
ている

暴力やハラス
メントがあった
場合は、事業
所として対応で
きる環境を整
えている

気軽に相談で
きる窓口を整
えている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

335 178 99 242 16 157 161 5 5 9
100.0 53.1 29.6 72.2 4.8 46.9 48.1 1.5 1.5 2.7
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Q43.『介護助手』認知

　調査数
名称も、どのよ
うなものかも
知っている

どのようなもの
かは、なんとな
くだが知ってい
る

名称は聞いた
ことがあるが、
どのようなもの
か知らない

聞いたことが
ない

　不　明

335 112 85 85 44 9
100.0 33.4 25.4 25.4 13.1 2.7

　

Q43-1.『介護助手』の受入れについて

　調査数
すでに受け入
れている

受け入れる準
備をしている

受け入れるか
の検討をして
いる

必要だと思う
が、具体的な
検討などはし
ていない

必要ではない わからない 　不　明

282 40 7 11 95 54 72 3
100.0 14.2 2.5 3.9 33.7 19.1 25.5 1.1

　

Q44.介護職員の身体的負担軽減や腰痛の予防、緩和 (1)介護職員にとって効果がある

　調査数

移動用リフト
（立位補助機
（スタンディン
グマシーン）を
含む）

自動車用車い
すリフト（福祉
車両の場合
は、車両本体
を除いたリフト
部分のみ）

ベッド（傾斜角
度、高さが調
整できるもの。
マットレスは除
く）

座面昇降機能
付車いす

特殊浴槽（移
動用リフトと共
に稼動するも
の、側面が開
閉可能なもの）

ストレッチャー
（入浴用に使
用するものを
含む）

シャワーキャ
リー

昇降装置（人
の移動に使用
するものに限
る）

335 110 134 218 81 157 119 161 90
100.0 32.8 40.0 65.1 24.2 46.9 35.5 48.1 26.9

車いす体重計
その他介護福
祉機器

いずれも導入
していない

　不　明

186 4 0 70
55.5 1.2 0.0 20.9

　

Q44.介護職員の身体的負担軽減や腰痛の予防、緩和 (2)導入している

　調査数

移動用リフト
（立位補助機
（スタンディン
グマシーン）を
含む）

自動車用車い
すリフト（福祉
車両の場合
は、車両本体
を除いたリフト
部分のみ）

ベッド（傾斜角
度、高さが調
整できるもの。
マットレスは除
く）

座面昇降機能
付車いす

特殊浴槽（移
動用リフトと共
に稼動するも
の、側面が開
閉可能なもの）

ストレッチャー
（入浴用に使
用するものを
含む）

シャワーキャ
リー

昇降装置（人
の移動に使用
するものに限
る）

335 6 90 229 11 82 80 142 26
100.0 1.8 26.9 68.4 3.3 24.5 23.9 42.4 7.8

車いす体重計
その他介護福
祉機器

いずれも導入
していない

　不　明

146 2 11 68
43.6 0.6 3.3 20.3
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Q45.問44を除いて介護ロボット導入

　調査数
移乗介助（装
着型）

移乗介助（非
装着型）

移動支援（屋
外型）

移動支援（屋
内型）

排泄支援 入浴支援 見守り支援
コミュニケー
ションロボット

335 4 1 1 0 0 1 11 6
100.0 1.2 0.3 0.3 0.0 0.0 0.3 3.3 1.8

食事支援 服薬支援
その他の介護
支援

いずれも導入
していない

　不　明

0 9 3 265 42
0.0 2.7 0.9 79.1 12.5

　

Q45-1.導入した時期

　調査数 平成18年以前
平成19年～平
成23年

平成24年～平
成28年

平成29年～令
和元年

令和２年～令
和３年

令和４年以降
（予定含む）

28 2 1 2 2 13 8
100.0 7.1 3.6 7.1 7.1 46.4 28.6

　

Q46.ＩＣＴ機器等を活用した取組

　調査数

記録から介護
保険請求シス
テムまで一気
通貫するシス
テムの利用

給与計算、シ
フト管理、勤怠
管理を一元化
したシステム
の利用

グループウェア
等のシステム
による報告・連
絡・相談

利用者情報
（ケアプラン、
介護記録等）
のＰＣによる共
有

利用者情報
（ケアプラン、
介護記録等）
のタブレットに
よる共有

情報共有シス
テムを用いた
他の事業者と
の連携

他の事業者と
のデータ連携
によりケアプラ
ンやサービス
提供票等をや
りとりするシス
テムの利用

その他

335 88 87 50 143 94 34 13 4
100.0 26.3 26.0 14.9 42.7 28.1 10.1 3.9 1.2

いずれも活用
していない

　不　明

93 26
27.8 7.8

　

Q47.介護ロボット等、ＩＣＴ機器の導入や利用についての課題・問題

　調査数
導入コストが
高い

どのような介護
ロボットやＩＣＴ
機器があるか
わからない

ケアに介護ロ
ボットを活用す
ることに違和
感を覚える

技術的に使い
こなせるか心
配である

誤作動の不安
がある

設置や保管等
に場所をとら
れてしまう

清掃や消耗品
管理などの維
持管理が大変
である

投資に見合う
だけの効果が
ない

335 206 64 58 146 76 83 80 59
100.0 61.5 19.1 17.3 43.6 22.7 24.8 23.9 17.6

介護現場の実
態に適う介護
ロボットやＩＣＴ
機器がない、
現場の役に立
つ介護ロボット
やＩＣＴ機器が
ない

その他
課題・問題は
特にない

　不　明

33 10 23 37
9.9 3.0 6.9 11.0
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Q48.実施状況 (1)よこはまシニアボランティアポイント事業

　調査数 ほぼ毎日 週１日程度 月２回程度 月１回程度 その他
受け入れてい
ない

　不　明

335 0 6 1 1 24 250 53
100.0 0.0 1.8 0.3 0.3 7.2 74.6 15.8

Q48.実施状況 (2)左記以外

　調査数 ほぼ毎日 週１日程度 月２回程度 月１回程度 その他
受け入れてい
ない

　不　明

335 0 3 7 18 33 131 143
100.0 0.0 0.9 2.1 5.4 9.9 39.1 42.7

　

　

Q48-1.ボランティアの活動内容 (1)よこはまシニアボランティアポイント事業

　調査数

レクリエーショ
ンなどの指導、
参加支援（音
楽の演奏・踊り
等も含む）

お茶出しや食
堂内での配
膳、下膳など
の補助

食事介助の補
助

散歩、外出、館
内移動の補助

事業所関係行
事の手伝い

話し相手
洗濯物の整理
や衣類の縫製

入浴後の整
髪、ドライヤー
かけ、からだ
拭き等

32 19 3 1 7 3 13 2 2
100.0 59.4 9.4 3.1 21.9 9.4 40.6 6.3 6.3

事業所への利
用者の送迎

その他 　不　明

0 4 4
0.0 12.5 12.5

　

Q48-1.ボランティアの活動内容 (2)左記以外

　調査数

レクリエーショ
ンなどの指導、
参加支援（音
楽の演奏・踊り
等も含む）

お茶出しや食
堂内での配
膳、下膳など
の補助

食事介助の補
助

散歩、外出、館
内移動の補助

事業所関係行
事の手伝い

話し相手
洗濯物の整理
や衣類の縫製

入浴後の整
髪、ドライヤー
かけ、からだ
拭き等

61 45 4 0 2 2 12 2 0
100.0 73.8 6.6 0.0 3.3 3.3 19.7 3.3 0.0

事業所への利
用者の送迎

その他 　不　明

0 7 7
0.0 11.5 11.5
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Q49.施設を運営する上での問題点

　調査数

今の介護報酬
では、人材の
確保・定着の
ために十分な
賃金を払えな
い

経営（収支）が
苦しく、労働条
件や労働環境
改善をしたくて
も出来ない

良質な人材の
確保が難しい

新規利用者の
確保が難しい

介護従事者の
介護業務に関
する知識や技
術が不足して
いる

介護従事者の
介護業務に臨
む意欲や姿勢
に問題がある

管理者の指
導・管理能力
が不足してい
る

教育・研修の
時間が十分に
取れない

335 107 50 209 67 74 44 21 90
100.0 31.9 14.9 62.4 20.0 22.1 13.1 6.3 26.9

介護従事者間
のコミュニケー
ションが不足し
ている

経営者・管理
者と職員間の
コミュニケー
ションが不足し
ている

利用者や利用
者の家族の介
護サービスに
対する理解が
不足している

介護保険の改
正等について
の的確な情報
や説明が得ら
れない

指定介護サー
ビス提供に関
する書類作成
が煩雑で、時
間に追われて
いる

雇用管理等に
ついての情報
や指導が不足
している

その他
特に問題はな
い

16 11 26 8 34 4 8 13
4.8 3.3 7.8 2.4 10.1 1.2 2.4 3.9

　不　明
16
4.8

　

Q50.横浜市各区が派遣する介護相談員の受入状況

　調査数

施設派遣を中
止する以前、
介護相談員を
受け入れてい
た

介護相談員を
受け入れてい
ないが、今後
受け入れたい

当分、介護相
談員を受け入
れることが難し
い（※新型コロ
ナウイルス感
染症拡大防止
以外の理由）

　不　明

335 28 110 62 135
100.0 8.4 32.8 18.5 40.3
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Q50-1.横浜市介護相談員派遣事業について、事業所での活用方法や受入れによる効果

　調査数

利用者からの
不安や不満、
疑問などを知
る機会として役
立てる

利用者家族か
らの不安や不
満、疑問などを
知る機会として
役立てる

介護担当職員
からの意見や
考えを知る機
会として役立て
る

利用者ケア計
画の見直しな
どの際に活用
する

事業所での接
遇研修などの
際に活用する

地域や地域住
民との交流を
図るきっかけと
なる

ボランティアを
受け入れる
きっかけとなる

活用方法がわ
からず、役立て
ることが難しい

138 85 65 54 34 35 42 40 9
100.0 61.6 47.1 39.1 24.6 25.4 30.4 29.0 6.5

その他 　不　明
1 7

0.7 5.1

　

施設種別

　調査数
認知症高齢者
グループホー
ム

住宅型有料老
人ホーム

介護付有料老
人ホーム

サービス付き
高齢者向け住
宅

335 161 46 89 39
100.0 48.1 13.7 26.6 11.6

　

所在地

　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区

335 32 27 21 17 16 8

100.0 9.6 8.1 6.3 5.1 4.8 2.4

161 14 18 18 7 5 4

100.0 8.7 11.2 11.2 4.3 3.1 2.5

46 2 2 0 4 2 0

100.0 4.3 4.3 0.0 8.7 4.3 0.0

89 12 5 3 5 4 3

100.0 13.5 5.6 3.4 5.6 4.5 3.4

39 4 2 0 1 5 1

100.0 10.3 5.1 0.0 2.6 12.8 2.6

　調査数 港南区 港北区 栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区

335 23 23 11 17 28 17

100.0 6.9 6.9 3.3 5.1 8.4 5.1

161 9 9 3 11 15 5

100.0 5.6 5.6 1.9 6.8 9.3 3.1

46 4 4 3 3 3 5

100.0 8.7 8.7 6.5 6.5 6.5 10.9

89 7 5 3 2 6 4

100.0 7.9 5.6 3.4 2.2 6.7 4.5

39 3 5 2 1 4 3

100.0 7.7 12.8 5.1 2.6 10.3 7.7

　調査数 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区 緑区 南区

335 33 10 2 15 23 12

100.0 9.9 3.0 0.6 4.5 6.9 3.6

161 16 2 1 7 9 8

100.0 9.9 1.2 0.6 4.3 5.6 5.0

46 4 3 0 2 4 1

100.0 8.7 6.5 0.0 4.3 8.7 2.2

89 10 5 1 5 7 2

100.0 11.2 5.6 1.1 5.6 7.9 2.2

39 3 0 0 1 3 1

100.0 7.7 0.0 0.0 2.6 7.7 2.6

　全　体

施
設
種
別

認知症高齢者グループホーム

住宅型有料老人ホーム

介護付有料老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅

　全　体

施
設
種
別

認知症高齢者グループホーム

住宅型有料老人ホーム

介護付有料老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅

施
設
種
別

　全　体

認知症高齢者グループホーム

住宅型有料老人ホーム

介護付有料老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅

事業継続年月

　調査数 ３年未満 ３年以上

335 28 307

100.0 8.4 91.6

161 9 152

100.0 5.6 94.4

46 9 37

100.0 19.6 80.4

89 6 83

100.0 6.7 93.3

39 4 35

100.0 10.3 89.7

施
設
種
別

　全　体

認知症高齢者グループホーム

住宅型有料老人ホーム

介護付有料老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅
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Q2. 市内で現在提供しているサービス (1)現在実施しているサービス

　調査数 居宅介護支援 介護予防支援 訪問介護
横浜市訪問介
護相当サービ
ス

横浜市訪問型
生活援助サー
ビス

訪問入浴介護
介護予防訪問
入浴介護

訪問看護

1487 206 125 432 229 76 23 20 243
100.0 13.9 8.4 29.1 15.4 5.1 1.5 1.3 16.3

介護予防訪問
看護

訪問リハビリ
テーション

介護予防訪問
リハビリテー
ション

居宅療養管理
指導

介護予防居宅
療養管理指導

通所介護
横浜市通所介
護相当サービ
ス

通所リハビリ
テーション

162 79 61 9 6 274 302 77
10.9 5.3 4.1 0.6 0.4 18.4 20.3 5.2

介護予防通所
リハビリテー
ション

短期入所生活
介護

介護予防短期
入所生活介護

短期入所療養
介護

介護予防短期
入所療養介護

住宅改修 福祉用具貸与
介護予防福祉
用具貸与

61 17 9 30 25 4 17 11
4.1 1.1 0.6 2.0 1.7 0.3 1.1 0.7

特定福祉用具
販売

特定介護予防
福祉用具販売

特定施設入居
者生活介護

介護予防特定
施設入居者生
活介護

定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

地域密着型通
所介護

夜間対応型訪
問介護

認知症対応型
通所介護

12 10 2 0 32 320 27 88
0.8 0.7 0.1 0.0 2.2 21.5 1.8 5.9

介護予防認知
症対応型通所
介護

小規模多機能
型居宅介護

介護予防小規
模多機能型居
宅介護

看護小規模多
機能型居宅介
護

認知症対応型
共同生活介護
（グループホー
ム）

介護予防認知
症対応型共同
生活介護（グ
ループホーム）

地域密着型特
定施設入居者
生活介護

地域密着型介
護老人福祉施
設入所者生活
介護

24 81 49 9 20 12 0 0
1.6 5.4 3.3 0.6 1.3 0.8 0.0 0.0

介護老人福祉
施設

介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護
医療院）

13 28 0
0.9 1.9 0.0
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Q3. サービス提供地域
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

1487 196 241 171 177 210 126 201 194
100.0 13.2 16.2 11.5 11.9 14.1 8.5 13.5 13.0

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
131 141 166 180 229 168 152 228
8.8 9.5 11.2 12.1 15.4 11.3 10.2 15.3

緑区 南区 　不　明
172 201 13
11.6 13.5 0.9

　

Q4. 介護サービス事業について今後の方向性 (1)定員数（利用者数）

　調査数
増やす（拡大
する）

減らす（縮小す
る）

わからない・変
化なし

　不　明

1487 519 37 919 12
100.0 34.9 2.5 61.8 0.8

Q4. 介護サービス事業について今後の方向性 (2)職員数

　調査数
増やす（拡大
する）

減らす（縮小す
る）

わからない・変
化なし

　不　明

1487 676 27 746 38
100.0 45.5 1.8 50.2 2.6
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Q5. 介護職員 (1)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 43 222 655 132 63 9 19 2 0 0 342
100.0 2.9 14.9 44.0 8.9 4.2 0.6 1.3 0.1 0.0 0.0 23.0

Q5. 介護職員 (2)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 157 277 278 29 23 3 0 0 0 0 720
100.0 10.6 18.6 18.7 2.0 1.5 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 48.4

Q5. 介護職員 (3)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 29 70 360 319 253 55 39 11 8 1 342
100.0 2.0 4.7 24.2 21.5 17.0 3.7 2.6 0.7 0.5 0.1 23.0

Q5. 介護職員 (4)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 210 231 241 26 17 2 2 1 0 0 757
100.0 14.1 15.5 16.2 1.7 1.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 50.9

Q5. 看護職員 (5)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 131 165 197 60 27 1 0 0 0 0 906
100.0 8.8 11.1 13.2 4.0 1.8 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 60.9

Q5. 看護職員 (6)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 238 55 31 2 0 0 0 0 0 0 1161
100.0 16.0 3.7 2.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 78.1

Q5. 看護職員 (7)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 57 176 474 75 26 2 0 0 0 0 677
100.0 3.8 11.8 31.9 5.0 1.7 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 45.5

Q5. 看護職員 (8)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 289 36 34 4 1 0 0 0 0 0 1123
100.0 19.4 2.4 2.3 0.3 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.5

Q5. 生活相談員 (9)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 68 299 320 9 0 0 0 0 0 0 791
100.0 4.6 20.1 21.5 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 53.2

Q5. 生活相談員(10)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 128 250 91 0 0 1 0 0 0 0 1017
100.0 8.6 16.8 6.1 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 68.4

Q5. 生活相談員(11)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 168 116 71 1 0 0 0 0 0 0 1131
100.0 11.3 7.8 4.8 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 76.1

Q5. 生活相談員(12)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 207 33 5 0 0 0 0 0 0 0 1242
100.0 13.9 2.2 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 83.5

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(13)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 148 133 165 42 19 2 0 0 0 0 978
100.0 10.0 8.9 11.1 2.8 1.3 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 65.8

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(14)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 151 118 125 16 3 0 0 0 0 0 1074
100.0 10.2 7.9 8.4 1.1 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 72.2

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(15)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 155 154 118 13 3 1 0 0 0 0 1043
100.0 10.4 10.4 7.9 0.9 0.2 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 70.1

Q5. ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等(16)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 185 94 41 4 0 0 0 0 0 0 1163
100.0 12.4 6.3 2.8 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 78.2
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Q5. ケアマネジャー(17)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 162 106 92 13 0 0 0 0 0 0 1114
100.0 10.9 7.1 6.2 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 74.9

Q5. ケアマネジャー(18)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 176 60 19 1 0 0 0 0 0 0 1231
100.0 11.8 4.0 1.3 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 82.8

Q5. ケアマネジャー(19)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 189 65 29 1 0 0 0 0 0 0 1203
100.0 12.7 4.4 2.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 80.9

Q5. ケアマネジャー(20)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 188 11 2 0 0 0 0 0 0 0 1286
100.0 12.6 0.7 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 86.5

Q5. その他職員(21)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 142 231 108 32 14 1 0 0 0 0 959
100.0 9.5 15.5 7.3 2.2 0.9 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 64.5

Q5. その他職員(22)正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 184 95 49 8 1 0 0 0 0 0 1150
100.0 12.4 6.4 3.3 0.5 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 77.3

Q5. その他職員(23)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 67 177 240 82 62 6 0 0 0 0 853
100.0 4.5 11.9 16.1 5.5 4.2 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 57.4

Q5. その他職員(24)非正規職員男性職員数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 135 99 149 49 10 0 0 0 0 0 1045
100.0 9.1 6.7 10.0 3.3 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 70.3

Q5. 職員総人数正規職員(25)市内在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 17 155 722 218 150 23 10 7 4 0 181
100.0 1.1 10.4 48.6 14.7 10.1 1.5 0.7 0.5 0.3 0.0 12.2

Q5. 職員総人数正規職員(26)市外在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 189 323 298 30 24 4 3 0 0 0 616
100.0 12.7 21.7 20.0 2.0 1.6 0.3 0.2 0.0 0.0 0.0 41.4

Q5. 職員総人数非正規職員(27)市内在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 14 78 345 298 314 101 68 16 8 0 245
100.0 0.9 5.2 23.2 20.0 21.1 6.8 4.6 1.1 0.5 0.0 16.5

Q5. 職員総人数非正規職員(28)市外在住【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 250 243 198 27 18 8 3 1 0 1 738
100.0 16.8 16.3 13.3 1.8 1.2 0.5 0.2 0.1 0.0 0.1 49.6
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合
計
人
数

①特定活動 4 10 2 4 3 3

②介護 2 2 24 47 2 2 17 25 2 3 1 1 3 5 0 0 2 2 14 35

③技能実習 6 16 1 3 7 13 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

④特定技能１号 6 13 1 7 9 13 5 7 1 2 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0

⑤留学 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

⑥その他 0 0 19 23 2 2 8 8 0 0 0 0 4 7 1 1 2 2 11 35

ネパール モンゴル タイ その他インドネシア フィリピン ベトナム 中国 ミャンマー カンボジア
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Q6. 非正規職員の賃金形態

　調査数 時間給 日給 月給
非正規職員は
いない

　不　明

1487 1344 61 109 63 18
100.0 90.4 4.1 7.3 4.2 1.2

　

Q7. 従業員の種別過不足状況 (1)介護職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

1487 218 331 345 310 10 92 181
100.0 14.7 22.3 23.2 20.8 0.7 6.2 12.2

Q7. 従業員の種別過不足状況 (2)看護職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

1487 73 155 199 430 3 192 435
100.0 4.9 10.4 13.4 28.9 0.2 12.9 29.3

Q7. 従業員の種別過不足状況 (3)生活相談員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

1487 19 46 99 427 4 265 627
100.0 1.3 3.1 6.7 28.7 0.3 17.8 42.2

Q7. 従業員の種別過不足状況 (4)ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

1487 27 65 120 279 4 389 603
100.0 1.8 4.4 8.1 18.8 0.3 26.2 40.6

Q7. 従業員の種別過不足状況 (5)ケアマネジャー

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

1487 21 45 61 143 1 504 712
100.0 1.4 3.0 4.1 9.6 0.1 33.9 47.9

Q7. 従業員の種別過不足状況 (6)その他職員

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

1487 19 62 154 422 4 215 611
100.0 1.3 4.2 10.4 28.4 0.3 14.5 41.1

Q7. 従業員の種別過不足状況 (7)全体でみた場合（上記全てについて）

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

1487 76 213 335 320 4 42 497
100.0 5.1 14.3 22.5 21.5 0.3 2.8 33.4

　

　

　

　

　

　

　

Q7-1. 「全体でみた場合」で、不足している理由

　調査数
採用が困難で
ある

離職率が高い
（定着率が低
い）

事業拡大に
よって必要人
数が増大した

その他 　不　明

624 537 135 68 79 6
100.0 86.1 21.6 10.9 12.7 1.0

　

Q7-2. 職員の採用が困難な原因

　調査数
他産業に比べ
て、労働要件
が良くない

景気が良いた
め、介護業界
へ人材が集ま
らない

同業他社との
人材獲得競争
が厳しい

その他 わからない

537 322 78 286 119 37
100.0 60.0 14.5 53.3 22.2 6.9
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Q8. 人材確保状況①正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 56 76 99 15 8 2 3 0 0 0 1228
100.0 3.8 5.1 6.7 1.0 0.5 0.1 0.2 0.0 0.0 0.0 82.6

Q8. 人材確保状況①正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 52 51 71 13 7 0 0 0 0 0 1293
100.0 3.5 3.4 4.8 0.9 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 87.0

Q8. 人材確保状況①正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 55 21 35 7 4 1 1 0 0 0 1363
100.0 3.7 1.4 2.4 0.5 0.3 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 91.7

Q8. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 54 65 48 5 2 1 0 0 0 0 1312
100.0 3.6 4.4 3.2 0.3 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 88.2

Q8. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 55 42 46 6 3 0 0 0 0 0 1335
100.0 3.7 2.8 3.1 0.4 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 89.8

Q8. 人材確保状況①うち人材紹介会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 54 21 19 3 1 0 0 0 0 0 1389
100.0 3.6 1.4 1.3 0.2 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 93.4

Q8. 人材確保状況②非正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 59 82 78 20 19 5 4 2 0 0 1218
100.0 4.0 5.5 5.2 1.3 1.3 0.3 0.3 0.1 0.0 0.0 81.9

Q8. 人材確保状況②非正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 43 61 58 8 6 1 0 0 0 0 1310
100.0 2.9 4.1 3.9 0.5 0.4 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 88.1

Q8. 人材確保状況②非正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 50 22 32 5 4 0 0 0 0 0 1374
100.0 3.4 1.5 2.2 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 92.4

Q8. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 61 61 43 6 0 2 0 0 0 0 1314
100.0 4.1 4.1 2.9 0.4 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 88.4

Q8. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 51 44 34 4 0 0 0 0 0 0 1354
100.0 3.4 3.0 2.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 91.1

Q8. 人材確保状況②うち人材紹介会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 58 14 13 1 0 0 0 0 0 0 1401
100.0 3.9 0.9 0.9 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 94.2

Q8. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 67 43 29 4 2 0 0 0 0 0 1342
100.0 4.5 2.9 2.0 0.3 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.2

Q8. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 58 24 19 2 1 0 1 0 0 0 1382
100.0 3.9 1.6 1.3 0.1 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 92.9

Q8. 人材確保状況人材派遣会社の活用 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 58 6 2 0 0 0 0 0 0 0 1421
100.0 3.9 0.4 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 95.6

Q8. 合計【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

1487 47 117 218 53 66 22 8 2 2 3 949
100.0 3.2 7.9 14.7 3.6 4.4 1.5 0.5 0.1 0.1 0.2 63.8
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Q9. 職員採用の工夫

　調査数

ハローワーク
や福祉人材セ
ンターを頻繁
に訪れている

求人に際し、
仕事そのもの
の魅力や労働
条件を掲載す
る等求人内容
を工夫している

職員や知人と
連絡を密にと
り、人材につい
ての情報の提
供を受けてい
る

採用につい
て、従来より多
くコストをかけ
ている

自事業所の理
念やアピール
ポイントをＨＰ
等を介して対
外的に発信し
ている

介護資格や介
護経験の有無
にこだわらな
いようにしてい
る

福祉系の教育
機関出身者に
こだわらないよ
うにしている

新規学卒者や
若手にこだわ
らないようにし
ている

1487 397 650 620 301 533 629 471 532
100.0 26.7 43.7 41.7 20.2 35.8 42.3 31.7 35.8

近隣の事業所
と連携し、採用
に関し情報交
換をしている

福祉系教育機
関への働きか
けを積極的に
行っている

採用説明会や
職場体験を実
施している

内定後のフォ
ローをしっかり
行っている

くるみん認定な
ど、国や地方
自治体の認定
等を取得して
いる

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に行ってい
ない

127 81 164 379 14 92 71 105
8.5 5.4 11.0 25.5 0.9 6.2 4.8 7.1

　不　明
42
2.8

　

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体 (1)学校からの紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

1487 127 851 509
100.0 8.5 57.2 34.2

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体 (2)ハローワーク

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

1487 762 400 325
100.0 51.2 26.9 21.9

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体 (3)広告（折込チラシ等含む）

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

1487 739 409 339
100.0 49.7 27.5 22.8

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体 (4)民間の職業紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

1487 579 503 405
100.0 38.9 33.8 27.2

Q10.介護職員の採用において利用した手段・媒体 (5)知人等からの紹介

　調査数 利用した
利用していな
い

　不　明

1487 898 293 296
100.0 60.4 19.7 19.9

　

　

　

　

　

Q11.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (1)学校からの紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

1487 0 81 19 50 238 1105
100.0 0.0 5.4 1.3 3.4 16.0 74.3

Q11.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (2)ハローワーク

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

1487 0 331 139 51 293 728
100.0 0.0 22.3 9.3 3.4 19.7 49.0

Q11.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (3)広告（折込チラシ等含む）

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

1487 317 237 152 62 236 664
100.0 21.3 15.9 10.2 4.2 15.9 44.7

Q11.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (4)民間の職業紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

1487 430 200 178 34 174 718
100.0 28.9 13.4 12.0 2.3 11.7 48.3

Q11.介護職員の採用において利用した手段・媒体の課題 (5)知人等からの紹介

　調査数
手数料等の金
額

希望する人材
が紹介されな
い

すぐに辞めてし
まうことが多い
（６か月程度以
内）

その他
課題は特にな
かった

　不　明

1487 24 101 60 75 539 709
100.0 1.6 6.8 4.0 5.0 36.2 47.7

　

　

　

　

　

Q12.人材の確保にかかる費用 (1)人材派遣会社を活用【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明 　調査数 　平　均

1487 73 26 19 11 9 7 3 1339 75 4,371,923
100.0 4.9 1.7 1.3 0.7 0.6 0.5 0.2 90.0 100.0

Q12.人材の確保にかかる費用 (2)人材紹介会社を活用【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明 　調査数 　平　均

1487 59 117 81 11 18 3 1 1197 231 1,601,220
100.0 4.0 7.9 5.4 0.7 1.2 0.2 0.1 80.5 100.0

Q12.人材の確保にかかる費用 (3)左記以外の方法【クラス分け】

　調査数 ０円
１～100万円未
満

100～300万円
未満

300～500万円
未満

500～1000万
円未満

1000～2000万
円未満

2000万円以上 　不　明 　調査数 　平　均

1487 60 182 22 5 0 1 0 1217 210 492,271
100.0 4.0 12.2 1.5 0.3 0.0 0.1 0.0 81.8 100.0
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Q13.人材の確保に向けた自治体の取組として、効果的と考えるもの

　調査数

若い世代に向
けた介護業界
のイメージアッ
プ

職場体験を実
施する事業所
への支援

新たに介護業
界へ就職をす
る者が資格取
得等に関する
研修参加をす
る際の支援

多様な働き方
（時短、夜間の
み、週休３日）
の導入支援

元気高齢者
（ボランティア
等）の受入れ
支援

介護助手の受
入れ支援

外国人介護職
員の受入れ支
援

潜在介護福祉
士の（再）就職
支援

1487 965 440 644 616 319 142 217 292
100.0 64.9 29.6 43.3 41.4 21.5 9.5 14.6 19.6

ロボット・ＩＣＴ
活用による職
員の負担軽減
への支援

子育て世代が
働きやすい環
境の整備への
支援

合同就職相談
会の実施

介護福祉士養
成施設に対す
る財政的支援

その他

自治体からの
支援がなくても
人材の確保が
できている

　不　明

253 706 133 287 105 31 104
17.0 47.5 8.9 19.3 7.1 2.1 7.0

　

Q14.在職している職員の定着のための自治体の取組として、効果的と考えるもの

　調査数

キャリアアップ
に資する研修
の実施、参加
への支援（初
任者研修、実
務者研修等含
む）

参加しやすい
研修の実施
（出前研修、オ
ンライン研修）

介護職員に対
する悩み相談
窓口の設置

介護の職場に
おけるハラスメ
ント対策（啓
発・研修）の実
施

若手職員等の
交流の推進な
ど、横のつなが
りの創出

多様な働き方
（時短、夜間の
み、週休３日）
の導入支援

ロボット・ＩＣＴ
等の導入支援
による職員の
負担軽減

子育て世代が
働きやすい環
境の整備支援

1487 763 685 421 311 379 605 253 702
100.0 51.3 46.1 28.3 20.9 25.5 40.7 17.0 47.2

その他

自治体からの
支援がなくても
定着を図ること
ができる

　不　明

87 41 117
5.9 2.8 7.9
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Q15.在留資格で受入れる国 (1)インドネシア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 6 7 9 7 0 5 1 1465
100.0 0.4 0.5 0.6 0.5 0.0 0.3 0.1 98.5

Q15.在留資格で受入れる国 (2)フィリピン

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 5 8 3 3 0 9 2 1468
100.0 0.3 0.5 0.2 0.2 0.0 0.6 0.1 98.7

Q15.在留資格で受入れる国 (3)ベトナム

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 6 9 9 8 0 6 1 1461
100.0 0.4 0.6 0.6 0.5 0.0 0.4 0.1 98.3

Q15.在留資格で受入れる国 (4)中国

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 1 6 2 3 1 6 0 1476
100.0 0.1 0.4 0.1 0.2 0.1 0.4 0.0 99.3

Q15.在留資格で受入れる国 (5)ミャンマー

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 2 5 4 4 0 6 1 1474
100.0 0.1 0.3 0.3 0.3 0.0 0.4 0.1 99.1

Q15.在留資格で受入れる国 (6)カンボジア

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 1 3 1 1 0 4 0 1482
100.0 0.1 0.2 0.1 0.1 0.0 0.3 0.0 99.7

Q15.在留資格で受入れる国 (7)ネパール

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 1 4 2 3 1 4 1 1480
100.0 0.1 0.3 0.1 0.2 0.1 0.3 0.1 99.5

Q15.在留資格で受入れる国 (8)モンゴル

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 1 2 1 1 0 3 0 1483
100.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.2 0.0 99.7

Q15.在留資格で受入れる国 (9)タイ

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 0 3 2 0 0 4 1 1479
100.0 0.0 0.2 0.1 0.0 0.0 0.3 0.1 99.5

Q15.在留資格で受入れる国(10)国籍にこだわらない

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 33 78 36 32 27 50 19 1378
100.0 2.2 5.2 2.4 2.2 1.8 3.4 1.3 92.7

Q15.在留資格で受入れる国(11)その他

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能１
号』（介護）

『留学』
在留資格にこ
だわりはない

その他 　不　明

1487 4 10 4 4 4 6 3 1473
100.0 0.3 0.7 0.3 0.3 0.3 0.4 0.2 99.1

Q15.在留資格で受入れる国(12)受け入れる予定はない

　調査数
受け入れる予
定はない

　不　明

1487 870 617
100.0 58.5 41.5
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Q16.外国人介護職員に対し、日本語の勉強のための取り組み

　調査数

事業所や法人
で、日本人の
職員が教えて
いる

日本語の先生
等外部に委託
し、事業所や
法人内で教え
ている

事業所や法人
が金銭的負担
をし、日本語学
校等に通わせ
ている

横浜市が委託
して実施してい
る研修事業
（訪日後日本
語等研修）に
参加させてい
る

ボランティアに
よる日本語教
室等無料の教
室・横浜市以
外が実施する
研修に参加さ
せている

日本語のテキ
ストを渡し、勉
強させている

事業所におい
て、勉強の目
標や計画を策
定している

勤務時間内
に、勉強の時
間を組み入れ
ている

1487 87 13 11 12 2 23 17 20
100.0 5.9 0.9 0.7 0.8 0.1 1.5 1.1 1.3

その他 特にない
外国人介護職
員がいない

　不　明

9 159 925 291
0.6 10.7 62.2 19.6

　

Q17.外国人介護職員に対し、現場における介護技能の向上のための取り組み

　調査数

事業所におけ
るＯＪＴを通し
て、日本人の
職員が教えて
いる

事業所におけ
るＯＪＴを通し
て、外国人の
職員が教えて
いる

講師等を外部
に委託し、事
業所や法人内
で教えている

事業所や法人
が金銭的負担
をし、専門学校
等に通わせて
いる

公的な機関が
実施している
研修事業に参
加させている

介護技能に関
するテキストを
渡し、勉強させ
ている

事業所におい
て、勉強の目
標や計画を策
定している

勤務時間内
に、勉強の時
間を組み入れ
ている

1487 109 19 4 8 15 19 32 29
100.0 7.3 1.3 0.3 0.5 1.0 1.3 2.2 2.0

事業所や法人
で介護福祉士
試験の受験を
見据えた対策
講座などを
行っている

外部で行われ
ている、介護
福祉士試験の
受験を見据え
た対策講座な
どに参加させ
ている。（有料
無料問わな
い）

その他 特にない
外国人介護職
員がいない

　不　明

13 9 5 126 969 262
0.9 0.6 0.3 8.5 65.2 17.6

　

Q18.外国人介護職員を、受け入れるにあたり、自治体の取組として効果的と考えるもの

　調査数

在留資格の違
いや、受入れ
手続きの流れ
等を理解する
ための研修や
セミナーの実
施

受入れのため
の入管手続き
などの事務の
支援（事業所
向け相談窓口
の設置）

受入れにあた
り事業所にか
かる経費の補
助等の経済的
支援（住居費
等）※給与や
紹介手数料は
含まない

外国人介護職
員向け相談窓
口等の生活支
援

受入れ事業所
の職員のため
の研修（教育
方法や、文化
等の理解、コ
ミュニケーショ
ンの方法等）

外国人介護職
員に対する介
護に関する研
修や日本語研
修などの支援

介護福祉士試
験合格のため
の支援

その他

1487 375 386 472 373 498 597 307 51
100.0 25.2 26.0 31.7 25.1 33.5 40.1 20.6 3.4

自治体からの
支援がなくて
も、十分受入
れができる

　不　明

37 525
2.5 35.3

　

Q19.外国人介護職員に、どのような職員となることを期待しているか、最も当てはまるもの

　調査数

基本的な業務
については、
一人で対応で
きるようになっ
てほしい

他の外国人職
員のリーダー
的存在になっ
てほしい

日本人職員も
含め、職員の
リーダー的存
在になってほし
い

外国人介護職
員の採用は考
えていない

　不　明

1487 458 31 81 651 266
100.0 30.8 2.1 5.4 43.8 17.9
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Q20.採用した外国人介護職員の介護福祉士の資格取得についての考え方として、最も当てはまるもの

　調査数

事業所・法人と
して介護福祉
士の資格取得
をしてほしいた
め、勉強や研
修の参加の支
援をしたい

本人が介護福
祉士の資格取
得を希望する
のであれば支
援したい

事業所・法人と
してはどちらで
もよい

介護福祉士の
資格取得はし
てほしいが、外
国人が試験合
格をすること
は、現実的に
難しいと思う

外国人介護職
員の介護福祉
士資格の取得
までは考えて
いない

外国人介護職
員の採用は考
えていない

　不　明

1487 111 279 55 51 28 703 260
100.0 7.5 18.8 3.7 3.4 1.9 47.3 17.5
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Q21.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (1)実施している

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

1487 1118 1032 706 686 416 570 754 426
100.0 75.2 69.4 47.5 46.1 28.0 38.3 50.7 28.6

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け能力向上に
向けた教育研
修に力を入れ
ている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

478 331 592 608 489 875 588 619
32.1 22.3 39.8 40.9 32.9 58.8 39.5 41.6

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他
特に方策は
とっていない

　不　明

159 206 440 133 14 51 37
10.7 13.9 29.6 8.9 0.9 3.4 2.5

　

Q21.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (2)効果がある：正規職員

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

1487 425 127 139 59 6 29 17 14
100.0 28.6 8.5 9.3 4.0 0.4 2.0 1.1 0.9

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け能力向上に
向けた教育研
修に力を入れ
ている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

8 13 14 9 8 96 15 26
0.5 0.9 0.9 0.6 0.5 6.5 1.0 1.7

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他 　不　明

4 8 9 6 6 449
0.3 0.5 0.6 0.4 0.4 30.2
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Q21.職員の早期離職防止や定着促進を図るため (3)効果がある：非正規職員

　調査数

残業を少なくす
る、有給休暇
を取りやすくす
る等の労働条
件の改善に取
り組んでいる

本人の希望に
応じた勤務体
制にする等の
労働条件の改
善に取り組ん
でいる

賃金水準を向
上させている

能力や仕事ぶ
りを評価し、賃
金などの処遇
に反映してい
る

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示し
ている

キャリアに応じ
た給与体系を
整備している

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けている

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
いる

1487 199 347 133 43 4 11 44 13
100.0 13.4 23.3 8.9 2.9 0.3 0.7 3.0 0.9

能力開発を充
実させている
（社内研修実
施、社外講習
等の受講・支
援等）

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け能力向上に
向けた教育研
修に力を入れ
ている

仕事内容の希
望を聞いて配
置している

悩み、不満、不
安などの相談
窓口を設けて
いる（メンタル
ヘルス対策を
含む）

健康対策や健
康管理に力を
入れている

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図って
いる（定期的な
ミーティング、
意見交換会、
チームケア等）

経営者・管理
者と従業員が
経営方針、ケ
ア方針を共有
する機会を設
けている

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れている

6 2 32 17 9 81 8 26
0.4 0.1 2.2 1.1 0.6 5.4 0.5 1.7

介護ロボットや
ＩＣＴ等の導入
による働きや
すい職場作り
に力を入れて
いる

福利厚生を充
実させ、職場
内の交流を深
めている（カラ
オケ、ボーリン
グなどの同好
会、親睦会等
の実施を含む）

職場環境を整
えている（休憩
室、談話室、出
社時に座れる
席の確保等）

子育て支援を
行っている（子
ども預かり所を
設ける、保育
費用支援等）

その他 　不　明

1 7 10 10 3 481
0.1 0.5 0.7 0.7 0.2 32.3

　

Q22-1.介護職員処遇改善計画書の周知

　調査数
掲示板等への
掲示

メールや回覧
形式等による
通知

面談・会議等
での説明

その他 　不　明

1166 500 465 596 40 34
100.0 42.9 39.9 51.1 3.4 2.9

　

Q22-2.介護職員処遇改善計画書の対応

　調査数
基本給の引上
げ

諸手当の導
入・引上げ

一時金の支給
教育研修の充
実

昇進・昇格要
件の明確化

非正規職員か
ら正規職員へ
の登用

その他 　不　明

1166 531 690 585 249 188 271 12 66
100.0 45.5 59.2 50.2 21.4 16.1 23.2 1.0 5.7

　

　調査数
対象の制約の
ため困難

事務作業が煩
雑

追加費用負担
の発生

利用者負担の
発生

非常勤職員等
の処遇上の問
題

賃金改善の必
要性がない

算定要件を達
成できない

その他 　不　明

72 6 32 3 18 4 4 15 12 12
100.0 8.3 44.4 4.2 25.0 5.6 5.6 20.8 16.7 16.7

　

Q22-3.介護職員処遇改善加算（現行加算）、介護職員等特定処遇改善加算（特定加算）及び介護職員等ベースアップ等支援加算（ベースアップ等加算）の届出を
行わない理由

　調査数

現行加算・特
定加算・ベース
アップ等加算
全ての届出をし
ている（届出予
定を含む）

現行加算と特
定加算を届出
している（届出
予定を含む）

現行加算のみ
届出をしている
（届出予定を含
む）

いずれも届出を
していない

対象外である 　不　明

1487 946 62 158 72 174 75
100.0 63.6 4.2 10.6 4.8 11.7 5.0

　

Q22.介護職員処遇改善加算（現行加算）、介護職員等特定処遇改善加算（特定加算）及び介護職員等ベースアッ
プ等支援加算（ベースアップ等加算）の届出状況について
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Q24.直近１年での離職者について、最も多かった離職理由

　調査数 法人の都合
他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分（離職者）
の将来の見込
みが立たな
かったため

自分（離職者）
に向かない仕
事だったため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や事業所
の理念や運営
のあり方に不
満があったた
め

1487 5 208 9 57 32 153 92 24
100.0 0.3 14.0 0.6 3.8 2.2 10.3 6.2 1.6

家族の転職・
転勤、又は事
業所の移転の
ため

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　不　明

66 55 181 34 123 121 327
4.4 3.7 12.2 2.3 8.3 8.1 22.0

　

Q23.離職人数別①正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 185 225 139 11 5 0 0 922
100.0 12.4 15.1 9.3 0.7 0.3 0.0 0.0 62.0

Q23.離職人数別①正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 175 93 45 2 0 0 0 1172
100.0 11.8 6.3 3.0 0.1 0.0 0.0 0.0 78.8

Q23.離職人数別①正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 137 77 26 1 2 0 0 1244
100.0 9.2 5.2 1.7 0.1 0.1 0.0 0.0 83.7

Q23.離職人数別②非正規職員 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 126 250 294 24 19 2 1 771
100.0 8.5 16.8 19.8 1.6 1.3 0.1 0.1 51.8

Q23.離職人数別②非正規職員 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 139 132 82 1 1 0 0 1132
100.0 9.3 8.9 5.5 0.1 0.1 0.0 0.0 76.1

Q23.離職人数別②非正規職員 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 120 80 57 4 1 0 0 1225
100.0 8.1 5.4 3.8 0.3 0.1 0.0 0.0 82.4

Q23.離職人数別②のうち常勤労働者 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 127 84 52 6 1 0 0 1217
100.0 8.5 5.6 3.5 0.4 0.1 0.0 0.0 81.8

Q23.離職人数別②のうち常勤労働者 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 116 32 9 0 0 0 0 1330
100.0 7.8 2.2 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 89.4

Q23.離職人数別②のうち常勤労働者 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 106 19 5 0 0 0 0 1357
100.0 7.1 1.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 91.3

Q23.離職人数別②のうち短時間労働者 (1)介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 80 194 217 15 10 2 0 969
100.0 5.4 13.0 14.6 1.0 0.7 0.1 0.0 65.2

Q23.離職人数別②のうち短時間労働者 (2)看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 87 93 55 1 0 0 0 1251
100.0 5.9 6.3 3.7 0.1 0.0 0.0 0.0 84.1

Q23.離職人数別②のうち短時間労働者 (3)その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 86 75 47 3 1 0 0 1275
100.0 5.8 5.0 3.2 0.2 0.1 0.0 0.0 85.7

Q23.合計　介護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 127 298 396 52 25 8 1 580
100.0 8.5 20.0 26.6 3.5 1.7 0.5 0.1 39.0

Q23.合計　看護職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 145 174 129 7 2 0 0 1030
100.0 9.8 11.7 8.7 0.5 0.1 0.0 0.0 69.3

Q23.合計　その他【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 　不　明

1487 124 130 77 7 4 0 0 1145
100.0 8.3 8.7 5.2 0.5 0.3 0.0 0.0 77.0
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Q25.サービスの質の向上のための取組

　調査数

管理者が直接
サービス提供
の状況を確認
し指導している

サービス提供
のガイドライ
ン、マニュアル
を作成している

現場のスタッフ
が自発的に多
問題事例等に
関するケース
検討会などを
行っている（現
場スタッフに任
せている）

事故防止のた
めにヒヤリハッ
ト事例の収集・
共有を図って
いる

利用者や家族
に対し満足度
調査を行って
いる

積極的に外部
評価を受けて
いる（介護サー
ビス情報の公
表を除く）

その他
特に行ってい
ない

　不　明

1487 1086 829 550 1120 571 117 32 42 26
100.0 73.0 55.7 37.0 75.3 38.4 7.9 2.2 2.8 1.7

　

Q26.職員の研修や資格取得についての取組

　調査数
自事業所で研
修を実施して
いる

外部の研修機
関に委託して
実施している
（費用は事業
所負担）

外部の研修へ
の参加を奨励
している（費用
は事業所負
担）

外部の研修へ
の参加費（自
己負担）の補
助を行ってい
る

その他
特に行ってい
ない

　不　明

1487 1149 213 630 369 41 70 37
100.0 77.3 14.3 42.4 24.8 2.8 4.7 2.5

　

Q27.運営やサービス向上のために、必要と考えられる情報・支援

　調査数

介護保険制
度・介護報酬
等に関する情
報

介護保険以外
の保健・福祉
サービスに関
する情報

情報提供・相
談等の窓口

介護技術・方
法に関する情
報

認知症ケアに
関する情報

医療処置を必
要とする場合
のケアに関す
る情報

困難事例、多
問題事例に関
するケースの
情報提供、助
言

介護予防に関
する情報

1487 776 201 199 437 345 173 419 80
100.0 52.2 13.5 13.4 29.4 23.2 11.6 28.2 5.4

研修・講座等
に関する情報

周辺事業所や
医療機関に関
する情報

定員の空き状
況、空室・空床
に関する情報

緊急時の
ショートステイ
や入院などの
受入れ先情報

事業者連絡会
等による運営
サポート、バッ
クアップ

ケアカンファレ
ンス等の運営
サポート、バッ
クアップ

サービス展開
のための土
地・建物に関
する情報

職員研修、交
流会

276 76 76 56 52 32 28 236
18.6 5.1 5.1 3.8 3.5 2.2 1.9 15.9

医療機関との
連携

その他
特に必要な情
報・支援はな
い

　不　明

225 24 59 50
15.1 1.6 4.0 3.4
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Q28.他の介護事業者とどのように連携していますか

　調査数
勉強会、ケー
ス検討会の共
同開催

事業環境など
の情報交換

サービス事業
所等との交換
研修の実施→
問28－１へ

定員オーバー
や空きがある
場合の紹介・
連携

技術的に対応
できない場合
の紹介・連携

ＮＰＯ・ボラン
ティア等活動
団体との連絡
会

地域包括支援
センターとの連
絡会などの連
携

その他

1487 422 325 53 298 116 58 342 32
100.0 28.4 21.9 3.6 20.0 7.8 3.9 23.0 2.2

特にない 　不　明
468 80
31.5 5.4

　

Q28-1.他の介護事業者と連携しているサービス

　調査数 居宅介護支援 介護予防支援 訪問介護
横浜市訪問介
護相当サービ
ス

横浜市訪問型
生活援助サー
ビス

訪問入浴介護
介護予防訪問
入浴介護

訪問看護

53 37 21 23 7 3 5 2 18
100.0 69.8 39.6 43.4 13.2 5.7 9.4 3.8 34.0

介護予防訪問
看護

訪問リハビリ
テーション

介護予防訪問
リハビリテー
ション

居宅療養管理
指導

介護予防居宅
療養管理指導

通所介護
横浜市通所介
護相当サービ
ス

通所リハビリ
テーション

8 7 5 7 5 19 11 6
15.1 13.2 9.4 13.2 9.4 35.8 20.8 11.3

介護予防通所
リハビリテー
ション

短期入所生活
介護

介護予防短期
入所生活介護

短期入所療養
介護

介護予防短期
入所療養介護

住宅改修 福祉用具貸与
介護予防福祉
用具貸与

5 3 2 2 2 4 12 5
9.4 5.7 3.8 3.8 3.8 7.5 22.6 9.4

特定福祉用具
販売

特定介護予防
福祉用具販売

特定施設入居
者生活介護

介護予防特定
施設入居者生
活介護

定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

地域密着型通
所介護

夜間対応型訪
問介護

認知症対応型
通所介護

5 3 2 2 5 10 4 5
9.4 5.7 3.8 3.8 9.4 18.9 7.5 9.4

介護予防認知
症対応型通所
介護

小規模多機能
型居宅介護

介護予防小規
模多機能型居
宅介護

認知症対応型
共同生活介護
（グループホー
ム）

介護予防認知
症対応型共同
生活介護（グ
ループホーム）

地域密着型特
定施設入居者
生活介護

地域密着型介
護老人福祉施
設入所者生活
介護

看護小規模多
機能型居宅介
護

2 3 2 5 1 1 1 2
3.8 5.7 3.8 9.4 1.9 1.9 1.9 3.8

介護老人福祉
施設

介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護
医療院）

2 2 2
3.8 3.8 3.8

　

12訪問・通所　107



Q29.ケアマネジャーとの連携での課題

　調査数

利用者が要求
するサービス
内容と実際の
依頼内容にず
れがある

サービスの依
頼が来ても、
利用者の情報
がないため、
個別のサービ
ス計画がたて
られない

利用者の既往
症や病気など
の情報がない
ため、不安を
感じている

利用者がケア
マネジャーを介
在せずに直接
サービス提供
者に予定変更
を伝えてくる

ケアマネジャー
とのやりとりが
煩雑

ケアマネジャー
が利用者の状
況を十分把握
していない

その他
連携はうまく
いっており、特
に課題はない

　不　明

1487 447 231 288 278 151 425 71 591 73
100.0 30.1 15.5 19.4 18.7 10.2 28.6 4.8 39.7 4.9

　

Q30.医療機関との連携について、事業所として取り組んでいること

　調査数

医療機関から
利用者の健康
管理や処置に
ついて助言を
受けている

在宅医療連携
拠点に相談し
ている

往診をしてくれ
る医師・医療
機関がある

急変時の受入
を依頼できる
病院を確保し
ている

提携病院があ
り、一般的な入
院を受け入れ
てもらっている

職員研修 緊急時の対応 その他

1487 615 119 454 96 82 178 464 42
100.0 41.4 8.0 30.5 6.5 5.5 12.0 31.2 2.8

連携していな
い

　不　明

397 95
26.7 6.4

　

Q31.ＩＣＴ機器等を活用した取組

　調査数

記録から介護
保険請求シス
テムまで一気
通貫するシス
テムの利用

給与計算、シ
フト管理、勤怠
管理を一元化
したシステム
の利用

グループウェア
等のシステム
による報告・連
絡・相談

利用者情報
（ケアプラン、
介護記録等）
のＰＣによる共
有

利用者情報
（ケアプラン、
介護記録等）
のタブレットに
よる共有

情報共有シス
テムを用いた
他の事業者と
の連携

他の事業者と
のデータ連携
によりケアプラ
ンやサービス
提供票等をや
りとりするシス
テムの利用

その他

1487 663 302 242 576 375 172 224 26
100.0 44.6 20.3 16.3 38.7 25.2 11.6 15.1 1.7

いずれもしてい
ない

　不　明

336 72
22.6 4.8
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Q32.介護福祉機器やＩＣＴ機器の導入や利用についての課題・問題

　調査数
導入する予算
がない

どのような介護
福祉機器やＩＣ
Ｔ機器がある
かわからない

技術的に使い
こなせるか心
配である

設置や保管等
に場所をとら
れてしまう

維持管理が大
変である

投資に見合う
だけの効果が
ない

介護現場の実
態に適う介護
福祉機器やＩＣ
Ｔ機器がない

その他

1487 504 274 542 146 326 164 159 69
100.0 33.9 18.4 36.4 9.8 21.9 11.0 10.7 4.6

課題・問題は
特にない

　不　明

253 165
17.0 11.1

　

Q33.職員による利用者への虐待やハラスメントを防止するための工夫

　調査数

研修などへの
参加を促すとと
もに、研修内
容を全職員に
展開している

ミーティング時
に虐待防止マ
ニュアル等を
全職員で確認
している

講師を招いて、
研修を行うなど
全職員への啓
発活動をおこ
なっている

他事業所での
事例等を全職
員間で分析し、
要因について
共有する研修
を行っている

全職員のスト
レス状況を把
握し、未然防
止に役立てて
いる

気軽に相談が
できる窓口を
整えている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

1487 961 815 93 127 479 539 31 65 31
100.0 64.6 54.8 6.3 8.5 32.2 36.2 2.1 4.4 2.1

　

Q34.利用者による職員への暴力やハラスメントを防止するための工夫

　調査数

契約条項など
にハラスメント
に対する対処
方法等を明
記・説明し、未
然防止に努め
ている

複数人対応を
基本としている

日々の声かけ
など小さな変
化をとらえ情報
を共有できる
環境を整えて
いる

非常通報機能
を有するベル
や笛等、周囲
に知らせる機
器等を携行し
ている

暴力やハラス
メントがあった
場合は、事業
所として対応で
きる環境を整
えている

気軽に相談で
きる窓口を整
えている

その他
特に行ってい
ない

　不　明

1487 657 360 940 44 628 621 19 63 39
100.0 44.2 24.2 63.2 3.0 42.2 41.8 1.3 4.2 2.6
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Q36.介護保険以外のサービス (1)実施または実施予定のあるもの

　調査数

通いの場（体
操・運動・趣味
などの活動、
食事会などの
定期的な交
流）

通いの場への
送迎

医療機関・福
祉事業所・役
所への送迎

医療機関・福
祉事業所・役
所への送迎前
後の付き添い

栄養改善を目
的とした配食

見守り・安否確
認

緊急時の通報
システム

ごみ出し

1487 140 128 191 215 73 225 87 167
100.0 9.4 8.6 12.8 14.5 4.9 15.1 5.9 11.2

生活援助（掃
除・洗濯・買い
物・調理など）

話し相手
訪問による理
美容

歯科などの訪
問診療

紙おむつの購
入

その他 特になし 　不　明

235 164 110 77 142 16 496 414
15.8 11.0 7.4 5.2 9.5 1.1 33.4 27.8

　

Q36.介護保険以外のサービス (2)今後充実が必要なもの

　調査数

通いの場（体
操・運動・趣味
などの活動、
食事会などの
定期的な交
流）

通いの場への
送迎

医療機関・福
祉事業所・役
所への送迎

医療機関・福
祉事業所・役
所への送迎前
後の付き添い

栄養改善を目
的とした配食

見守り・安否確
認

緊急時の通報
システム

ごみ出し

1487 211 181 217 208 144 292 214 132
100.0 14.2 12.2 14.6 14.0 9.7 19.6 14.4 8.9

生活援助（掃
除・洗濯・買い
物・調理など）

話し相手
訪問による理
美容

歯科などの訪
問診療

紙おむつの購
入

その他 特になし 　不　明

129 154 73 48 40 13 299 552
8.7 10.4 4.9 3.2 2.7 0.9 20.1 37.1

　

Q35.サービスの提供回数 (1)登録者数（実数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

86 0 0 3 4 35 44 0 0 0 0
100.0 0.0 0.0 3.5 4.7 40.7 51.2 0.0 0.0 0.0 0.0

Q35.サービスの提供回数 (2)サービス利用者数（実数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上

85 0 0 3 2 35 38 0 0 0 7
100.0 0.0 0.0 3.5 2.4 41.2 44.7 0.0 0.0 0.0 8.2

Q35.サービスの提供回数 (3)通いの提供回数（延数）
　調査数 　平　均

83 294.37
100.0

Q35.サービスの提供回数 (4)泊りの提供回数（延数）
　調査数 　平　均

82 121.39
100.0

Q35.サービスの提供回数 (5)訪問の提供回数（延数）
　調査数 　平　均

83 350.80
100.0
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Q37.施設を運営する上での問題点

　調査数

今の介護報酬
では、人材の
確保・定着の
ために十分な
賃金を払えな
い

経営（収支）が
苦しく、労働条
件や労働環境
改善をしたくて
も出来ない

良質な人材の
確保が難しい

新規利用者の
確保が難しい

介護従事者の
介護業務に関
する知識や技
術が不足して
いる

介護従事者の
介護業務に臨
む意欲や姿勢
に問題がある

管理者の指
導・管理能力
が不足してい
る

教育・研修の
時間が十分に
取れない

1487 651 384 783 375 134 61 73 322
100.0 43.8 25.8 52.7 25.2 9.0 4.1 4.9 21.7

介護従事者間
のコミュニケー
ションが不足し
ている

経営者・管理
者と職員間の
コミュニケー
ションが不足し
ている

利用者や利用
者の家族の介
護サービスに
対する理解が
不足している

介護保険の改
正等について
の的確な情報
や説明が得ら
れない

指定介護サー
ビス提供に関
する書類作成
が煩雑で、時
間に追われて
いる

雇用管理等に
ついての情報
や指導が不足
している

その他
特に問題はな
い

46 45 123 52 347 18 35 76
3.1 3.0 8.3 3.5 23.3 1.2 2.4 5.1

　不　明
65
4.4

　

Q38.横浜市訪問介護相当サービス、横浜市訪問型生活援助サービス、横浜市通所介護相当サービスの実施

　調査数 実施している
実施していな
い

　不　明

1487 687 670 130
100.0 46.2 45.1 8.7

　

Q38-1.横浜市訪問型生活援助サービスの提供

　調査数 提供している
提供していな
い

　不　明

687 84 580 23
100.0 12.2 84.4 3.3

　

Q38-2.サービスＡの提供に従事する一定の研修受講者及び入門的研修修了者の採用人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

84 32 6 8 4 5 2 1 0 0 0 26
100.0 38.1 7.1 9.5 4.8 6.0 2.4 1.2 0.0 0.0 0.0 31.0
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Q38-3.事業所としてサービスＡを提供している理由

　調査数

利用者の状態
に沿ったサー
ビスが提供で
きるため

ホームヘル
パー等の資格
がなくとも、一
定の研修受講
者又は入門的
研修修了者が
提供できるた
め

利用者の介護
予防・自立支
援に資するた
め

その他 　不　明

84 43 8 31 6 15
100.0 51.2 9.5 36.9 7.1 17.9

　

Q38-4.サービスＡを提供するにあたっての課題

　調査数

一定の研修受
講者又は入門
的研修修了者
を確保すること
が難しい

自社で一定の
研修を行う人
員・時間が確
保できない

事業の内容・
目的について
把握する機会
が少ない

処遇改善等の
加算がない

報酬が訪問介
護や訪問介護
相当サービス
と比べて安い

有資格者が提
供しても、サー
ビスＡに従事し
た時間は常勤
換算に算入で
きない

その他 特にない 　不　明

84 6 7 3 24 38 16 2 12 17
100.0 7.1 8.3 3.6 28.6 45.2 19.0 2.4 14.3 20.2

　

Q38-5.提供していない理由

　調査数
重度介護者の
支援を中心と
しているため

ホームヘル
パー等の有資
格者を優先し
て雇用する必
要があるため

サービスＡの
利用ニーズが
想定されない
ため

その他 　不　明

580 42 103 166 57 212
100.0 7.2 17.8 28.6 9.8 36.6
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施設種別

　調査数 営利法人
社会福祉法人
（社協）

社会福祉法人
（社協以外）

社団・財団 医療法人
非営利法人（Ｎ
ＰＯ）

生協 その他法人

1487 928 13 267 41 143 58 19 8
100.0 62.4 0.9 18.0 2.8 9.6 3.9 1.3 0.5

非法人 その他
3 7

0.2 0.5

　

所在地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

1487 113 113 67 62 91 83 87 97
100.0 7.6 7.6 4.5 4.2 6.1 5.6 5.9 6.5

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
51 60 76 115 111 85 38 85
3.4 4.0 5.1 7.7 7.5 5.7 2.6 5.7

緑区 南区
83 70
5.6 4.7

　

事業継続年月
　調査数 ３年未満 ３年以上

1487 222 1265
100.0 14.9 85.1
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Q2. サービス提供地域
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

533 55 67 52 67 52 47 69 60
100.0 10.3 12.6 9.8 12.6 9.8 8.8 12.9 11.3

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
47 47 50 54 72 52 42 74
8.8 8.8 9.4 10.1 13.5 9.8 7.9 13.9

緑区 南区
横浜市外の神
奈川県内

東京都内 　不　明

59 70 33 4 4
11.1 13.1 6.2 0.8 0.8

　

Q3. 要介護度別利用者数：市内 (1)要支援１【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 22 30 166 101 108 47 18 6 0 1 34
100.0 4.1 5.6 31.1 18.9 20.3 8.8 3.4 1.1 0.0 0.2 6.4

Q3. 要介護度別利用者数：市内 (2)要支援２【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 13 12 86 77 146 87 48 23 8 3 30
100.0 2.4 2.3 16.1 14.4 27.4 16.3 9.0 4.3 1.5 0.6 5.6

Q3. 要介護度別利用者数：市内 (3)事業対象者【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 318 14 17 7 9 4 3 1 0 2 158
100.0 59.7 2.6 3.2 1.3 1.7 0.8 0.6 0.2 0.0 0.4 29.6

Q3. 要介護度別利用者数：市内 (4)要介護１【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 5 15 56 59 124 94 122 28 9 3 18
100.0 0.9 2.8 10.5 11.1 23.3 17.6 22.9 5.3 1.7 0.6 3.4

Q3. 要介護度別利用者数：市内 (5)要介護２【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 3 7 32 37 116 88 125 60 32 13 20
100.0 0.6 1.3 6.0 6.9 21.8 16.5 23.5 11.3 6.0 2.4 3.8

Q3. 要介護度別利用者数：市内 (6)要介護３【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 5 13 99 83 160 102 38 11 4 0 18
100.0 0.9 2.4 18.6 15.6 30.0 19.1 7.1 2.1 0.8 0.0 3.4

Q3. 要介護度別利用者数：市内 (7)要介護４【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 6 32 128 111 158 57 17 2 1 0 21
100.0 1.1 6.0 24.0 20.8 29.6 10.7 3.2 0.4 0.2 0.0 3.9

Q3. 要介護度別利用者数：市内 (8)要介護５【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 29 44 206 117 91 16 5 0 0 0 25
100.0 5.4 8.3 38.6 22.0 17.1 3.0 0.9 0.0 0.0 0.0 4.7

Q3. 要介護度別利用者数：市外 (1)要支援１【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 239 12 13 5 0 1 0 0 0 0 263
100.0 44.8 2.3 2.4 0.9 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 49.3

Q3. 要介護度別利用者数：市外 (2)要支援２【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 229 22 17 5 2 0 2 0 0 0 256
100.0 43.0 4.1 3.2 0.9 0.4 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 48.0

Q3. 要介護度別利用者数：市外 (3)事業対象者【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 257 3 1 0 0 0 0 0 0 0 272
100.0 48.2 0.6 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 51.0

Q3. 要介護度別利用者数：市外 (4)要介護１【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 204 51 25 9 4 3 1 1 0 0 235
100.0 38.3 9.6 4.7 1.7 0.8 0.6 0.2 0.2 0.0 0.0 44.1

Q3. 要介護度別利用者数：市外 (5)要介護２【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 202 51 33 9 7 3 1 0 0 0 227
100.0 37.9 9.6 6.2 1.7 1.3 0.6 0.2 0.0 0.0 0.0 42.6

Q3. 要介護度別利用者数：市外 (6)要介護３【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 211 32 25 10 5 3 0 0 0 0 247
100.0 39.6 6.0 4.7 1.9 0.9 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 46.3

Q3. 要介護度別利用者数：市外 (7)要介護４【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 213 28 33 4 5 0 1 1 0 0 248
100.0 40.0 5.3 6.2 0.8 0.9 0.0 0.2 0.2 0.0 0.0 46.5

Q3. 要介護度別利用者数：市外 (8)要介護５【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 209 32 20 7 4 3 0 0 0 0 258
100.0 39.2 6.0 3.8 1.3 0.8 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 48.4
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Q4. 同一の建物内又は敷地内で行っている事業

　調査数 訪問介護
横浜市訪問介
護相当サービ
ス

横浜市訪問型
生活援助サー
ビス

訪問入浴介護
介護予防訪問
入浴介護

訪問看護
介護予防訪問
看護

訪問リハビリ
テーション

533 195 96 26 10 7 106 65 18
100.0 36.6 18.0 4.9 1.9 1.3 19.9 12.2 3.4

介護予防訪問
リハビリテー
ション

居宅療養管理
指導

介護予防居宅
療養管理指導

通所介護
横浜市通所介
護相当サービ
ス

通所リハビリ
テーション

介護予防通所
リハビリテー
ション

短期入所生活
介護

14 17 12 117 90 25 18 30
2.6 3.2 2.3 22.0 16.9 4.7 3.4 5.6

介護予防短期
入所生活介護

短期入所療養
介護

介護予防短期
入所療養介護

福祉用具貸与
介護予防福祉
用具貸与

特定福祉用具
販売

特定介護予防
福祉用具販売

住宅改修

23 17 13 22 18 19 16 7
4.3 3.2 2.4 4.1 3.4 3.6 3.0 1.3

特定施設入居
者生活介護

介護予防特定
施設入居者生
活介護

定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

地域密着型通
所介護

夜間対応型訪
問介護

認知症対応型
通所介護

介護予防認知
症対応型通所
介護

小規模多機能
型居宅介護

1 1 21 28 20 31 8 6
0.2 0.2 3.9 5.3 3.8 5.8 1.5 1.1

介護予防小規
模多機能型居
宅介護

認知症対応型
共同生活介護
（グループホー
ム）

介護予防認知
症対応型共同
生活介護（グ
ループホーム）

地域密着型特
定施設入居者
生活介護

地域密着型介
護老人福祉施
設入所者生活
介護

看護小規模多
機能型居宅介
護

介護老人福祉
施設

介護老人保健
施設

1 10 6 0 1 3 26 12
0.2 1.9 1.1 0.0 0.2 0.6 4.9 2.3

介護療養型医
療施設（介護
医療院）

病院 診療所 薬局

有料老人ホー
ム・軽費老人
ホーム・養護
老人ホームな
ど（介護保険
外）

配食（食事）
サービス

送迎（移送）
サービス

介護保険外の
宿泊サービス

1 13 13 3 11 9 8 0
0.2 2.4 2.4 0.6 2.1 1.7 1.5 0.0

その他
上記の事業は
行っていない

　不　明

36 93 15
6.8 17.4 2.8

　

Q5. 令和４年９月分の常勤換算したケアマネジャー一人当たりの給付管理表（予防の委託分除く）の平均提出件数
　調査数 　平　均

516 28.43
100.0
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Q6. 職員数：ケアマネジャー (1)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 1 140 329 37 13 0 0 0 0 0 13
100.0 0.2 26.3 61.7 6.9 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4

Q6. 職員数：ケアマネジャー (2)正規職員（男性職員数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 97 156 72 3 0 0 0 0 0 0 205
100.0 18.2 29.3 13.5 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 38.5

Q6. 職員数：ケアマネジャー (3)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 115 136 81 3 0 0 0 0 0 0 198
100.0 21.6 25.5 15.2 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 37.1

Q6. 職員数：ケアマネジャー (4)非正規職員（男性職員数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 189 22 6 0 0 0 0 0 0 0 316
100.0 35.5 4.1 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 59.3

Q6. 職員数：その他職員 (5)正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 160 55 28 10 18 1 2 0 1 0 258
100.0 30.0 10.3 5.3 1.9 3.4 0.2 0.4 0.0 0.2 0.0 48.4

Q6. 職員数：その他職員 (6)正規職員（男性職員数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 149 14 20 4 2 2 1 0 0 0 341
100.0 28.0 2.6 3.8 0.8 0.4 0.4 0.2 0.0 0.0 0.0 64.0

Q6. 職員数：その他職員 (7)非正規職員【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 149 44 17 6 12 7 8 2 1 0 287
100.0 28.0 8.3 3.2 1.1 2.3 1.3 1.5 0.4 0.2 0.0 53.8

Q6. 職員数：その他職員 (8)非正規職員（男性職員数）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 147 19 10 5 6 2 0 0 0 0 344
100.0 27.6 3.6 1.9 0.9 1.1 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 64.5

Q6. 職員数：職員総人数 (9)正規職員（市内在住）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 12 126 256 50 20 2 1 0 1 0 65
100.0 2.3 23.6 48.0 9.4 3.8 0.4 0.2 0.0 0.2 0.0 12.2

Q6. 職員数：職員総人数(10)正規職員（市外在住）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 116 118 61 6 1 0 1 0 0 0 230
100.0 21.8 22.1 11.4 1.1 0.2 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 43.2

Q6. 職員数：職員総人数(11)非正規職員（市内在住）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 94 119 82 10 9 7 10 3 1 0 198
100.0 17.6 22.3 15.4 1.9 1.7 1.3 1.9 0.6 0.2 0.0 37.1

Q6. 職員数：職員総人数(12)非正規職員（市外在住）【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 172 47 7 2 1 0 0 0 0 0 304
100.0 32.3 8.8 1.3 0.4 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 57.0

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q7. ケアマネジャー過不足状況

　調査数 大いに不足 不足 やや不足 適当 過剰
当該職種はい
ない

　不　明

533 66 118 87 244 8 2 8
100.0 12.4 22.1 16.3 45.8 1.5 0.4 1.5

　

Q7-1. ケアマネジャー不足理由

　調査数
採用が困難で
ある

離職率が高い
（定着率が低
い）

事業拡大に
よって必要人
数が増大した

その他 　不　明

271 219 29 41 52 4
100.0 80.8 10.7 15.1 19.2 1.5

　

Q7-2. 職員の採用が困難な原因

　調査数
他産業に比べ
て、労働要件
が良くない

景気が良いた
め、介護業界
へ人材が集ま
らない

同業他社との
人材獲得競争
が厳しい

その他 わからない 　不　明

219 147 28 106 69 8 1
100.0 67.1 12.8 48.4 31.5 3.7 0.5
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Q8. 連絡会参加頻度 (1)市居宅介護支援事業者連絡会

　調査数 毎回参加 時々参加
あまり参加して
いない

参加したことが
ない

わからない 　不　明

533 131 144 120 88 24 26
100.0 24.6 27.0 22.5 16.5 4.5 4.9

Q8. 連絡会参加頻度 (2)区サービス事業者連絡会

　調査数 毎回参加 時々参加
あまり参加して
いない

参加したことが
ない

わからない 　不　明

533 213 199 67 23 15 16
100.0 40.0 37.3 12.6 4.3 2.8 3.0

Q8. 連絡会参加頻度 (3)市集団指導講習会

　調査数 毎回参加 時々参加
あまり参加して
いない

参加したことが
ない

わからない 　不　明

533 478 22 8 9 3 13
100.0 89.7 4.1 1.5 1.7 0.6 2.4

　

　

　

Q9. 事業者連絡会等で得た情報の周知・共有

　調査数
はい（周知・共
有している）

いいえ 　不　明

533 512 10 11
100.0 96.1 1.9 2.1

　

Q10.利用者からの相談や苦情についての対応

　調査数

相談・苦情専
門の担当を設
けている（交代
制も含む）

相談・苦情の
データベースを
作成している

苦情対応マ
ニュアルを作
成している

利用者アン
ケートなどを実
施している

法人として第
三者委員等を
設置している

専門対応は設
けていないが、
個別に迅速に
対応している

意見箱・苦情
受付箱の設置

その他 　不　明

533 387 146 461 241 139 212 75 17 6
100.0 72.6 27.4 86.5 45.2 26.1 39.8 14.1 3.2 1.1

　

Q11.ケアマネジャー業務の質の向上を図るための取組

　調査数

介護保険制度
に関する情報
収集・研修の
強化

介護保険以外
の保健・福祉
事業に関する
情報収集・研
修の強化

ケアマネジメン
ト技術に関す
る情報収集・
研修の強化

サービス提供
事業所に関す
る情報収集

事業者連絡会
等への積極的
な参加促進

事業所内での
情報共有促進
（定例会議、
データベース
作成等）

ケースカンファ
レンス等個別
事例毎の検
討・助言体制
づくり

第三者評価、
外部監査等の
積極的な活用

533 469 379 415 307 293 293 282 47
100.0 88.0 71.1 77.9 57.6 55.0 55.0 52.9 8.8

地域包括支援
センター（地域
ケアプラザ）や
区・市との連携
強化

その他 　不　明

399 13 7
74.9 2.4 1.3
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Q12.ケアマネジャー業務を行う上で必要な情報

　調査数

介護保険制
度・介護報酬
等に関する情
報

介護保険以外
の保健・福祉
サービスに関
する情報

地域のイン
フォーマル
サービスの情
報

ケアマネジメン
ト技術に関す
る情報

認知症ケアに
関する情報

介護予防に関
する情報

サービス提供
事業所に関す
る情報

定員の空き状
況、空室・空床
に関する情報

533 490 466 489 391 331 287 358 252
100.0 91.9 87.4 91.7 73.4 62.1 53.8 67.2 47.3

ケアマネジャー
を対象とした研
修・講座等に
関する情報

地域ケア会議
に関する情報

事業者連絡会
等に関する情
報

個別のケアマ
ネジメント事例
（困難事例を
含む）

多職種連携に
関する情報

情報提供・相
談等の窓口

地域の医療機
関等に関する
情報

その他

382 246 261 321 371 261 363 15
71.7 46.2 49.0 60.2 69.6 49.0 68.1 2.8

特になし 　不　明
0 5

0.0 0.9

　

Q13.運営上の課題

　調査数

今の介護報酬
では、人材の
確保・定着の
ために十分な
賃金を払えな
い

経営（収支）が
苦しく、労働条
件や労働環境
改善をしたくて
も出来ない

新規利用者の
獲得が困難

ケアマネジャー
の教育・研修
の十分な時間
がとれない

困難事例が多
い

利用者からの
苦情への対応

地域包括支援
センター（地域
ケアプラザ）と
の連携がうまく
行っていない
（予防給付の
受け入れ等）

区・市との連携
がうまく行って
いない

533 274 175 102 230 214 32 28 15
100.0 51.4 32.8 19.1 43.2 40.2 6.0 5.3 2.8

サービス事業
所との連携が
うまく行ってい
ない

医療機関との
連携がうまく
行っていない

介護保険の改
正等について
の的確な情報
や説明が速や
かに得られな
い

サービス提供
事業所やイン
フォーマル
サービスに関
する情報が入
手できない

主任ケアマネ
ジャーが確保
できない

その他
特に問題はな
い

　不　明

5 25 64 46 85 46 45 11
0.9 4.7 12.0 8.6 15.9 8.6 8.4 2.1

　

Q14.夜間の介護利用者
　調査数 いる 全くいない 　不　明

533 413 105 15
100.0 77.5 19.7 2.8

　

Q14.夜間の介護利用人数【クラス分け】
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　不　明

533 2 41 166 48 75 38 24 7 2 3 127
100.0 0.4 7.7 31.1 9.0 14.1 7.1 4.5 1.3 0.4 0.6 23.8
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Q14-1.夜間の介護が必要な利用者の利用サービス

　調査数 訪問介護
ショートステイ
（老健・特養）

夜間対応型訪
問介護

定期巡回・随
時対応型訪問
看護介護

介護保険外の
サービス（通所
介護事業所等
で提供されて
いる宿泊サー
ビス等）

その他

夜間の利用者
のニーズに対
応できない場
合がある

　不　明

413 180 257 230 186 114 79 35 5
100.0 43.6 62.2 55.7 45.0 27.6 19.1 8.5 1.2

　

Q15.医療処置を理由に入所を断られたこと
　調査数 ある ない 　不　明

533 333 194 6
100.0 62.5 36.4 1.1

　

Q15-1.断られた医療処置内容

　調査数 点滴の管理 中心静脈栄養 透析
ストーマ（人工
肛門）の処置

酸素療法
レスピレーター
（人工呼吸器）

気管切開の処
置

疼痛の看護

333 100 81 108 25 83 46 62 29
100.0 30.0 24.3 32.4 7.5 24.9 13.8 18.6 8.7

経管栄養

モニター測定
（血圧、心拍、
酸素飽和度
等）

褥瘡（じょくそ
う）の処置

カテーテル（コ
ンドームカテー
テル、留置カ
テーテル、ウロ
ストーマ等）

その他 　不　明

118 14 42 35 117 3
35.4 4.2 12.6 10.5 35.1 0.9

　

Q16.介護療養型医療施設へ入所できなかったこと
　調査数 ある ない 　不　明

533 76 421 36
100.0 14.3 79.0 6.8
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施設種別

　調査数 営利法人
社会福祉法人
（社協）

社会福祉法人
（社協以外）

社団・財団 医療法人
非営利法人（Ｎ
ＰＯ）

生協 その他法人

533 247 12 168 16 51 26 11 1
100.0 46.3 2.3 31.5 3.0 9.6 4.9 2.1 0.2

非法人 その他
0 1

0.0 0.2

　

所在地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

533 37 39 25 27 27 29 39 37
100.0 6.9 7.3 4.7 5.1 5.1 5.4 7.3 6.9

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
14 22 19 37 41 29 15 35
2.6 4.1 3.6 6.9 7.7 5.4 2.8 6.6

緑区 南区
28 33
5.3 6.2

　

事業継続年月
　調査数 ３年未満 ３年以上

533 56 477
100.0 10.5 89.5
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Q2A.職員の勤続年数 (1)社会福祉士等

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 5 5 16 11 19 31 15 8 8
100.0 4.2 4.2 13.6 9.3 16.1 26.3 12.7 6.8 6.8

Q2A.職員の勤続年数 (2)保健師等

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 5 6 8 9 18 36 14 13 9
100.0 4.2 5.1 6.8 7.6 15.3 30.5 11.9 11.0 7.6

Q2A.職員の勤続年数 (3)主任ケアマネジャー等

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 2 11 12 10 13 24 17 21 8
100.0 1.7 9.3 10.2 8.5 11.0 20.3 14.4 17.8 6.8

Q2A.職員の勤続年数 (4)生活支援コーディネーター

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 4 13 24 14 21 27 4 1 10
100.0 3.4 11.0 20.3 11.9 17.8 22.9 3.4 0.8 8.5

Q2A.職員の勤続年数 (5)地域活動交流コーディネーター

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 6 12 16 9 16 32 10 6 11
100.0 5.1 10.2 13.6 7.6 13.6 27.1 8.5 5.1 9.3

　

　

　

　

　

Q2B.職員の勤続年数（２人目以降） (1)社会福祉士等

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 3 6 8 7 9 9 0 0 76
100.0 2.5 5.1 6.8 5.9 7.6 7.6 0.0 0.0 64.4

Q2B.職員の勤続年数（２人目以降） (2)保健師等

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 1 3 3 2 2 5 0 1 101
100.0 0.8 2.5 2.5 1.7 1.7 4.2 0.0 0.8 85.6

Q2B.職員の勤続年数（２人目以降） (3)主任ケアマネジャー等

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 0 1 3 0 0 1 0 0 113
100.0 0.0 0.8 2.5 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 95.8

Q2B.職員の勤続年数（２人目以降） (4)生活支援コーディネーター

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 0 0 0 1 0 1 1 0 115
100.0 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.8 0.8 0.0 97.5

Q2B.職員の勤続年数（２人目以降） (5)地域活動交流コーディネーター

　調査数 ６か月未満
６か月～１年
未満

１年～２年未
満

２年～３年未
満

３年～５年未
満

５年～10年未
満

10年～15年未
満

15年以上 　不　明

118 1 0 0 1 0 0 0 0 116
100.0 0.8 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 98.3
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Q3. 超過勤務時間数 (1)所長

　調査数 ０時間
０時間超～10
時間以下

10時間超～30
時間以下

30時間超～45
時間以下

45時間超～ 　不　明

118 22 43 28 13 5 7
100.0 18.6 36.4 23.7 11.0 4.2 5.9

Q3. 超過勤務時間数 (2)社会福祉士等

　調査数 ０時間
０時間超～10
時間以下

10時間超～30
時間以下

30時間超～45
時間以下

45時間超～ 　不　明

118 2 67 40 4 2 3
100.0 1.7 56.8 33.9 3.4 1.7 2.5

Q3. 超過勤務時間数 (3)保健師等

　調査数 ０時間
０時間超～10
時間以下

10時間超～30
時間以下

30時間超～45
時間以下

45時間超～ 　不　明

118 4 71 39 2 0 2
100.0 3.4 60.2 33.1 1.7 0.0 1.7

Q3. 超過勤務時間数 (4)主任ケアマネジャー等

　調査数 ０時間
０時間超～10
時間以下

10時間超～30
時間以下

30時間超～45
時間以下

45時間超～ 　不　明

118 5 65 39 4 0 5
100.0 4.2 55.1 33.1 3.4 0.0 4.2

Q3. 超過勤務時間数 (5)生活支援コーディネーター

　調査数 ０時間
０時間超～10
時間以下

10時間超～30
時間以下

30時間超～45
時間以下

45時間超～ 　不　明

118 8 79 23 2 1 5
100.0 6.8 66.9 19.5 1.7 0.8 4.2

Q3. 超過勤務時間数 (6)地域活動交流コーディネーター

　調査数 ０時間
０時間超～10
時間以下

10時間超～30
時間以下

30時間超～45
時間以下

45時間超～ 　不　明

118 8 78 24 1 1 6
100.0 6.8 66.1 20.3 0.8 0.8 5.1

　

　

　

　

　

　

Q5. 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務の課題

　調査数

利用者に介護
予防を理解し
てもらうのが困
難

委託を受ける
居宅介護支援
事業者が少な
い／無い

認定結果が出
る前の暫定プ
ランが立てにく
い（作業後に
要介護となっ
た場合無報
酬）

インフォーマル
サービスが不
足している

介護予防プラ
ンを作成する
ための知識・
技術を習得す
る機会が不足
している

委託先のケア
マネジャーが
作成したケア
プランへの指
導がしにくい

委託先のケア
マネジャーが
介護予防を理
解していない

サービス提供
事業者がみつ
からない

118 35 105 62 33 5 36 14 28
100.0 29.7 89.0 52.5 28.0 4.2 30.5 11.9 23.7

その他 特になし 　不　明
7 0 1

5.9 0.0 0.8

　

Q6. 総合相談・支援業務の課題

　調査数

地域包括支援
センターの存
在・役割が利
用者・高齢者
に十分に周知
されていない

三職種（社会
福祉士等・保
健師等・主任
ケアマネジャー
等）間の連携

生活支援コー
ディネーター・
地域活動交流
コーディネー
ターとの連携

制度改正が複
雑・頻繁なこと
から、利用者
への説明が追
いつかない

制度改正が複
雑・頻繁なこと
から、職員の
習熟度を上げ
るのが困難

日曜日・祝日
の相談件数が
少ない（窓口を
空ける必要性
に乏しい）

行政からの情
報提供が少な
く、伝達が体系
化されていな
い

業務が繁忙で
訪問による相
談・支援が思う
ようにできない

118 44 14 19 36 29 31 8 84
100.0 37.3 11.9 16.1 30.5 24.6 26.3 6.8 71.2

区役所からの
ケース引継ぎ
が不十分であ
る

その他 特になし 　不　明

13 18 0 2
11.0 15.3 0.0 1.7
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Q7. 成年後見制度の利用を促進するため必要なこと (1)１位

　調査数
講演会・出前
講座等での市
民への周知

支援者（事業
所の職員）へ
の研修

成年後見制
度・高齢者や
障害者虐待等
に関する相談
機関の充実

司法・福祉・医
療などの連携
体制の強化

本人・親族申
立ての支援

日常生活自立
支援事業から
成年後見制度
への移行支援

成年後見制度
の利用に関す
る助成制度の
拡充

市民後見人に
ついて、市民
や関係機関へ
の周知

118 24 13 32 14 16 1 8 1
100.0 20.3 11.0 27.1 11.9 13.6 0.8 6.8 0.8

身近な生活に
かかわる事業
者とのネット
ワーク構築

その他 特になし 　不　明

4 4 0 1
3.4 3.4 0.0 0.8

　

Q7. 成年後見制度の利用を促進するため必要なこと (2)２位

　調査数
講演会・出前
講座等での市
民への周知

支援者（事業
所の職員）へ
の研修

成年後見制
度・高齢者や
障害者虐待等
に関する相談
機関の充実

司法・福祉・医
療などの連携
体制の強化

本人・親族申
立ての支援

日常生活自立
支援事業から
成年後見制度
への移行支援

成年後見制度
の利用に関す
る助成制度の
拡充

市民後見人に
ついて、市民
や関係機関へ
の周知

118 16 15 15 25 23 2 12 2
100.0 13.6 12.7 12.7 21.2 19.5 1.7 10.2 1.7

身近な生活に
かかわる事業
者とのネット
ワーク構築

その他 特になし 　不　明

6 1 0 1
5.1 0.8 0.0 0.8

　

Q7. 成年後見制度の利用を促進するため必要なこと (3)３位

　調査数
講演会・出前
講座等での市
民への周知

支援者（事業
所の職員）へ
の研修

成年後見制
度・高齢者や
障害者虐待等
に関する相談
機関の充実

司法・福祉・医
療などの連携
体制の強化

本人・親族申
立ての支援

日常生活自立
支援事業から
成年後見制度
への移行支援

成年後見制度
の利用に関す
る助成制度の
拡充

市民後見人に
ついて、市民
や関係機関へ
の周知

118 15 12 17 15 21 4 18 3
100.0 12.7 10.2 14.4 12.7 17.8 3.4 15.3 2.5

身近な生活に
かかわる事業
者とのネット
ワーク構築

その他 特になし 　不　明

10 2 0 1
8.5 1.7 0.0 0.8

　

Q8. 包括的・継続的ケアマネジメント支援の課題

　調査数

地域連携の成
功事例の蓄
積、相互の情
報提供が少な
く、参考にでき
るものが少な
い

診療所医師と
の関係づくり

歯科医師との
関係づくり

薬剤師との関
係づくり

病院の医療
ソーシャル
ワーカーとの
関係づくり

在宅医療連携
拠点との関係
づくり

ケアマネジャー
から相談を受
けた際にヒント
を与えられるよ
うな知識・経験
が少ない

地域のイン
フォーマル
サービスの開
発支援・育成
支援・連携支
援の知識・経
験が少ない

118 44 34 4 5 34 17 15 53
100.0 37.3 28.8 3.4 4.2 28.8 14.4 12.7 44.9

介護・福祉にと
どまらない地
域課題の解決
に向けた知
識・経験が少
ない

担当圏域内の
要援護者情報
や既存の社会
資源の情報が
不足している

三職種（社会
福祉士等・保
健師等・主任
ケアマネジャー
等）間の連携

生活支援コー
ディネーター・
地域活動交流
コーディネー
ターとの連携

その他 特になし 　不　明

56 22 11 12 4 0 1
47.5 18.6 9.3 10.2 3.4 0.0 0.8

　

14ケアプラ　123



Q9. これまでに実施した包括的・継続的ケアマネジメント支援

　調査数
居宅介護支援
事業所への訪
問

ケアマネジャー
のニーズ把握

現任ケアマネ
ジャー向け研
修会等

新任・就労予
定ケアマネ
ジャー向け研
修会等

医師会・診療
所医師へのア
プローチ

医療ソーシャ
ルワーカーへ
のアプローチ

ボランティア団
体・ＮＰＯ等へ
のアプローチ

在宅医療連携
拠点へのアプ
ローチ

118 84 84 111 104 73 74 48 75
100.0 71.2 71.2 94.1 88.1 61.9 62.7 40.7 63.6

関係機関の意
見交換会の場
の設定

関係機関との
情報共有のた
めのルールづ
くり

ケアマネジャー
同士のネット
ワーク構築

プラン立案・振
り返りの相談
支援

地域の社会資
源マップの作
成

サービス担当
者会議開催支
援

事例検討会
（困難事例を
含む）

その他

80 30 89 59 53 83 102 4
67.8 25.4 75.4 50.0 44.9 70.3 86.4 3.4

　不　明
1

0.8

　

Q10.保険外の活動やサービスを組み合わせて作成したケアプラン

　調査数

通いの場（体
操・運動・趣味
などの活動、
食事会などの
定期的な交
流）

通いの場への
送迎

医療機関・福
祉施設・役所
への送迎

医療機関・福
祉施設・役所
への送迎前後
の付き添い

栄養改善を目
的とした配食

見守り・安否確
認

緊急時の通報
システム

ごみ出し

118 102 9 23 18 59 84 44 86
100.0 86.4 7.6 19.5 15.3 50.0 71.2 37.3 72.9

生活援助（掃
除、洗濯、買い
物、調理など）

話し相手
訪問による理
美容

歯科などの訪
問診療

介護等が必要
になった場合
の住宅改造

紙おむつの購
入

その他 特になし

63 22 46 51 53 39 1 1
53.4 18.6 39.0 43.2 44.9 33.1 0.8 0.8

　不　明
2

1.7

　

Q11.所管する圏域で、今後充実が必要だと思う活動やサービス

　調査数

通いの場（体
操・運動・趣味
などの活動、
食事会などの
定期的な交
流）

通いの場への
送迎

医療機関・福
祉施設・役所
への送迎

医療機関・福
祉施設・役所
への送迎前後
の付き添い

栄養改善を目
的とした配食

見守り・安否確
認

緊急時の通報
システム

ごみ出し

118 65 88 65 56 13 66 25 34
100.0 55.1 74.6 55.1 47.5 11.0 55.9 21.2 28.8

生活援助（掃
除、洗濯、買い
物、調理など）

話し相手
訪問による理
美容

歯科などの訪
問診療

介護等が必要
になった場合
の住宅改造

紙おむつの購
入

その他 特になし

46 41 1 2 4 1 3 1
39.0 34.7 0.8 1.7 3.4 0.8 2.5 0.8

　不　明
1

0.8

　

14ケアプラ　124



Q12.区役所の社会福祉職・保健師に期待すること

　調査数
支援困難事例
への対応

ケースカンファ
レンス

苦情相談への
対応

介護保険以外
のサービスや
制度の利用

介護保険法で
判断に困ると
き

医療・健康状
態などの相談・
助言

虐待が認めら
れる・虐待の
おそれのある
ケースへの対
応

精神疾患の方
への対応

118 103 68 65 40 55 43 95 84
100.0 87.3 57.6 55.1 33.9 46.6 36.4 80.5 71.2

地域課題の解
決に向けた地
域ケア会議の
支援

その他 　不　明

80 6 11
67.8 5.1 9.3

　

Q12.期待すること (1)支援困難事例への対応

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　不　明

103 26 59 14 0 4
100.0 25.2 57.3 13.6 0.0 3.9

Q12.期待すること (2)ケースカンファレンス

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　不　明

68 18 38 9 0 3
100.0 26.5 55.9 13.2 0.0 4.4

Q12.期待すること (3)苦情相談への対応

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　不　明

65 7 40 15 0 3
100.0 10.8 61.5 23.1 0.0 4.6

Q12.期待すること (4)介護保険以外のサービスや制度の利用

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　不　明

40 5 19 15 0 1
100.0 12.5 47.5 37.5 0.0 2.5

Q12.期待すること (5)介護保険法で判断に困るとき

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

55 8 29 16 2
100.0 14.5 52.7 29.1 3.6

Q12.期待すること (6)医療・健康状態などの相談・助言

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　不　明

43 12 24 2 2 3
100.0 27.9 55.8 4.7 4.7 7.0

Q12.期待すること (7)虐待が認められる・虐待のおそれのあるケースへの対応

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　不　明

95 25 48 20 0 2
100.0 26.3 50.5 21.1 0.0 2.1

Q12.期待すること (8)精神疾患の方への対応

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　不　明

84 10 39 26 4 5
100.0 11.9 46.4 31.0 4.8 6.0

Q12.期待すること (9)地域課題の解決に向けた地域ケア会議の支援

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　不　明

80 15 40 22 0 3
100.0 18.8 50.0 27.5 0.0 3.8

Q12.期待すること(10)その他

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

6 1 2 1 2
100.0 16.7 33.3 16.7 33.3
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Q14.地域活動団体の担い手についての課題

　調査数 把握している
やや把握して
いる

あまり把握して
いない

把握していな
い

118 38 76 4 0
100.0 32.2 64.4 3.4 0.0

　

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について (1)自立支援・重度化予防の理念の理解とケアプランへの反映

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

118 8 87 23 0
100.0 6.8 73.7 19.5 0.0

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について (2)サービス担当者会議の開催による利用者・家族等との目標の共有化及びケアプランへの反映

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

118 22 92 4 0
100.0 18.6 78.0 3.4 0.0

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について (3)地域のインフォーマルサービスを取り入れるための情報収集や利用のための調整

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

118 3 48 65 2
100.0 2.5 40.7 55.1 1.7

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について (4)介護保険以外の公的サービスについての情報収集及び必要に応じたケアプランへの反映

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

　不　明

118 6 54 55 2 1
100.0 5.1 45.8 46.6 1.7 0.8

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について (5)医療との連携

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

118 15 93 10 0
100.0 12.7 78.8 8.5 0.0

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について (6)主治医（医療機関）と情報の共有化

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

118 13 83 21 1
100.0 11.0 70.3 17.8 0.8

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について (7)地域包括支援センターとの連携

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

118 13 86 19 0
100.0 11.0 72.9 16.1 0.0

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について (8)制度に関する情報収集や、資質向上のための研修への積極的な取組

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

　不　明

118 16 80 21 0 1
100.0 13.6 67.8 17.8 0.0 0.8

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について (9)利用者が要支援認定を受けた場合に利用者に係る必要な情報を介護予防支援事業所に提供する

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

118 27 83 8 0
100.0 22.9 70.3 6.8 0.0

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について(10)特定の居宅介護サービスを位置付けない等利用者によるサービスの選択に資する情報提供の実施

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

　不　明

118 18 76 20 1 3
100.0 15.3 64.4 16.9 0.8 2.5

Q13.居宅介護支援事業所のケアマネジャーの業務について(11)利用者からの苦情の受付及び苦情解決に向けた適切な対応

　調査数
十分行っている
と思う

まあまあ行って
いると思う

あまり行ってい
ると思わない

行っていると思
わない

　不　明

118 19 89 9 0 1
100.0 16.1 75.4 7.6 0.0 0.8
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Q15.問14の課題について、課題の解決に向けた支援

　調査数

ボランティアを
行いたい人向
けの講座等、
新たな担い手
の発掘に積極
的に取り組ん
でいる

ボランティアの
希望者がくれ
ば、地域活動
団体につない
でいる

ボランティアが
必要な時は、
ボランティアセ
ンターに相談し
ている

ハマボノ（ｍｉｎｉ
を含む）を地域
活動団体に紹
介したことがあ
る

新たな参加者
の募集に関す
る支援を行っ
ている

特に支援は
行っていない

118 84 102 51 32 78 3
100.0 71.2 86.4 43.2 27.1 66.1 2.5

　

Q16.地域包括ケアシステムの構築に向けて優先度の高いと思う課題

　調査数

多様な在宅介
護サービスを
提供できる事
業所の整備

介護従事者の
人材確保

医療・介護の
連携を含む在
宅医療体制の
構築

在宅医療人材
の確保・育成

介護予防に取
り組む市民意
識の醸成

介護予防人材
の育成及び支
援

多様な生活支
援・サービスの
提供

高齢者のニー
ズに応じた施
設や住まいの
提供

118 25 44 13 7 22 13 31 4
100.0 21.2 37.3 11.0 5.9 18.6 11.0 26.3 3.4

認知症への地
域の理解

高齢者の社会
参加の機会の
創出

高齢者本人・
家族の主体的
な意思決定の
支援

その他 特になし 　不　明

34 23 12 4 0 1
28.8 19.5 10.2 3.4 0.0 0.8

　

Q17.地域ケア会議を開催して得られる効果 (1)個別ケース

　調査数
個別課題の解
決やそのため
の気づき

ケースの自立
支援に資する
ケアマネジメン
トの検討がで
きる

医療と介護の
ネットワーク構
築

地域住民、団
体とのネット
ワーク構築

地域課題の把
握、明確化

社会資源の開
発

他の専門的な
職種から意見
がきける

地域住民から
意見が聞ける

118 106 38 15 48 32 7 40 40
100.0 89.8 32.2 12.7 40.7 27.1 5.9 33.9 33.9

個別ケースそ
の他

包括レベルそ
の他

1 0
0.8 0.0

Q17.地域ケア会議を開催して得られる効果 (2)包括レベル

　調査数
個別課題の解
決やそのため
の気づき

ケースの自立
支援に資する
ケアマネジメン
トの検討がで
きる

医療と介護の
ネットワーク構
築

地域住民、団
体とのネット
ワーク構築

地域課題の把
握、明確化

社会資源の開
発

他の専門的な
職種から意見
がきける

地域住民から
意見が聞ける

118 8 6 35 77 78 43 31 36
100.0 6.8 5.1 29.7 65.3 66.1 36.4 26.3 30.5

個別ケースそ
の他

包括レベルそ
の他

　不　明

0 0 4
0.0 0.0 3.4
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Q18.地域ケア会議での課題 (1)個別ケース

　調査数
テーマの選定
が難しい

会議の事前準
備の調整（出
席者への依
頼、出席者へ
の説明等）が
難しい

会議の運営・
進行が難しい

課題の共有ま
でで終わってし
まい解決策の
提案に至らな
い

会議後の役割
をどう分担して
よいかわから
ない

会議後の課題
解決策の実践
について評価
ができていな
い

個別ケース検
討結果で得た
課題を蓄積、
分析し、地域
課題として抽
出することが
難しい

参加者のケア
会議に対する
理解が不足し
ている

118 43 57 20 37 13 30 38 24
100.0 36.4 48.3 16.9 31.4 11.0 25.4 32.2 20.3

ケア会議の開
催目的が共有
できていない

事例検討会と
の違いがわか
らない（見いだ
せない）

必要な専門職
の参加が不足
している

自立支援に資
するケアマネ
ジメントの検討
ができていな
い

個別ケースそ
の他

包括レベルそ
の他

　不　明

6 13 10 9 4 0 2
5.1 11.0 8.5 7.6 3.4 0.0 1.7

Q18.地域ケア会議での課題 (2)包括レベル

　調査数
テーマの選定
が難しい

会議の事前準
備の調整（出
席者への依
頼、出席者へ
の説明等）が
難しい

会議の運営・
進行が難しい

課題の共有ま
でで終わってし
まい解決策の
提案に至らな
い

会議後の役割
をどう分担して
よいかわから
ない

会議後の課題
解決策の実践
について評価
ができていな
い

個別ケース検
討結果で得た
課題を蓄積、
分析し、地域
課題として抽
出することが
難しい

参加者のケア
会議に対する
理解が不足し
ている

118 54 50 26 36 16 41 29 19
100.0 45.8 42.4 22.0 30.5 13.6 34.7 24.6 16.1

ケア会議の開
催目的が共有
できていない

事例検討会と
の違いがわか
らない（見いだ
せない）

必要な専門職
の参加が不足
している

自立支援に資
するケアマネ
ジメントの検討
ができていな
い

個別ケースそ
の他

包括レベルそ
の他

　不　明

5 1 13 4 0 4 3
4.2 0.8 11.0 3.4 0.0 3.4 2.5
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Q19.地域ケアプラザにおいて生活支援体制整備を進めていく上で困難と感じている点

　調査数
地域ケアプラ
ザ内の５職種
連携

区役所・区社
会福祉協議会
との連携

高齢者の生活
支援ニーズの
把握、分析

地域資源情報
の把握、分析
（Ａｙａｍｕの活
用を含む）

地域住民等と
の情報共有及
び信頼関係の
構築

支援者間の
ネットワーク
（協力関係）の
構築

自治会町内会
や地区社協等
（地縁団体）の
活動支援

ボランティア団
体・ＮＰＯ等
（テーマ系団
体）の活動支
援

118 22 23 45 47 33 30 31 30
100.0 18.6 19.5 38.1 39.8 28.0 25.4 26.3 25.4

新たな活動・
団体の立ち上
げ支援

担い手（ボラン
ティア）の育成

地域資源情報
の周知（広報）

生活支援コー
ディネーターの
活動の評価

助成金等、支
援制度の活用

民間事業者と
の連携

その他 特になし

73 79 21 44 25 54 6 1
61.9 66.9 17.8 37.3 21.2 45.8 5.1 0.8
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Q20.認知症に関して行っている取組

　調査数
認知症予防の
講座の開催

認知症に関す
る相談会等の
開催（総合相
談以外）

認知症サポー
ター養成講座
の開催

認知症キャラ
バン・メイトの
支援

包括エリアネッ
トワーク構築
のための連絡
会の開催

区域のネット
ワーク構築の
ための事業へ
の参加

成年後見制度
や権利擁護に
関する講演会
等の開催

介護者のつど
い・家族の会
等の介護者に
対する支援

118 96 48 108 83 26 51 87 105
100.0 81.4 40.7 91.5 70.3 22.0 43.2 73.7 89.0

認知症の人や
家族等のため
の交流の場や
居場所づくり

若年性認知症
の人への支援

その他 特になし

70 16 0 0
59.3 13.6 0.0 0.0

　

Q21.横浜市の認知症施策について、今後充実が必要と思うもの

　調査数 認知症予防
早期発見のた
めの取組

相談窓口
認知症を専門
に行う医療機
関情報

専門医の訪問
診療

認知症症状悪
化時の緊急入
院対応

合併症がある
認知症の人の
入院対応

地域住民の認
知症に対する
正しい理解の
普及

118 20 33 14 13 44 70 34 35
100.0 16.9 28.0 11.9 11.0 37.3 59.3 28.8 29.7

家族が認知症
の理解を深め
るための支援

介護者のつど
い・家族の会
等

認知症の人や
家族等のため
の交流の場や
居場所づくり

見守りや話し
相手等のイン
フォーマル
サービス

若年性認知症
の人への支援

その他 特になし

19 7 22 18 16 4 0
16.1 5.9 18.6 15.3 13.6 3.4 0.0
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Q22.働き方改革等に効果があると思われるもの (1)従業員にとって効果がある

　調査数

タブレット導入
等による現場
における記録
支援技術

報告や引継ぎ
などの文書作
成支援技術

医療介護連携
システム等を
用いた連携技
術（多職種・法
人を超えた情
報共有を実現
するためのクラ
ウドシステムの
利用など）

その他 　不　明

118 83 82 87 9 5
100.0 70.3 69.5 73.7 7.6 4.2

Q22.働き方改革等に効果があると思われるもの (2)導入している

　調査数

タブレット導入
等による現場
における記録
支援技術

報告や引継ぎ
などの文書作
成支援技術

医療介護連携
システム等を
用いた連携技
術（多職種・法
人を超えた情
報共有を実現
するためのクラ
ウドシステムの
利用など）

その他 　不　明

118 15 9 8 2 87
100.0 12.7 7.6 6.8 1.7 73.7

　

　

Q23.達成度 (1)地域のアセスメント

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

118 10 65 38 5 0
100.0 8.5 55.1 32.2 4.2 0.0

Q23.達成度 (2)インフォーマルサービスの支援（圏域内にある個々の活動支援）

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

　無回答

118 3 59 46 6 1 3
100.0 2.5 50.0 39.0 5.1 0.8 2.5

Q23.達成度 (3)ＮＰＯや企業との連携・活動支援

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

118 3 26 57 22 10
100.0 2.5 22.0 48.3 18.6 8.5

Q23.達成度 (4)地域の会合・行事等への参加

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

　無回答

118 42 59 13 1 0 3
100.0 35.6 50.0 11.0 0.8 0.0 2.5

Q23.達成度 (5)相談に結びついていない人へのアウトリーチ

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

　無回答

118 3 24 72 17 1 1
100.0 2.5 20.3 61.0 14.4 0.8 0.8

Q23.達成度 (6)地域包括ケア（地域ケア会議含む）

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

　無回答

118 5 53 50 6 1 3
100.0 4.2 44.9 42.4 5.1 0.8 2.5
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Q23.達成度出来ていると選択した理由 (7)権利擁護

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

　無回答

81 58 31 6 15 3
100.0 71.6 38.3 7.4 18.5 3.7

Q23.達成度出来ていると選択した理由 (8)介護予防

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

　無回答

100 68 48 12 25 3
100.0 68.0 48.0 12.0 25.0 3.0

Q23.達成度出来ていると選択した理由 (9)介護予防支援

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

　無回答

97 70 51 8 14 3
100.0 72.2 52.6 8.2 14.4 3.1

Q23.達成度出来ていると選択した理由(10)介護予防支援（委託指導）

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

　無回答

69 52 36 4 9 3
100.0 75.4 52.2 5.8 13.0 4.3

Q23.達成度出来ていると選択した理由(11)自主事業

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

　無回答

100 71 50 12 34 4
100.0 71.0 50.0 12.0 34.0 4.0

　

　

　

　

　

Q23.達成度 (7)権利擁護

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

118 11 70 35 2 0
100.0 9.3 59.3 29.7 1.7 0.0

Q23.達成度 (8)介護予防

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

118 17 83 18 0 0
100.0 14.4 70.3 15.3 0.0 0.0

Q23.達成度 (9)介護予防支援

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

　無回答

118 16 81 18 2 0 1
100.0 13.6 68.6 15.3 1.7 0.0 0.8

Q23.達成度(10)介護予防支援（委託指導）

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

　無回答

118 13 56 43 5 0 1
100.0 11.0 47.5 36.4 4.2 0.0 0.8

Q23.達成度(11)自主事業

　調査数 よく出来ている
ほぼ出来てい
る

十分に出来て
いない

一部しか出来
ていない

ほとんど出来
ていない

　無回答

118 27 73 17 0 0 1
100.0 22.9 61.9 14.4 0.0 0.0 0.8

　

　

　

　

　

Q23.達成度出来ていると選択した理由 (1)地域のアセスメント

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

75 47 18 18 35
100.0 62.7 24.0 24.0 46.7

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

　無回答

62 30 11 16 36 2
100.0 48.4 17.7 25.8 58.1 3.2

Q23.達成度出来ていると選択した理由 (3)ＮＰＯや企業との連携・活動支援

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

29 17 5 8 19
100.0 58.6 17.2 27.6 65.5

Q23.達成度出来ていると選択した理由 (4)地域の会合・行事等への参加

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

　無回答

101 56 41 23 54 3
100.0 55.4 40.6 22.8 53.5 3.0

Q23.達成度出来ていると選択した理由 (5)相談に結びついていない人へのアウトリーチ

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

　無回答

27 11 2 10 13 2
100.0 40.7 7.4 37.0 48.1 7.4

Q23.達成度出来ていると選択した理由 (6)地域包括ケア（地域ケア会議含む）

　調査数
経験のある職
員がいる

もともと業務手
法が確立され
ている

アウトリーチが
進んでいる

地域支援の意
識が進んでい
る

　無回答

58 34 26 8 20 2
100.0 58.6 44.8 13.8 34.5 3.4

　

　

　

　

　

Q23.達成度出来ていると選択した理由 (2)インフォーマルサービスの支援（圏域内にある個々の
活動支援）
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所在地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

118 8 11 6 7 6 7 5 7
100.0 6.8 9.3 5.1 5.9 5.1 5.9 4.2 5.9

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
5 5 5 8 9 4 4 7

4.2 4.2 4.2 6.8 7.6 3.4 3.4 5.9
緑区 南区

7 7
5.9 5.9

　

事業継続年月
　調査数 ３年未満 ３年以上

118 4 114
100.0 3.4 96.6

　

Q23.達成度出来ていないと選択した理由 (1)地域のアセスメント

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

43 3 11 5 7 22 8 22 11 10
100.0 7.0 25.6 11.6 16.3 51.2 18.6 51.2 25.6 23.3

Q23.達成度出来ていないと選択した理由 (2)インフォーマルサービスの支援（圏域内にある個々の活動支援）

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

　無回答

53 3 12 4 3 24 10 19 8 12 3
100.0 5.7 22.6 7.5 5.7 45.3 18.9 35.8 15.1 22.6 5.7

Q23.達成度出来ていないと選択した理由 (3)ＮＰＯや企業との連携・活動支援

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

89 4 20 7 4 44 39 22 10 14
100.0 4.5 22.5 7.9 4.5 49.4 43.8 24.7 11.2 15.7

Q23.達成度出来ていないと選択した理由 (4)地域の会合・行事等への参加

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

14 1 1 2 0 4 1 9 3 4
100.0 7.1 7.1 14.3 0.0 28.6 7.1 64.3 21.4 28.6

Q23.達成度出来ていないと選択した理由 (5)相談に結びついていない人へのアウトリーチ

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

　無回答

90 5 10 5 12 29 22 50 22 16 2
100.0 5.6 11.1 5.6 13.3 32.2 24.4 55.6 24.4 17.8 2.2

Q23.達成度出来ていないと選択した理由 (6)地域包括ケア（地域ケア会議含む）

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

57 3 17 1 6 9 12 32 15 11
100.0 5.3 29.8 1.8 10.5 15.8 21.1 56.1 26.3 19.3

Q23.達成度出来ていないと選択した理由 (7)権利擁護

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

　無回答

37 5 16 0 3 2 8 18 7 2 4
100.0 13.5 43.2 0.0 8.1 5.4 21.6 48.6 18.9 5.4 10.8

Q23.達成度出来ていないと選択した理由 (8)介護予防

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

　無回答

18 2 3 0 3 1 1 12 2 3 1
100.0 11.1 16.7 0.0 16.7 5.6 5.6 66.7 11.1 16.7 5.6

Q23.達成度出来ていないと選択した理由 (9)介護予防支援

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

　無回答

20 3 2 0 4 5 1 12 2 2 1
100.0 15.0 10.0 0.0 20.0 25.0 5.0 60.0 10.0 10.0 5.0

Q23.達成度出来ていないと選択した理由(10)介護予防支援（委託指導）

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

　無回答

48 2 8 1 6 15 9 20 7 1 4
100.0 4.2 16.7 2.1 12.5 31.3 18.8 41.7 14.6 2.1 8.3

Q23.達成度出来ていないと選択した理由(11)自主事業

　調査数
職員に欠員が
ある

職員の経験が
不足している

引継ぎが十分
にされていな
い

担当圏域人口
が多い

他の業務に比
較して優先順
位が後になる

業務を進める
手法が確立し
ていない、試行
錯誤している

業務が量的に
増加している

業務内容が質
的に複雑化し
ている

感染症拡大防
止への配慮や
対策のため

17 1 5 0 1 5 0 7 2 6
100.0 5.9 29.4 0.0 5.9 29.4 0.0 41.2 11.8 35.3
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分類
　調査数 病院 診療所 　無回答

937 47 707 183
100.0 5.0 75.5 19.5

　

Q1. 認知症診療有無
　調査数 ある ない 　無回答

937 725 203 9
100.0 77.4 21.7 1.0

　

Q2. 認知症相談窓口紹介施設

　調査数
区役所高齢・
障害支援課

地域包括支援
センター（地域
ケアプラザ等）

自院の地域連
携室・相談室

在宅医療連携
拠点

その他 　無回答

725 309 408 67 75 205 36
100.0 42.6 56.3 9.2 10.3 28.3 5.0

　

Q3. 認知症患者や家族への支援内容

　調査数

情報提供を
行っている（例
介護保険制
度・相談窓口・
つどい）

相談支援を
行っている

支援を行って
いない

その他 　無回答

725 481 195 175 28 11
100.0 66.3 26.9 24.1 3.9 1.5
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Q4.(1)認知症に関する困りごと
　調査数 ある ない 　無回答

725 484 234 7
100.0 66.8 32.3 1.0

　

Q4.(2)医療的問題について連携関係機関

　調査数
認知症疾患医
療センター

専門病院 認知症専門医
認知症サポー
ト医

在宅医療連携
拠点

その他
特に相談して
いない

　無回答

484 138 225 146 37 75 26 101 2
100.0 28.5 46.5 30.2 7.6 15.5 5.4 20.9 0.4

　

Q4.(3)医療的問題以外について連携関係機関

　調査数
認知症疾患医
療センター

専門病院 認知症専門医
認知症サポー
ト医

在宅医療連携
拠点

若年性認知症
支援コーディ
ネーター

区役所高齢・
障害支援課

地域包括支援
センター（地域
ケアプラザ等）

484 45 69 51 23 48 10 162 248
100.0 9.3 14.3 10.5 4.8 9.9 2.1 33.5 51.2

その他
特に相談して
いない

　無回答

19 121 5
3.9 25.0 1.0

　

Q5. 認知症疾患医療センターとの連携で期待すること

　調査数
鑑別診断とそ
れに基づく初
期対応

周辺症状と身
体合併症への
急性期対応

専門医療相談
地域連携拠点
機能

研修会の開催 その他 特になし 　無回答

725 453 353 285 209 86 14 96 14
100.0 62.5 48.7 39.3 28.8 11.9 1.9 13.2 1.9
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Q6. 新型コロナウイルス感染症拡大による診療への影響

　調査数
認知症患者の
受診控えが
あった

認知症の症状
が悪化した患
者が増えた

関係機関との
連携がとりにく
かった

認知症に関す
る診療を行っ
ていない

その他 特になし 　無回答

937 166 140 105 118 15 373 149
100.0 17.7 14.9 11.2 12.6 1.6 39.8 15.9
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Q8. 今後の横浜市の取り組みとして期待すること

　調査数
市民への普及
啓発

専門医療機関
と地域医療機
関との医療連
携の強化

認知症専門医
療機関につい
ての情報提供

認知症診療に
ついての研修
会の開催の充
実

医療機関と介
護事業所の連
携強化

その他 特になし 　無回答

937 460 512 476 157 363 26 115 20
100.0 49.1 54.6 50.8 16.8 38.7 2.8 12.3 2.1

　

Q7(1).知っているもの　1.認知症疾患医療センター
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 403 427 107
100.0 43.0 45.6 11.4

Q7(2).連携・活用したことがあるもの　1.認知症疾患医療センター
　調査数 はい いいえ 　無回答

403 175 213 15
100.0 43.4 52.9 3.7

Q7(1).知っているもの　2.認知症初期集中支援チーム
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 191 608 138
100.0 20.4 64.9 14.7

Q7(2).連携・活用したことがあるもの　2.認知症初期集中支援チーム
　調査数 はい いいえ 　無回答

191 46 138 7
100.0 24.1 72.3 3.7

Q7(1).知っているもの　3.もの忘れ検診
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 382 440 115
100.0 40.8 47.0 12.3

Q7(2).連携・活用したことがあるもの　3.もの忘れ検診
　調査数 はい いいえ 　無回答

382 142 222 18
100.0 37.2 58.1 4.7

Q7(1).知っているもの　4.認知症サポート医
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 406 403 128
100.0 43.3 43.0 13.7

Q7(2).連携・活用したことがあるもの　4.認知症サポート医
　調査数 はい いいえ 　無回答

406 109 278 19
100.0 26.8 68.5 4.7

Q7(1).知っているもの　5.かかりつけ医研修（認知症対応力向上研修）
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 492 329 116
100.0 52.5 35.1 12.4

　調査数 はい いいえ 　無回答
492 179 281 32

100.0 36.4 57.1 6.5

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q7(2).連携・活用したことがあるもの　5.かかりつけ医研修（認知
症対応力向上研修）

Q7(1).知っているもの　6.認知症カフェ
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 277 525 135
100.0 29.6 56.0 14.4

Q7(2).連携・活用したことがあるもの　6.認知症カフェ
　調査数 はい いいえ 　無回答

277 41 222 14
100.0 14.8 80.1 5.1

Q7(1).知っているもの　7.介護者のつどい
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 200 596 141
100.0 21.3 63.6 15.0

Q7(2).連携・活用したことがあるもの　7.介護者のつどい
　調査数 はい いいえ 　無回答

200 32 159 9
100.0 16.0 79.5 4.5

Q7(1).知っているもの　8.認知症高齢者等ＳＯＳネットワーク（見守りシール事業含む）
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 188 608 141
100.0 20.1 64.9 15.0

　調査数 はい いいえ 　無回答
188 41 139 8

100.0 21.8 73.9 4.3

Q7(1).知っているもの　9.オレンジガイド（横浜市版認知症ケアバスガイド）
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 188 610 139
100.0 20.1 65.1 14.8

　調査数 はい いいえ 　無回答
188 34 144 10

100.0 18.1 76.6 5.3

Q7(1).知っているもの 10.若年性認知症支援コーディネーター
　調査数 はい いいえ 　無回答

937 155 641 141
100.0 16.5 68.4 15.0

Q7(2).連携・活用したことがあるもの 10.若年性認知症支援コーディネーター
　調査数 はい いいえ 　無回答

155 20 127 8
100.0 12.9 81.9 5.2

　

　

　

　

　

　

　

　

Q7(2).連携・活用したことがあるもの　8.認知症高齢者等ＳＯＳネットワーク（見守
りシール事業含む）

Q7(2).連携・活用したことがあるもの　9.オレンジガイド（横浜市
版認知症ケアバスガイド）
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所在地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

937 85 51 27 33 61 49 62 110
100.0 9.1 5.4 2.9 3.5 6.5 5.2 6.6 11.7

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
27 26 52 58 58 70 43 41
2.9 2.8 5.5 6.2 6.2 7.5 4.6 4.4

緑区 南区
44 40
4.7 4.3

　

事業継続年月
　調査数 ３年未満 ３年以上

937 150 787
100.0 16.0 84.0
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Q1-1. 性別
　調査数 男性 女性 　無回答

1286 265 1000 21
100.0 20.6 77.8 1.6

　

Q1-2. 年齢
　調査数 20歳未満 20～24歳 25～29歳 30～34歳 35～39歳 40～44歳 45～49歳 50～54歳

1286 0 0 1 14 57 119 211 268
100.0 0.0 0.0 0.1 1.1 4.4 9.3 16.4 20.8

55～59歳 60～64歳 65～69歳 70歳以上 　無回答
212 221 118 57 8
16.5 17.2 9.2 4.4 0.6

　

Q2. 法人種類

　調査数
社会福祉協議
会・福祉サー
ビス協会

社会福祉法人
（「社会福祉協
議会・福祉
サービス協会」
を除く）

医療法人
上記以外の社
団法人・財団
法人

生協・農協等
株式会社・有
限会社等（営
利法人）

ＮＰＯ法人 その他 　無回答

1286 133 365 103 43 33 524 63 21 1
100.0 10.3 28.4 8.0 3.3 2.6 40.7 4.9 1.6 0.1

　

Q3. サービス提供事業所を併設有無

　調査数 併設している
併設していな
い

わからない 　無回答

1286 1054 223 6 3
100.0 82.0 17.3 0.5 0.2

　

Q4. 勤務地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

1286 68 106 67 58 57 75 103 114
100.0 5.3 8.2 5.2 4.5 4.4 5.8 8.0 8.9

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
33 43 46 87 86 62 40 100
2.6 3.3 3.6 6.8 6.7 4.8 3.1 7.8

緑区 南区
57 84
4.4 6.5

　

Q5. 居住地
　調査数 横浜市内 横浜市外 　無回答

1286 1077 206 3
100.0 83.7 16.0 0.2

　

Q6. 通勤時間

　調査数 30分未満
30分～45分未
満

45分～１時間
未満

１時間～１時
間30分未満

１時間30分～
２時間未満

２時間以上 　無回答

1286 607 294 256 110 17 0 2
100.0 47.2 22.9 19.9 8.6 1.3 0.0 0.2
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Q7. 通勤手段
　調査数 徒歩 自転車 バイク バス 自家用車 鉄道 　無回答

1286 128 169 136 122 253 474 4
100.0 10.0 13.1 10.6 9.5 19.7 36.9 0.3

　

Q8. ケアマネジャー業務従事年数

　調査数 １年未満 １～２年未満 ２～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～10年未満
10年以上20年
未満

20年以上 　無回答

1286 52 42 42 161 197 212 487 92 1
100.0 4.0 3.3 3.3 12.5 15.3 16.5 37.9 7.2 0.1

　

Q9. 現在の職場でのケアマネジャーとして従事経験年数

　調査数 １年未満 １～２年未満 ２～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～10年未満
10年以上20年
未満

20年以上 　無回答

1286 154 130 132 231 201 163 233 35 7
100.0 12.0 10.1 10.3 18.0 15.6 12.7 18.1 2.7 0.5

　

Q10.現在の職場に就職した主なきっかけ

　調査数
ハローワーク
（公共職業安
定所）

新聞広告等の
求人募集に応
募

インターネット
就職相談会・
説明会に参加

母校の進路指
導

知人の紹介
職場からの募
集の案内・ポ
スター

職場（職員）な
どからの勧誘

1286 158 101 202 13 9 267 63 164
100.0 12.3 7.9 15.7 1.0 0.7 20.8 4.9 12.8

資格取得の実
習先だった

紹介会社によ
る紹介

その他 　無回答

27 82 197 3
2.1 6.4 15.3 0.2

　

Q11.現在の職場を選んだ理由

　調査数
働きがいのあ
る仕事だと
思ったから

この仕事はこ
れからの時代
にますます必
要になると考
えたから

生活を維持す
るため

家計の足しに
するため

資格・技能をい
かすため

生きがい・社会
参加のため

福祉の仕事に
興味・関心が
あったから

知識や技能を
身につけた
かったから

1286 529 279 459 151 777 214 311 274
100.0 41.1 21.7 35.7 11.7 60.4 16.6 24.2 21.3

自分や家族の
都合のよい時
間（日）に働け
るから

利用者の家族
の生活等を援
助することは
大切なことだと
考えたから

親族が福祉の
仕事について
いる（いた）か
ら

他によい仕事
がなかったか
ら

その他
特に理由はな
い

　無回答

176 128 24 33 125 21 4
13.7 10.0 1.9 2.6 9.7 1.6 0.3

　

Q12.職員数

　調査数 ５人未満
５人以上10人
未満

10人以上15人
未満

15人以上20人
未満

20人以上 わからない 　無回答

1286 647 496 101 19 19 2 2
100.0 50.3 38.6 7.9 1.5 1.5 0.2 0.2
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Q13.労働条件や労働環境に対して、悩みや不満有無
　調査数 感じている 感じていない 　無回答

1286 684 598 4
100.0 53.2 46.5 0.3

　

Q13-1.労働条件や労働環境の不満点

　調査数
職場での人間
関係がよくない

人手が足りな
い

仕事内容のわ
りに賃金が低
い

有給休暇が取
りにくい

身体的負担が
大きい（腰痛や
体力に不安が
ある）

業務に対する
社会的評価が
低い

精神的にきつ
い

休憩が取りにく
い

684 83 182 448 90 54 241 274 155
100.0 12.1 26.6 65.5 13.2 7.9 35.2 40.1 22.7

夜間や深夜時
間帯に何か起
こるのではな
いかと不安が
ある

健康面（感染
症や怪我）の
不安がある

労働時間が不
規則である

労働時間が長
い

福祉機器の不
足、機器操作
の不慣れ、事
業所の構造に
不安がある

雇用が不安定
である

不払い残業が
ある・多い

職務として行う
医療的な行為
に不安がある

113 83 25 88 45 26 38 3
16.5 12.1 3.7 12.9 6.6 3.8 5.6 0.4

仕事中の怪我
などへの補償
がない

正規職員にな
れない

トラブル時に組
織として対応し
てくれるかどう
か不安がある

その他 　無回答

8 5 82 77 6
1.2 0.7 12.0 11.3 0.9

　

Q14.転職経験有無

　調査数
他の福祉職場
から転職した

福祉以外の職
場から転職し
た

転職の経験は
ない

　無回答

1286 852 261 169 4
100.0 66.3 20.3 13.1 0.3

　

Q14-1.転職理由

　調査数

人員整理・勧
奨退職・法人
解散・事業不
振等のため

他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分の将来の
見込みが立た
なかったため

自分に向かな
い仕事だった
ため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や事業所
の理念や運営
のあり方に不
満があったた
め

852 43 139 298 128 111 27 151 206
100.0 5.0 16.3 35.0 15.0 13.0 3.2 17.7 24.2

家族の転職・
転勤、又は事
業所の移転の
ため

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　無回答

25 34 14 54 36 111 5
2.9 4.0 1.6 6.3 4.2 13.0 0.6

　

Q14-2.ケアマネジャーとしての転職経験
　調査数 ある ない 　無回答

852 438 383 31
100.0 51.4 45.0 3.6
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Q15.転職意向
　調査数 考えている 考えていない わからない 　無回答

1286 189 680 413 4
100.0 14.7 52.9 32.1 0.3

　

Q15-1.転職意向分野

　調査数
福祉系（介護
関係）

福祉系（介護
以外）

それ以外 未定 　無回答

189 95 17 28 45 4
100.0 50.3 9.0 14.8 23.8 2.1

　

Q15-2.転職することを考えている理由

　調査数

人員整理・勧
奨退職・法人
解散・事業不
振等のため

他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分の将来の
見込みが立た
なかったため

自分に向かな
い仕事だった
ため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や事業所
の理念や運営
のあり方に不
満があったた
め

189 7 18 13 60 48 18 32 50
100.0 3.7 9.5 6.9 31.7 25.4 9.5 16.9 26.5

家族の転職・
転勤、又は事
業所の移転の
ため

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　無回答

9 14 7 6 13 29 5
4.8 7.4 3.7 3.2 6.9 15.3 2.6

　

Q16.、所持している保健医療福祉関係の資格

　調査数 医師 歯科医師 薬剤師 保健師
看護師、准看
護師

理学療法士 作業療法士 歯科衛生士

1286 0 0 3 4 62 4 5 41
100.0 0.0 0.0 0.2 0.3 4.8 0.3 0.4 3.2

管理栄養士 社会福祉士 介護福祉士
精神保健福祉
士

社会福祉主事
ホームヘル
パー

その他
他に資格はな
い

24 210 957 36 146 549 120 11
1.9 16.3 74.4 2.8 11.4 42.7 9.3 0.9

　無回答
3

0.2
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Q17.勤務形態
　調査数 常勤・専従 常勤・兼務 非常勤・専従 非常勤・兼務 　無回答

1286 755 336 156 35 4
100.0 58.7 26.1 12.1 2.7 0.3

　

Q17-1.兼務業務

　調査数 管理業務
医療系サービ
ス

介護サービス 相談業務 　無回答

371 308 26 44 50 2
100.0 83.0 7.0 11.9 13.5 0.5

　

Q19-1.担当利用者数―要支援者・事業対象者
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　無回答

1286 46 47 308 311 452 58 35 1 0 0 28
100.0 3.6 3.7 24.0 24.2 35.1 4.5 2.7 0.1 0.0 0.0 2.2

Q19-2.担当利用者数―要介護者
　調査数 ０人 １人 ２～５人 ６～９人 10～19人 20～29人 30～49人 50～69人 70～99人 １００人以上 　無回答

1286 13 12 51 52 159 340 645 9 1 0 4
100.0 1.0 0.9 4.0 4.0 12.4 26.4 50.2 0.7 0.1 0.0 0.3

　

　

Q20.最も利用者数の多い区
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

1286 72 103 63 58 58 69 103 114
100.0 5.6 8.0 4.9 4.5 4.5 5.4 8.0 8.9

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
38 49 47 87 79 65 30 101
3.0 3.8 3.7 6.8 6.1 5.1 2.3 7.9

緑区 南区 　無回答
52 84 14
4.0 6.5 1.1

　

Q21.どのような基準を重視してサービス事業所を紹介しているか

　調査数
利用者の自宅
から近いかどう
か

利用者・家族
が望むサービ
ス内容・プログ
ラムであるかど
うか

ケアマネジャー
の目から見
て、サービスの
質が高い事業
所であるかどう
か

自分が勤務し
ている居宅介
護支援事業所
の併設事業所
であるかどうか

介護サービス
評価センター
の認証を受け
ているかどうか

利用者・家族
が知っている、
又は希望する
事業所である
かどうか

その他 特にない 　無回答

1286 135 1162 721 25 5 372 17 4 3
100.0 10.5 90.4 56.1 1.9 0.4 28.9 1.3 0.3 0.2

　

Q18.従事時間
　調査数 　平　均

1269 33.76
100.0
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Q22.事業所数もしくは定員など、量的に不足していると感じるサービス

　調査数 訪問介護
横浜市訪問介
護相当サービ
ス

横浜市訪問型
生活援助サー
ビス

訪問入浴介護
介護予防訪問
入浴介護

訪問看護
介護予防訪問
看護

訪問リハビリ
テーション

1286 462 230 190 234 29 28 11 134
100.0 35.9 17.9 14.8 18.2 2.3 2.2 0.9 10.4

介護予防訪問
リハビリテー
ション

居宅療養管理
指導

介護予防居宅
療養管理指導

通所介護
横浜市通所介
護相当サービ
ス

通所リハビリ
テーション

介護予防通所
リハビリテー
ション

短期入所生活
介護

54 27 6 54 48 231 92 128
4.2 2.1 0.5 4.2 3.7 18.0 7.2 10.0

介護予防短期
入所生活介護

短期入所療養
介護

介護予防短期
入所療養介護

福祉用具貸与
介護予防福祉
用具貸与

特定福祉用具
販売

特定介護予防
福祉用具販売

住宅改修

35 97 38 6 0 1 0 3
2.7 7.5 3.0 0.5 0.0 0.1 0.0 0.2

特定施設入居
者生活介護

介護予防特定
施設入居者生
活介護

定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

夜間対応型訪
問介護

認知症対応型
通所介護

介護予防認知
症対応型通所
介護

小規模多機能
型居宅介護

介護予防小規
模多機能型居
宅介護

7 5 422 374 103 29 128 53
0.5 0.4 32.8 29.1 8.0 2.3 10.0 4.1

認知症対応型
共同生活介護
（グループホー
ム）

介護予防認知
症対応型共同
生活介護（グ
ループホーム）

地域密着型特
定施設入居者
生活介護

地域密着型介
護老人福祉施
設入所者生活
介護

看護小規模多
機能型居宅介
護

介護老人福祉
施設

介護老人保健
施設

介護療養型医
療施設（介護
医療院）

74 32 16 13 187 81 164 139
5.8 2.5 1.2 1.0 14.5 6.3 12.8 10.8

特になし 　無回答
152 26
11.8 2.0

　

Q23.サービス提供事業所に関する情報収集や連絡・調整方法

　調査数

サービス提供
事業所のパン
フレット等の収
集

サービス提供
事業所のホー
ムページを閲
覧

地域単位の事
業所情報誌等
を閲覧

「ＷＡＭネット」
の事業所情報
を閲覧

「かながわ福
祉情報コミュニ
ティ」の事業所
情報を閲覧

地域包括支援
センター（地域
ケアプラザ等）
からの情報収
集

同一区のサー
ビス事業所と
の定期的な連
絡会などに参
加

ケアプラン作成
に必要な部分
のみ、近隣に
ある特定の事
業所に対し電
話・面談等で
直接問合せ・
連絡・調整

1286 1063 882 160 131 711 344 184 265
100.0 82.7 68.6 12.4 10.2 55.3 26.7 14.3 20.6

サービス提供
は原則同一法
人内で行うた
め、その他の
事業所との連
絡をとる機会
はない

ケアマネジャー
同士の情報交
換・口コミ

事業所が営業
に来るとき

利用者からの
情報や意見・
要望

その他 　無回答

6 897 719 462 30 1
0.5 69.8 55.9 35.9 2.3 0.1

　

16ケアマネ　144



Q24.小規模多機能型居宅介護対応方法

　調査数

サービス内容
を概ね理解し
ており、適して
いる利用者が
いれば積極的
に紹介してい
る

サービス内容
を概ね理解し
ており、紹介し
たいと考えて
いるが、近隣
にサービス事
業所がない

サービス内容
は概ね理解し
ているが、特に
紹介等はして
いない

サービス内容
はよく分からな
い点もあるが、
適すると思わ
れる利用者が
いれば、紹介
している

サービス内容
がよく分からな
いので、特別
な対応はして
いない

その他 　無回答

1286 633 64 364 138 28 42 17
100.0 49.2 5.0 28.3 10.7 2.2 3.3 1.3

　

Q24-1.小規模多機能型サービスの利用に至らない理由

　調査数
サービス内容
に適した利用
者がいない

月額定額報酬
なので、利用
者負担が重く
なる

他の介護保険
サービスとの
併用がしづら
い

利用者が使っ
ているサービ
スを切り替えた
くない

その他 　無回答

364 272 79 127 63 19 4
100.0 74.7 21.7 34.9 17.3 5.2 1.1
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Q25.定期巡回・随時対応型訪問介護看護対応方法

　調査数

サービス内容
を概ね理解し
ており、適して
いる利用者が
あれば積極的
に紹介してい
る

サービス内容
を概ね理解し
ているが、特に
紹介等はして
いない

サービス内容
はよく分からな
い点もあるが、
適すると思わ
れる利用者が
いれば、紹介
している

サービス内容
がよく分からな
いので、特別
な対応はして
いない

その他 　無回答

1286 743 286 188 34 25 10
100.0 57.8 22.2 14.6 2.6 1.9 0.8

　

Q25-1.定期巡回・随時対応型訪問介護看護の利用に至らない理由

　調査数
サービス内容
に適した利用
者がいない

月額定額報酬
なので、利用
者負担が重く
なる

他の介護保険
サービスとの
併用がしづら
い

利用者が使っ
ているサービ
スを切り替えた
くない

その他 　無回答

286 220 73 87 33 18 2
100.0 76.9 25.5 30.4 11.5 6.3 0.7

　

Q26.保険外の活動やサービスを組み合わせて作成したケアプラン

　調査数

通いの場（体
操・運動・趣味
などの活動、
食事会などの
定期的な交
流）

通いの場への
送迎

医療機関・福
祉施設・役所
への送迎

医療機関・福
祉施設・役所
への送迎前後
の付き添い

栄養改善を目
的とした配食

見守り・安否確
認

緊急時の通報
システム

ごみ出し

1286 582 66 321 212 649 377 352 983
100.0 45.3 5.1 25.0 16.5 50.5 29.3 27.4 76.4

生活援助（掃
除、洗濯、買い
物、調理など）

話し相手
訪問による理
美容

歯科などの訪
問診療

介護等が必要
になった場合
の住宅改造

紙おむつの購
入

その他 特になし

256 75 771 970 403 589 43 29
19.9 5.8 60.0 75.4 31.3 45.8 3.3 2.3

　無回答
5

0.4

　

16ケアマネ　146



Q28.サービス提供事業者から独立している方がいいと思うか

　調査数 そう思う ややそう思う
どちらとも言え
ない

あまりそう思わ
ない

そう思わない 　無回答

1286 333 234 503 127 85 4
100.0 25.9 18.2 39.1 9.9 6.6 0.3

　

Q27.充実が必要と思うサービス　1.通いの場（体操・運動・趣味などの活動、食事会などの定期的な交流）

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 400 681 85 17 103
100.0 31.1 53.0 6.6 1.3 8.0

Q27.充実が必要と思うサービス　2.通いの場への送迎

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 570 554 59 18 85
100.0 44.3 43.1 4.6 1.4 6.6

Q27.充実が必要と思うサービス　3.医療機関・福祉施設・役所への送迎

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 500 601 61 16 108
100.0 38.9 46.7 4.7 1.2 8.4

Q27.充実が必要と思うサービス　4.医療機関・福祉施設・役所への送迎前後の付き添い

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 524 583 59 11 109
100.0 40.7 45.3 4.6 0.9 8.5

Q27.充実が必要と思うサービス　5.栄養改善を目的とした配食

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 241 638 229 25 153
100.0 18.7 49.6 17.8 1.9 11.9

Q27.充実が必要と思うサービス　6.見守り・安否確認

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 396 668 93 12 117
100.0 30.8 51.9 7.2 0.9 9.1

Q27.充実が必要と思うサービス　7.緊急時の通報システム

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 325 672 127 17 145
100.0 25.3 52.3 9.9 1.3 11.3

Q27.充実が必要と思うサービス　8.ごみ出し

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 228 659 190 38 171
100.0 17.7 51.2 14.8 3.0 13.3

Q27.充実が必要と思うサービス　9.生活援助（掃除、洗濯、買い物、調理など）

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 306 657 162 23 138
100.0 23.8 51.1 12.6 1.8 10.7

Q27.充実が必要と思うサービス 10.話し相手

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 364 656 145 14 107
100.0 28.3 51.0 11.3 1.1 8.3

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q27.充実が必要と思うサービス 11.訪問による理美容

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 133 680 267 39 167
100.0 10.3 52.9 20.8 3.0 13.0

Q27.充実が必要と思うサービス 12.歯科などの訪問診療

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 80 597 358 72 179
100.0 6.2 46.4 27.8 5.6 13.9

Q27.充実が必要と思うサービス 13.介護等が必要になった場合の住宅改造

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 103 608 333 55 187
100.0 8.0 47.3 25.9 4.3 14.5

Q27.充実が必要と思うサービス 14.紙おむつの購入

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 136 632 285 47 186
100.0 10.6 49.1 22.2 3.7 14.5

Q27.充実が必要と思うサービス 15.その他

　調査数
さらなる充実が
必要

充実が必要 あまり必要ない 必要ない 　無回答

1286 22 27 26 42 1169
100.0 1.7 2.1 2.0 3.3 90.9
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Q29.保険外の活動やサービスに関する情報収集方法

　調査数

区役所や地域
包括支援セン
ター（地域ケア
プラザ等）から
の情報収集

団体のパンフ
レット等の収集

団体のホーム
ページを閲覧

地域単位の情
報誌等を閲覧

団体との定期
的な連絡会な
どに参加

ケアマネジャー
同士の情報交
換・口コミ

利用者からの
情報や意見・
要望

その他

1286 1143 527 436 265 145 1027 543 16
100.0 88.9 41.0 33.9 20.6 11.3 79.9 42.2 1.2

特に行ってい
ない

　無回答

3 2
0.2 0.2

　

Q30.医療依存度が高い利用者への支援の経験

　調査数 人工呼吸器 在宅酸素 自己導尿
膀胱留置カ
テーテル

ストーマ 腹膜透析 褥瘡 インスリン

1286 231 1143 583 993 891 217 1054 1019
100.0 18.0 88.9 45.3 77.2 69.3 16.9 82.0 79.2

創傷処置 中心静脈栄養 末梢点滴 吸引
胃ろう・食道ろ
う・腸ろう

経鼻経管栄養
がん末期の疼
傷管理

上記の経験は
ない

481 503 319 820 847 445 957 33
37.4 39.1 24.8 63.8 65.9 34.6 74.4 2.6

　無回答
1

0.1

　

Q31.訪問診療利用者数
　調査数 ０人 １～５人 ６～１０人 １１人～１５人 １６人～２０人 ２１人～２５人 ２６人～３０人 ３１人以上 　無回答

1286 48 603 433 133 34 11 5 16 3
100.0 3.7 46.9 33.7 10.3 2.6 0.9 0.4 1.2 0.2

　

Q32.かかりつけ医（主治医）との連携状況

　調査数
常に連携して
いる

必要な時に連
携している

ほとんど連携し
ていない

連携する必要
性を感じたこと
がない

　無回答

1286 177 1057 43 1 8
100.0 13.8 82.2 3.3 0.1 0.6

　

Q32-1.かかりつけ医（主治医）との連携内容

　調査数

医療情報（身
体状況、疾患、
内服情報等）
の提供を受け
ている

認知症の症状
や治療等につ
いて相談して
いる

介護支援に関
する医療面で
のアドバイスを
受けている

本人の自宅で
の様子など、
日常生活に関
する情報提供
をしている

ケアプランを提
供している

サービス担当
者会議への出
席や会議内容
を提供している

その他 　無回答

1234 1089 439 629 621 992 504 18 4
100.0 88.2 35.6 51.0 50.3 80.4 40.8 1.5 0.3
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Q33.ケアプランの作成にあたって、医療機関等からの情報収集内容

　調査数
主治医の意見
書を入手

意見書を記載
した主治医に
対して電話・面
談等で直接問
合せ・連絡・情
報収集

意見書を記載
した主治医以
外のかかりつ
け医に対して
電話・面談等
で直接問合
せ・連絡・情報
収集

入院歴のある
人の場合は入
院していた医
療機関に対し
て問合せ・連
絡・情報収集

往診・受診・通
院・入院時に
同行

医療相談室Ｍ
ＳＷを通じた情
報収集等

家族を通じて
医師に指示を
確認

カンファレンス

1286 1229 387 223 588 861 969 712 672
100.0 95.6 30.1 17.3 45.7 67.0 75.3 55.4 52.3

その他
特に行ってい
ない

　無回答

23 7 3
1.8 0.5 0.2

　

Q34.医療連携を円滑に進めるために工夫していること

　調査数
連絡ノート等を
活用している

電話やメール
等でこまめに
連絡をとってい
る

定期的な会議
等の場を設け
ている

在宅医療連携
拠点に相談し
ている

その他 特になし 　無回答

1286 295 704 113 166 104 293 26
100.0 22.9 54.7 8.8 12.9 8.1 22.8 2.0

　

Q35.医療機関との連携で困ること

　調査数

医師といつ連
絡を取ればよ
いか分からな
い

専門用語が多
く理解が困難

退院までの準
備期間が短い

医療機関側の
介護保険の説
明が遅い

主治医意見書
の到着が遅い

医療側からの
一方的な意見
で支援方法が
決定され、介
護側の意見が
考慮されない

サービス担当
者会議の日程
調整が難しい

退院してから
の連絡が取り
にくい

1286 638 224 444 130 421 215 600 237
100.0 49.6 17.4 34.5 10.1 32.7 16.7 46.7 18.4

書類を頼んで
も対応が遅
い、嫌がられる

個人情報保護
で医療的な情
報が取りにくい

その他
困ったことはな
い

　無回答

258 232 65 91 20
20.1 18.0 5.1 7.1 1.6

　

Q36.在宅医療連携拠点認知
　調査数 知っている 知らない 　無回答

1286 1095 189 2
100.0 85.1 14.7 0.2

　

Q36-1.在宅医療連携拠点利用経験

　調査数
利用したことが
ある

利用したことは
ない

　無回答

1095 681 407 7
100.0 62.2 37.2 0.6
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Q36-2.在宅医療連携拠点非利用理由

　調査数
必要性を感じ
たことがない

利用の仕方が
分からない

地域包括支援
センターとの違
いが分からな
い

その他 　無回答

407 244 106 42 33 16
100.0 60.0 26.0 10.3 8.1 3.9

　

Q37.認知症の人の医療連携を進める上で必要なこと

　調査数

医師から身体
の健康管理等
について助言
が受けられる
こと

医師から認知
症の行動心理
症状（ＢＰＳＤ）
について助言
が受けられる
こと

身体の病状が
急変したとき
に、入院できる
病院の相談が
できること

認知症の行動
心理症状（ＢＰ
ＳＤ）が悪化し
たときに、入院
できる病院が
あること

受診時、医師
が認知症の人
への対応をし
てくれること

受診につなが
らない人に対
する医師の訪
問

その他 　無回答

1286 757 806 878 912 597 711 19 9
100.0 58.9 62.7 68.3 70.9 46.4 55.3 1.5 0.7

　

Q38.サービス担当者会議開催について　1.参加を呼びかけた人

　調査数 利用者 家族 主治医

主治医以外の
医療機関関係
者（医師・看護
師・ＭＳＷ等）

薬剤師
サービス提供
事業者（リハビ
リ専門職以外）

サービス提供
事業者等（リハ
ビリ専門職）

地域包括支援
センター職員

1286 1181 1174 573 692 404 1060 1029 660
100.0 91.8 91.3 44.6 53.8 31.4 82.4 80.0 51.3

区役所の保健
師

区役所のケー
スワーカー

民生委員・児
童委員

その他 　無回答

133 234 86 15 52
10.3 18.2 6.7 1.2 4.0

　

Q38.サービス担当者会議開催について　2.実際に参加した人

　調査数 利用者 家族 主治医

主治医以外の
医療機関関係
者（医師・看護
師・ＭＳＷ等）

薬剤師
サービス提供
事業者（リハビ
リ専門職以外）

サービス提供
事業者等（リハ
ビリ専門職）

地域包括支援
センター職員

1286 1154 1129 283 542 262 992 924 471
100.0 89.7 87.8 22.0 42.1 20.4 77.1 71.9 36.6

区役所の保健
師

区役所のケー
スワーカー

民生委員・児
童委員

その他 　無回答

85 150 62 12 111
6.6 11.7 4.8 0.9 8.6

　

Q39.横浜市の地域ケア会議出席経験

　調査数
出席したことが
ある

出席したことは
ない

　無回答

1286 741 538 7
100.0 57.6 41.8 0.5
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Q40.地域ケア会議に期待することは

　調査数

多様な職種・
立場の人たち
から意見が聴
ける（つながり
ができる）こと

よりよい支援
につなげられ
ること

自らの知識・
見識を広げる
きっかけとなる
こと

自立支援に資
するケアマネ
ジメントにつな
げられること

その他 　無回答

1286 1077 839 733 486 40 35
100.0 83.7 65.2 57.0 37.8 3.1 2.7

　

Q40-1.多様な職種・立場の人たちから意見が聴けると思う職種・立場の方

　調査数 医師 看護師 保健師

リハビリ専門
職（理学療法
士、作業療法
士、言語聴覚
士等）

歯科医師 歯科衛生士 栄養士 薬剤師

1077 738 633 402 581 245 119 252 362
100.0 68.5 58.8 37.3 53.9 22.7 11.0 23.4 33.6

サービス提供
事業者

法律関係者
民生委員・児
童委員

地縁団体（自
治会、老人クラ
ブ等）

ＮＰＯ、ボラン
ティア団体

社会福祉協議
会

地域包括支援
センター

行政職員

538 423 561 296 230 182 583 496
50.0 39.3 52.1 27.5 21.4 16.9 54.1 46.1

その他 　無回答
23 24
2.1 2.2

　

Q41.現時点で、地域ケア会議で課題に思うこと

　調査数
参加する機会
がない（参加
依頼がない）

参加する時間
がない（参加
依頼はある
が、自身の時
間がとれない）

形式的に開催
されているだ
けと感じる

自らのケアプラ
ンの不足点を
指摘されるだ
けになってしま
う

サービス担当
者会議との違
いが分からな
い

その他 特にない 　無回答

1286 619 288 358 96 71 63 167 34
100.0 48.1 22.4 27.8 7.5 5.5 4.9 13.0 2.6
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Q42.ケアマネジャー業務を行う上で、課題として考えていること

　調査数
サービス事業
者に関する情
報が少ない

介護保険の目
的である自立
支援に向けた
プランを作成し
ても、利用者・
家族に理解さ
れない

忙しくて利用者
の意見・要望
を聞き調整す
る時間が十分
とれない

支援困難事例
のケアマネジメ
ントの方法が
わからない

認知症のある
人に対する支
援の手段がわ
からない

医療機関との
連携がうまくと
れない

地域包括支援
センター（地域
ケアプラザ等）
との連携がう
まくいかない

区や市との連
携がうまくいか
ない

1286 134 404 207 226 94 208 77 127
100.0 10.4 31.4 16.1 17.6 7.3 16.2 6.0 9.9

相談する人が
身近にいない

所属事業所の
関連事業者か
らのサービス
に偏る

記録など書類
の量が多く負
担となっている

介護保険サー
ビスを利用せ
ず（組み込まな
い）、インフォー
マルサービス
や民間サービ
スだけのケア
プラン調整だ
と、介護報酬で
算定できない

インフォーマル
サービスや民
間サービスの
利用を提案し
ても利用者や
家族に受け入
れられない

要介護認定が
出る前のいわ
ゆる「暫定ケア
プラン」調整の
労力につい
て、「要支援」
の認定が出た
際には介護報
酬で評価され
ない

ケアマネジャー
業務以外の相
談や頼まれご
と

その他

48 43 1020 561 207 748 739 92
3.7 3.3 79.3 43.6 16.1 58.2 57.5 7.2

課題はない 　無回答
8 15

0.6 1.2

　

Q43.ケアマネジャー業務負担内容

　調査数

利用者や家族
に対する業務
内容の説明と
同意

課題分析のた
めの居宅訪
問・面接

サービス担当
者会議の開
催・調整

ケアプラン原案
に対する利用
者・家族の同
意

ケアプランの交
付（書類の作
成など）

状況確認のた
めの毎月の居
宅訪問・面接

主治医や医療
機関と連絡調
整

利用者や事業
所の苦情対応

1286 184 149 401 91 261 240 287 410
100.0 14.3 11.6 31.2 7.1 20.3 18.7 22.3 31.9

要介護認定な
どの申請代行

介護報酬請求
事務

夜間や休日の
相談対応

ケアマネジャー
業務以外の相
談や頼まれご
と

利用者本人と
家族の意向が
異なる場合の
調整

利用者の経済
的問題等の相
談

認知症等の利
用者にかかわ
る成年後見手
続等の手配

その他

75 175 542 784 725 709 387 101
5.8 13.6 42.1 61.0 56.4 55.1 30.1 7.9

特に負担に感
じることはない

　無回答

26 8
2.0 0.6

　

Q44.ケアプランを作成する上での相談先

　調査数
同一法人のケ
アマネジャー

他法人のケア
マネジャー

地域のケアマ
ネジャー連絡
会

地域包括支援
センター（地域
ケアプラザ等）

区役所（高齢・
障害支援課　）

横浜市健康福
祉局

神奈川県
国民健康保険
団体連合会

1286 1151 272 121 725 307 117 7 30
100.0 89.5 21.2 9.4 56.4 23.9 9.1 0.5 2.3

かながわ福祉
サービス振興
会

サービス事業
者

医師 その他
相談できる相
手がいない

困ったりするこ
とはない

　無回答

5 270 115 25 9 10 6
0.4 21.0 8.9 1.9 0.7 0.8 0.5
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Q45.ケアプランを作成する上での相談内容

　調査数

複雑多様化し
た問題を抱え
る事例への対
応に関するこ
と

利用者・家族
間の意見調整
に関すること

居宅サービス
の適否判断の
解釈に関する
こと（運営基準
等を含む）

「居宅サービス
の適否判断の
解釈に関する
こと（運営基準
等を含む）」以
外のケアマネ
ジャー業務に
関すること

介護保険外の
サービスの利
用に関するこ
と

医療知識に関
すること

介護報酬請求
事務に関する
こと

その他

1286 989 555 561 364 594 453 347 9
100.0 76.9 43.2 43.6 28.3 46.2 35.2 27.0 0.7

特に相談する
ことはない

　無回答

18 22
1.4 1.7

　

Q46.「ケアマネジャー業務のレベルアップ」のために行っている取組

　調査数
自主的な勉強
会を行ってい
る

事業者連絡会
等に積極的に
参加している

ケースカンファ
レンス等で具
体的な検討を
し、助言を受け
ている

法人内の研修
に積極的に参
加している

地域包括支援
センターが主
催する研修、
事例検討会に
参加する

外部研修に積
極的に参加し
ている

参考書などを
読んでいる

インターネット
等による情報
収集を行って
いる

1286 259 454 331 545 792 585 272 641
100.0 20.1 35.3 25.7 42.4 61.6 45.5 21.2 49.8

その他 特にない 　無回答
19 39 11
1.5 3.0 0.9

　

Q47.「ケアマネジャー業務のレベルアップ」のための取組意向

　調査数
自主的な勉強
会を行いたい

事業者連絡会
等に積極的に
参加したい

具体的な検
討・助言を得ら
れるケースカン
ファレンス等を
行いたい

法人内の研修
に積極的に参
加したい

外部研修に積
極的に参加し
たい

参考書などを
読んで知識な
どを増やしたい

ネットワークに
よる情報収集

関連資格の取
得や勉強

1286 187 329 356 159 566 256 324 296
100.0 14.5 25.6 27.7 12.4 44.0 19.9 25.2 23.0

その他 特にない 　無回答
8 113 38

0.6 8.8 3.0
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Q48.地域包括支援センターの役割について　1.介護予防ケアマネジメントを通じた介護予防の推進

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 226 752 221 53 34
100.0 17.6 58.5 17.2 4.1 2.6

Q48.地域包括支援センターの役割について　2.高齢者の健康づくりや介護予防の推進

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 235 792 180 25 54
100.0 18.3 61.6 14.0 1.9 4.2

Q48.地域包括支援センターの役割について　3.医療と介護の連携推進

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 142 674 360 59 51
100.0 11.0 52.4 28.0 4.6 4.0

Q48.地域包括支援センターの役割について　4.ケアマネジャーに対する日常的な個別指導・相談の役割

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 179 587 370 104 46
100.0 13.9 45.6 28.8 8.1 3.6

Q48.地域包括支援センターの役割について　5.支援困難事例への個別指導・相談の役割

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 189 625 329 102 41
100.0 14.7 48.6 25.6 7.9 3.2

Q48.地域包括支援センターの役割について　6.地域におけるケアマネジャーのネットワークづくりの役割

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 187 703 269 86 41
100.0 14.5 54.7 20.9 6.7 3.2

Q48.地域包括支援センターの役割について　7.多職種協働による地域包括支援ネットワークの構築

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 158 696 309 76 47
100.0 12.3 54.1 24.0 5.9 3.7

Q48.地域包括支援センターの役割について　8.地域の総合相談窓口としての役割

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 347 723 134 41 41
100.0 27.0 56.2 10.4 3.2 3.2

Q48.地域包括支援センターの役割について　9.実態把握等による要援護高齢者の早期発見と対応の役割

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 181 722 290 52 41
100.0 14.1 56.1 22.6 4.0 3.2

Q48.地域包括支援センターの役割について 10.高齢者虐待防止・権利擁護の役割

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 209 734 231 51 61
100.0 16.3 57.1 18.0 4.0 4.7

Q48.地域包括支援センターの役割について 11.その他

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

1286 7 38 11 7 1223
100.0 0.5 3.0 0.9 0.5 95.1
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Q49-1.区役所に期待すること

　調査数
支援困難事例
への対応

ケースカンファ
レンス

苦情相談への
対応

介護保険の
サービスや制
度の利用

介護保険法で
判断に困ると
き

医療・健康状
態などの相談・
助言

虐待が認めら
れる・虐待の
おそれのある
ケースへの対
応

精神疾患の方
への対応

1286 774 297 504 276 506 228 657 650
100.0 60.2 23.1 39.2 21.5 39.3 17.7 51.1 50.5

その他 　無回答
23 426
1.8 33.1

　

Q49-2.区が役割を果たしているか　1.支援困難事例への対応

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

774 47 336 284 64 43
100.0 6.1 43.4 36.7 8.3 5.6

Q49-2.区が役割を果たしているか　2.ケースカンファレンス

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

297 19 124 98 30 26
100.0 6.4 41.8 33.0 10.1 8.8

Q49-2.区が役割を果たしているか　3.苦情相談への対応

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

504 37 225 157 38 47
100.0 7.3 44.6 31.2 7.5 9.3

Q49-2.区が役割を果たしているか　4.介護保険のサービスや制度の利用

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

276 34 147 51 22 22
100.0 12.3 53.3 18.5 8.0 8.0

Q49-2.区が役割を果たしているか　5.介護保険法で判断に困るとき

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

506 37 257 126 45 41
100.0 7.3 50.8 24.9 8.9 8.1

Q49-2.区が役割を果たしているか　6.医療・健康状態などの相談・助言

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

228 17 109 57 24 21
100.0 7.5 47.8 25.0 10.5 9.2

Q49-2.区が役割を果たしているか　7.虐待が認められる・虐待のおそれのあるケースへの対応

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

657 69 327 171 53 37
100.0 10.5 49.8 26.0 8.1 5.6

Q49-2.区が役割を果たしているか　8.精神疾患の方への対応

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

650 30 272 232 69 47
100.0 4.6 41.8 35.7 10.6 7.2

Q49-2.区が役割を果たしているか　9.その他

　調査数
十分果たして
いると思う

まあまあ果た
していると思う

あまり果たして
いるとは思え
ない

果たしていると
は思わない

　無回答

23 1 6 7 5 4
100.0 4.3 26.1 30.4 21.7 17.4

　

　

　

　

　

　

　

　

　

Q50.介護予防ケアマネジメント効果

　調査数 効果があった
効果が得られ
なかった

　無回答

1286 936 289 61
100.0 72.8 22.5 4.7

　

Q50-1.介護予防ケアマネジメント効果があった内容

　調査数
要介護度が改
善または維持
した

目標達成によ
り生活の質が
改善した

自立に向けて
より意欲的に
日常生活を送
れるようになっ
た

936 433 432 576
100.0 46.3 46.2 61.5

自分の生きが
いを見つけ生
活できるように
なった

その他 　無回答

280 17 3
29.9 1.8 0.3
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Q51.自立に向けた介護予防ケアマネジメントに対して必要な支援

　調査数
介護予防ケア
マネジメント研
修の充実

民間企業や住
民主体の活動
やサービスな
どの情報の整
備

地域の住民主
体の活動の理
解が深まる仕
組みづくり

リハビリテー
ション専門職に
相談できる仕
組みづくり

その他 特にない 　無回答

1286 569 659 685 409 32 93 28
100.0 44.2 51.2 53.3 31.8 2.5 7.2 2.2

　

Q52.働き方改革について　1.従業員にとって効果がある

　調査数

タブレット導入
等による現場
における記録
支援技術

報告や引継ぎ
などの文書作
成支援技術

請求業務等の
事務効率化技
術

医療介護連携
システム等を
用いた連携技
術（多職種・法
人を超えた情
報共有を実現
するためのクラ
ウドシステムの
利用など）

その他 　無回答

1286 937 878 869 854 25 139
100.0 72.9 68.3 67.6 66.4 1.9 10.8

　

Q52.働き方改革について　2.導入している

　調査数

タブレット導入
等による現場
における記録
支援技術

報告や引継ぎ
などの文書作
成支援技術

請求業務等の
事務効率化技
術

医療介護連携
システム等を
用いた連携技
術（多職種・法
人を超えた情
報共有を実現
するためのクラ
ウドシステムの
利用など）

その他 　無回答

1286 289 125 200 174 3 829
100.0 22.5 9.7 15.6 13.5 0.2 64.5
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Q1-1. 性別
　調査数 男性 女性 　無回答

1288 211 1058 19
100.0 16.4 82.1 1.5

　

Q1-2. 年齢
　調査数 20歳未満 20～24歳 25～29歳 30～34歳 35～39歳 40～44歳 45～49歳 50～54歳

1288 0 26 48 64 70 123 148 217
100.0 0.0 2.0 3.7 5.0 5.4 9.5 11.5 16.8

55～59歳 60～64歳 65～69歳 70歳以上 　無回答
211 174 104 87 16
16.4 13.5 8.1 6.8 1.2

　

Q2. 就業形態

　調査数
正社員（正規
職員）

非正（規）社員
（パート、アル
バイト、派遣職
員、非常勤職
員、嘱託職員、
契約社員、登
録ヘルパー
等）

　無回答

1288 723 556 9
100.0 56.1 43.2 0.7

　

Q2-1. 勤務形態

　調査数 常勤
非常勤（定型
的）

非常勤（非定
型的）

その他 　無回答

556 62 270 220 2 2
100.0 11.2 48.6 39.6 0.4 0.4

　

Q3. 勤務地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

1288 63 89 40 52 75 70 83 110
100.0 4.9 6.9 3.1 4.0 5.8 5.4 6.4 8.5

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
29 61 49 100 67 105 37 73
2.3 4.7 3.8 7.8 5.2 8.2 2.9 5.7

緑区 南区 　無回答
95 85 5
7.4 6.6 0.4
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Q4. 居住地
　調査数 横浜市内 横浜市外 　無回答

1288 1116 169 3
100.0 86.6 13.1 0.2

　

Q5. 通勤時間

　調査数 30分未満
30分～45分未
満

45分～１時間
未満

１時間～１時間
30分未満

１時間30分～２
時間未満

２時間以上 　無回答

1288 771 263 154 86 9 3 2
100.0 59.9 20.4 12.0 6.7 0.7 0.2 0.2

　

Q6. 通勤手段
　調査数 徒歩 自転車 バイク バス 自家用車 鉄道 　無回答

1288 122 344 189 101 240 285 7
100.0 9.5 26.7 14.7 7.8 18.6 22.1 0.5

　

Q7. 介護サービス経験年数
　調査数 １年未満 １～２年未満 ２～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～10年未満 10～20年未満 20年以上 　無回答

1288 46 50 54 114 113 198 548 163 2
100.0 3.6 3.9 4.2 8.9 8.8 15.4 42.5 12.7 0.2

　

Q8. 現在の職場の経験年数
　調査数 １年未満 １～２年未満 ２～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～10年未満 10～20年未満 20年以上 　無回答

1288 189 151 114 169 145 155 296 63 6
100.0 14.7 11.7 8.9 13.1 11.3 12.0 23.0 4.9 0.5

　

Q9. 介護職への就職を考えた時期
　調査数 ～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以降 　無回答

1288 94 211 332 410 187 44 6 4
100.0 7.3 16.4 25.8 31.8 14.5 3.4 0.5 0.3

　

Q10.現在の職場に就職した主なきっかけ

　調査数
ハローワーク
（公共職業安
定所）

新聞広告等の
求人募集に応
募

インターネット
就職相談会・
説明会に参加

母校の進路指
導

知人の紹介
職場からの募
集の案内・ポス
ター

職場（職員）な
どからの勧誘

1288 108 113 169 24 14 424 73 129
100.0 8.4 8.8 13.1 1.9 1.1 32.9 5.7 10.0

資格取得の実
習先だった

紹介会社によ
る紹介

その他 　無回答

55 55 117 7
4.3 4.3 9.1 0.5
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Q11.現在の職場を選んだ理由

　調査数
働きがいのあ
る仕事だと思っ
たから

この仕事はこ
れからの時代
にますます必
要になると考え
たから

生活を維持す
るため

家計の足しに
するため

資格・技能をい
かすため

生きがい・社会
参加のため

福祉の仕事に
興味・関心が
あったから

知識や技能を
身につけた
かったから

1288 523 394 396 290 478 208 430 254
100.0 40.6 30.6 30.7 22.5 37.1 16.1 33.4 19.7

自分や家族の
都合のよい時
間（日）に働け
るから

利用者の家族
の生活等を援
助することは大
切なことだと考
えたから

親族が福祉の
仕事について
いる（いた）から

他によい仕事
がなかったから

その他
特に理由はな
い

　無回答

318 125 68 47 91 31 2
24.7 9.7 5.3 3.6 7.1 2.4 0.2

　

Q12.現在の職場（事業所）の従業員数

　調査数 ５人未満
５人以上10人
未満

10人以上20人
未満

20人以上30人
未満

30人以上40人
未満

40人以上50人
未満

50人以上 わからない 　無回答

1288 55 245 387 190 131 65 152 54 9
100.0 4.3 19.0 30.0 14.8 10.2 5.0 11.8 4.2 0.7

　

Q13.労働条件や労働環境に対しての悩みや不満
　調査数 感じている 感じていない 　無回答

1288 565 713 10
100.0 43.9 55.4 0.8

　

Q13-1.労働条件や労働環境不満点

　調査数
職場での人間
関係がよくない

人手が足りな
い

仕事内容のわ
りに賃金が低
い

有給休暇が取
りにくい

身体的負担が
大きい（腰痛や
体力に不安が
ある）

業務に対する
社会的評価が
低い

精神的にきつ
い

休憩が取りにく
い

565 91 337 259 178 173 177 145 111
100.0 16.1 59.6 45.8 31.5 30.6 31.3 25.7 19.6

夜間や深夜時
間帯に何か起
こるのではない
かと不安があ
る

健康面（感染
症や怪我）の
不安がある

労働時間が不
規則である

労働時間が長
い

福祉機器の不
足、機器操作
の不慣れ、事
業所の構造に
不安がある

雇用が不安定
である

不払い残業が
ある・多い

職務として行う
医療的な行為
に不安がある

43 129 55 63 27 21 25 19
7.6 22.8 9.7 11.2 4.8 3.7 4.4 3.4

仕事中の怪我
などへの補償
がない

正規職員にな
れない

トラブル時に組
織として対応し
てくれるかどう
か不安がある

その他 　無回答

10 4 63 49 7
1.8 0.7 11.2 8.7 1.2
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Q14.転職経験

　調査数
他の福祉職場
から転職した

福祉以外の職
場から転職した

転職の経験は
ない

　無回答

1288 547 462 268 11
100.0 42.5 35.9 20.8 0.9

　

Q14-1.転職理由

　調査数

人員整理・勧奨
退職・法人解
散・事業不振
等のため

他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分の将来の
見込みが立た
なかったため

自分に向かな
い仕事だった
ため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や事業所
の理念や運営
のあり方に不
満があったた
め

547 41 144 44 90 61 29 130 94
100.0 7.5 26.3 8.0 16.5 11.2 5.3 23.8 17.2

家族の転職・
転勤、又は事
業所の移転の
ため

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　無回答

17 9 13 44 21 86 9
3.1 1.6 2.4 8.0 3.8 15.7 1.6

　

Q15.転職意向
　調査数 考えている 考えていない わからない 　無回答

1288 146 708 429 5
100.0 11.3 55.0 33.3 0.4

　

Q15-1.転職意向分野

　調査数
福祉系（介護
関係）

福祉系（介護
以外）

福祉系以外 未定 　無回答

146 77 13 25 30 1
100.0 52.7 8.9 17.1 20.5 0.7

　

Q15-2.転職することを考えている理由

　調査数

人員整理・勧奨
退職・法人解
散・事業不振
等のため

他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分の将来の
見込みが立た
なかったため

自分に向かな
い仕事だった
ため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や事業所
の理念や運営
のあり方に不
満があったた
め

146 4 14 9 37 36 16 22 30
100.0 2.7 9.6 6.2 25.3 24.7 11.0 15.1 20.5

家族の転職・
転勤、又は事
業所の移転の
ため

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　無回答

7 4 5 4 11 37 7
4.8 2.7 3.4 2.7 7.5 25.3 4.8
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Q16.介護職に対するイメージ

　調査数
社会的に意義
がある

やりがいがあ
る

自分自身が成
長できる

資格をいかす
ことができる

不況であっても
安定している

介護ロボットの
活用や技術の
進展で年齢を
重ねても働き続
けられる

体力的・精神
的にきつい

感染症等の不
安がある

1288 542 642 535 621 369 62 512 440
100.0 42.1 49.8 41.5 48.2 28.6 4.8 39.8 34.2

給与水準が低
い

将来に不安が
ある

その他 　無回答

645 153 38 7
50.1 11.9 3.0 0.5

　

Q17.所持資格

　調査数
訪問介護員１
級

訪問介護員２
級

介護に関する
入門的研修課
程修了

生活援助従事
者研修課程修
了

介護職員初任
者研修課程修
了

介護福祉士実
務者研修課程
修了

社会福祉士 介護福祉士

1288 59 413 11 2 268 215 24 824
100.0 4.6 32.1 0.9 0.2 20.8 16.7 1.9 64.0

作業療法士 理学療法士
精神保健福祉
士

言語聴覚士 看護師 准看護師
介護支援専門
員

福祉住環境
コーディネー
ター（２級以上）

2 0 5 0 4 4 87 22
0.2 0.0 0.4 0.0 0.3 0.3 6.8 1.7

栄養士 管理栄養士 保健師 保育士 調理師 その他の資格
資格は持って
いない

　無回答

9 1 1 25 24 146 4 2
0.7 0.1 0.1 1.9 1.9 11.3 0.3 0.2

　

Q18.取得したい資格

　調査数
介護に関する
入門的研修課
程修了

生活援助従事
者研修課程修
了

介護職員初任
者研修課程修
了

介護福祉士実
務者研修課程
修了

社会福祉士 介護福祉士 作業療法士 理学療法士

1288 6 0 6 71 95 176 11 13
100.0 0.5 0.0 0.5 5.5 7.4 13.7 0.9 1.0

精神保健福祉
士

言語聴覚士 看護師 准看護師
介護支援専門
員

福祉住環境
コーディネー
ター（２級以上）

栄養士 管理栄養士

26 6 13 3 168 62 11 8
2.0 0.5 1.0 0.2 13.0 4.8 0.9 0.6

保健師 保育士 調理師 その他の資格
取得したい資
格はない

　無回答

1 11 19 139 574 107
0.1 0.9 1.5 10.8 44.6 8.3
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Q19.キャリアアップのため必要な事

　調査数

介護に関する
ノウハウやスキ
ルの向上のた
めの研修への
参加

給与や処遇面
の向上

現場での職員
同士の相互研
鑽（ミーティング
や情報交換な
ど含む）

スーパーバイ
ザーになる、
スーパーバイ
ザーとしての職
務をこなす経験
を積む

事業所の運営
やマネジメント
の知識・スキル
を身につける

他職種との連
携・協働の機
会を多く持つ

様々な現場で
の経験を積む

他事業所、他
分野の専門職
とのネットワー
クづくりや自主
的サークル活
動に取り組む

1288 687 437 410 95 225 289 453 102
100.0 53.3 33.9 31.8 7.4 17.5 22.4 35.2 7.9

研究レポートを
取りまとめ、学
会等で発表す
る

その他
必要なものはな
い

　無回答

8 20 99 42
0.6 1.6 7.7 3.3

　

Q20.介護に関する情報入手経路

　調査数 テレビ・新聞
職場内の配布
物・回覧物

関係機関（他
事業所、市・区
役所）

インターネット
のホームペー
ジ

書籍・雑誌

関係者や友人
等とのメールな
どによる情報
交換

その他
特に入手して
いない

　無回答

1288 522 633 309 644 235 322 28 76 14
100.0 40.5 49.1 24.0 50.0 18.2 25.0 2.2 5.9 1.1

　

Q21.訪問件数
　調査数 １～２件 ３～４件 ５件以上 　無回答

1288 324 487 457 20
100.0 25.2 37.8 35.5 1.6

　

Q22.１回当たりの訪問時間

　調査数 ３０分未満
３０分以上１時
間未満

１時間以上１時
間３０分未満

１時間３０分以
上２時間未満

２時間以上３時
間未満

３時間以上 　無回答

1288 184 623 376 55 16 18 16
100.0 14.3 48.4 29.2 4.3 1.2 1.4 1.2

　

Q23.「身体介護」と「生活援助（家事援助）」の割合

　調査数 身体介護のみ
身体介護の方
が多い

概ね半々
生活援助の方
が多い

生活援助のみ 　無回答

1288 77 440 483 248 20 20
100.0 6.0 34.2 37.5 19.3 1.6 1.6
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Q24.①【業務開始時】について

　調査数

ほぼ毎回事業
所に行ってから
利用者宅を訪
問

ほとんど事業
所には行かな
いで直接利用
者宅を訪問

その他 　無回答

1288 719 466 75 28
100.0 55.8 36.2 5.8 2.2

Q24.②【業務終了時】について

　調査数
ほぼ毎回事業
所に行ってから
自宅へ帰る

ほとんど事業
所には行かな
いで直接自宅
へ帰る

その他 　無回答

1288 704 448 70 66
100.0 54.7 34.8 5.4 5.1

　

　

Q24-1.事業所に行った時の行動

　調査数
事務作業・書
類整理等をす
る

情報交換をす
る

研修を受ける
業務報告を行
う・業務指示を
受ける

その他 　無回答

788 678 490 146 495 29 7
100.0 86.0 62.2 18.5 62.8 3.7 0.9

　

Q25.賃金の支払形態
　調査数 時給 日給 月給 　無回答

1288 455 16 756 61
100.0 35.3 1.2 58.7 4.7

　

Q25-1.賃金額【時給】
　調査数 　平　均

405 1,429
100.0

　

Q25-2.賃金額【日給】
　調査数 　平　均

13 9,277
100.0

　

Q25-3.賃金額【月給】
　調査数 　平　均

625 230,295
100.0

　

Q26.諸手当の種類

　調査数
職能（資格）手
当

夜勤手当 残業手当 通勤手当 家族手当 住宅手当 その他 　無回答

1288 649 102 256 466 64 95 176 374
100.0 50.4 7.9 19.9 36.2 5.0 7.4 13.7 29.0

　

Q26-1.平均月額【職能（資格）手当】
　調査数 　平　均

479 18,423
100.0

　

Q26-2.平均月額【夜勤手当】
　調査数 　平　均

65 17,186
100.0

　

Q26-3.平均月額【残業手当】
　調査数 　平　均

146 16,773
100.0

　

Q26-4.平均月額【通勤手当】
　調査数 　平　均

329 10,320
100.0

　

Q26-5.平均月額【家族手当】
　調査数 　平　均

32 8,994
100.0

　

Q26-6.平均月額【住宅手当】
　調査数 　平　均

54 14,810
100.0

　

Q26-7.平均月額【その他】
　調査数 　平　均

135 31,603
100.0
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Q27.介護職員処遇改善加算等の支給有無

　調査数 支給されている
支給されていな
い

わからない 　無回答

1288 1089 78 105 16
100.0 84.5 6.1 8.2 1.2

　

Q27-1.介護職員処遇改善計画書の周知状況

　調査数
掲示版等への
掲示

メールや回覧
形式等による
通知

面談・会議等で
の説明

その他 　無回答

1089 302 413 483 97 72
100.0 27.7 37.9 44.4 8.9 6.6

　

Q27-2.賃金改善について　1.職場で行っている

　調査数
基本給の引上
げ

諸手当の導
入・引上げ

一時金の支給
教育研修の充
実

昇進・昇格要件
の明確化

非正規職員か
ら正規職員へ
の登用

その他 　無回答

1089 420 480 482 364 232 300 10 253
100.0 38.6 44.1 44.3 33.4 21.3 27.5 0.9 23.2

Q27-2.賃金改善について　2.行ってほしい

　調査数
基本給の引上
げ

諸手当の導
入・引上げ

一時金の支給
教育研修の充
実

昇進・昇格要件
の明確化

非正規職員か
ら正規職員へ
の登用

その他 　無回答

1089 459 314 264 166 218 84 25 481
100.0 42.1 28.8 24.2 15.2 20.0 7.7 2.3 44.2
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Q28.昨年１年間の収入

　調査数
昨年は働いて
いなかった

１０３万円以下
（課税対象とな
らない、配偶者
控除が受けら
れる）

１０３超～１３０
万円未満

１３０～１５０万
円未満

１５０～２００万
円未満

２００～３００万
円未満

３００～４００万
円未満

４００～５００万
円未満

1288 48 184 96 49 114 284 301 129
100.0 3.7 14.3 7.5 3.8 8.9 22.0 23.4 10.0

５００万円以上 　無回答
34 49
2.6 3.8

　

Q29.定例の会議・ミーティング状況

　調査数 同じ職種間
他の職種と合
同

常勤・非常勤と
もに参加

フロア・ユニット
単位のミーティ
ング

ノートや掲示板
などに書き込
む

所長と現場職
員、職場全体

その他 　無回答

1288 770 221 580 35 212 374 54 49
100.0 59.8 17.2 45.0 2.7 16.5 29.0 4.2 3.8

　

Q30.職場での取り組み (1)十分行われている

　調査数
キャリアアップ
の仕組みの整
備

働き方や仕事
内容、キャリア
について上司
と相談する機
会の設定

勤務体制を決
める際の職員
の要望を聞く機
会の設定

採用時におけ
る賃金・勤務時
間の説明

介護能力を適
切に評価する
仕組み

介護能力に見
合った仕事へ
の配置

介護能力の向
上に向けた研
修

実務の中で、
上司や先輩か
ら指導や助言
を受ける機会
の設定

1288 351 478 504 684 322 466 529 540
100.0 27.3 37.1 39.1 53.1 25.0 36.2 41.1 41.9

介護に関する
事例検討会の
開催

定期的な健康
診断の実施

介助しやすい
事業所づくりや
福祉機器の導
入

事故やトラブル
への対応マ
ニュアル作成
等の体制づくり

事業所の相談
援助体制の設
定

その他
役立つと考えら
れることはない

　無回答

416 837 199 586 380 14 0 242
32.3 65.0 15.5 45.5 29.5 1.1 0.0 18.8

　

Q30.職場での取り組み (2)役立つと思う

　調査数
キャリアアップ
の仕組みの整
備

働き方や仕事
内容、キャリア
について上司
と相談する機
会の設定

勤務体制を決
める際の職員
の要望を聞く機
会の設定

採用時におけ
る賃金・勤務時
間の説明

介護能力を適
切に評価する
仕組み

介護能力に見
合った仕事へ
の配置

介護能力の向
上に向けた研
修

実務の中で、
上司や先輩か
ら指導や助言
を受ける機会
の設定

1288 366 373 335 277 342 323 368 316
100.0 28.4 29.0 26.0 21.5 26.6 25.1 28.6 24.5

介護に関する
事例検討会の
開催

定期的な健康
診断の実施

介助しやすい
事業所づくりや
福祉機器の導
入

事故やトラブル
への対応マ
ニュアル作成
等の体制づくり

事業所の相談
援助体制の設
定

その他
役立つと考えら
れることはない

　無回答

343 279 298 300 284 18 37 510
26.6 21.7 23.1 23.3 22.0 1.4 2.9 39.6
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Q31.法人や事業所に待遇面で取り組んでほしいこと

　調査数

労働時間（時
間帯・総労働
時間）の希望を
聞いてほしい

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図ってほ
しい

賃金、労働時
間等の労働条
件を改善して
ほしい

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けてほしい

能力や仕事ぶ
りを評価し、配
置や処遇に反
映してほしい

能力開発（社
内研修実施、
社外講習等の
受講・支援等）
を充実してほし
い

仕事内容の希
望（持ち場の移
動など）を聞い
てほしい

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れてほしい

1288 168 226 412 44 293 166 139 239
100.0 13.0 17.5 32.0 3.4 22.7 12.9 10.8 18.6

経営者・管理
者と従業員が
経営方針・ケア
方針を共有す
る機会を設け
てほしい

キャリアに応じ
た給与体系を
整備してほしい

悩み、不安、不
満などの相談
窓口を設けて
ほしい

ハラスメント等
のトラブルに対
して組織で対応
してほしい

健康対策や健
康管理に力を
入れてほしい

福利厚生を充
実させ、職場内
の交流を深め
てほしい

職場環境を整
えてほしい（休
憩室、談話室、
出社時に座れ
る席の確保等）

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
ほしい

116 187 122 84 129 184 170 121
9.0 14.5 9.5 6.5 10.0 14.3 13.2 9.4

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示して
ほしい

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け能力向上に
向けた教育研
修に力を入れ
てほしい

子育て支援を
行ってほしい
（子ども預り所
を設ける、保育
費用支援等）

その他 特にない 　無回答

88 116 75 22 284 84
6.8 9.0 5.8 1.7 22.0 6.5

　

Q32.賃金や労働時間について　①『収入が少なくても、自分の都合のよい時間に働ける方がよい』

　調査数
大いにあては
まる

ややあてはま
る

あまりあてはま
らない

全くあてはまら
ない

　無回答

1288 206 526 370 163 23
100.0 16.0 40.8 28.7 12.7 1.8

Q32.賃金や労働時間について　②『毎月決まった収入があれば、自分の希望する曜日や時間帯にこだわらない』

　調査数
大いにあては
まる

ややあてはま
る

あまりあてはま
らない

全くあてはまら
ない

　無回答

1288 116 392 532 192 56
100.0 9.0 30.4 41.3 14.9 4.3
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Q33.研修等について　①『事業所指定の研修』への参加回数
　調査数 一度もない １回 ２～３回 ４～５回 ６回以上 　無回答

1288 524 255 223 71 173 42
100.0 40.7 19.8 17.3 5.5 13.4 3.3

Q33.研修等について　②『自主参加の研修』への参加回数
　調査数 一度もない １回 ２～３回 ４～５回 ６回以上 　無回答

1288 732 222 162 32 63 77
100.0 56.8 17.2 12.6 2.5 4.9 6.0

　

　

Q33-1.研修参加の間の代替職員の確保状況

　調査数 確保されている
おおむね確保
されている

確保されていな
いことが多い

　無回答

795 318 291 142 44
100.0 40.0 36.6 17.9 5.5

Q33-2.研修参加の際、事業所の費用負担状況

　調査数 全額負担
定められたもの
のみ全額負担

一定額まで負
担

負担（助成）制
度なし

　無回答

795 404 164 65 74 88
100.0 50.8 20.6 8.2 9.3 11.1

　

　

Q33-3. (A)受講状況　1.介護事例検討会
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

795 184 358 253
100.0 23.1 45.0 31.8

Q33-3. (B)役立ちの程度　1.介護事例検討会

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

358 188 116 11 1 42
100.0 52.5 32.4 3.1 0.3 11.7

Q33-3. (A)受講状況　2.ロールプレイ研修
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

795 290 143 362
100.0 36.5 18.0 45.5

Q33-3. (B)役立ちの程度　2.ロールプレイ研修

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

143 61 49 9 0 24
100.0 42.7 34.3 6.3 0.0 16.8

Q33-3. (A)受講状況　3.調理実習
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

795 362 58 375
100.0 45.5 7.3 47.2

Q33-3. (B)役立ちの程度　3.調理実習

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

58 25 19 1 0 13
100.0 43.1 32.8 1.7 0.0 22.4
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Q33-3. (A)受講状況　4.身体介護技術指導・研修
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

795 159 351 285
100.0 20.0 44.2 35.8

Q33-3. (B)役立ちの程度　4.身体介護技術指導・研修

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

351 209 82 15 1 44
100.0 59.5 23.4 4.3 0.3 12.5

Q33-3. (A)受講状況　5.同行指導
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

795 168 322 305
100.0 21.1 40.5 38.4

Q33-3. (B)役立ちの程度　5.同行指導

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

322 196 75 3 1 47
100.0 60.9 23.3 0.9 0.3 14.6

Q33-3. (A)受講状況　6.ヒヤリ・ハットの事例報告会
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

795 163 368 264
100.0 20.5 46.3 33.2

Q33-3. (B)役立ちの程度　6.ヒヤリ・ハットの事例報告会

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

368 201 108 5 1 53
100.0 54.6 29.3 1.4 0.3 14.4

Q33-3. (A)受講状況　7.改正介護保険法の研修
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

795 240 206 349
100.0 30.2 25.9 43.9

Q33-3. (B)役立ちの程度　7.改正介護保険法の研修

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

206 95 68 7 3 33
100.0 46.1 33.0 3.4 1.5 16.0

Q33-3. (A)受講状況　8.その他
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

795 20 28 747
100.0 2.5 3.5 94.0

Q33-3. (B)役立ちの程度　8.その他

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

28 16 7 2 1 2
100.0 57.1 25.0 7.1 3.6 7.1
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Q34. (1)介護職員にとって効果がある

　調査数

タブレット導入
等による現場
における記録
支援技術

報告や引継ぎ
などの文書作
成支援技術

請求業務等の
事務効率化技
術

医療介護連携
システム等を用
いた連携技術
（多職種・法人
を超えた情報
共有を実現す
るためのクラウ
ドシステムの利
用など）

その他 　無回答

1288 607 576 434 387 11 432
100.0 47.1 44.7 33.7 30.0 0.9 33.5

Q34. (2)導入している

　調査数

タブレット導入
等による現場
における記録
支援技術

報告や引継ぎ
などの文書作
成支援技術

請求業務等の
事務効率化技
術

医療介護連携
システム等を用
いた連携技術
（多職種・法人
を超えた情報
共有を実現す
るためのクラウ
ドシステムの利
用など）

その他 　無回答

1288 353 221 220 92 5 774
100.0 27.4 17.2 17.1 7.1 0.4 60.1

　

　

Q35.職場で就業していてやりがい（働きがい）を感じる内容

　調査数
持っている資格
がいかせること

経験・勤続年数
をいかした働き
方ができること

利用者とのコ
ミュニケーショ
ンがスムーズ
に図られること

利用者や家族
から感謝される
こと

能力に見合っ
た賃金が支払
われること

先輩からノウハ
ウやスキルを
学べること

研修や勉強会
に参加して新た
な知識やネット
ワークを広げら
れること

専門技術・ノウ
ハウをいかせ
ること

1288 691 457 692 800 205 254 209 222
100.0 53.6 35.5 53.7 62.1 15.9 19.7 16.2 17.2

スタッフの自主
性を尊重してく
れること

その他 特にない 　無回答

268 13 71 27
20.8 1.0 5.5 2.1
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Q36.利用者及び利用者の家族について、悩み、不安・不満点

　調査数

利用者に適切
なケアができて
いるか不安が
ある

利用者は何を
やってもらっても
当然と思ってい
る

利用者の行動
が理解できず
に対処方法が
分からない

利用者と家族
の希望が一致
しない

利用者や、そ
の家族との人
間関係がうまく
いかない

禁じられている
医療行為を求
められる

（医療行為以
外で）定められ
たサービス以
外の仕事を要
求される

利用者の家族
が必要なサ
ポートやヘル
パーの仕事に
対する理解をし
てくれない

1288 483 353 129 368 88 54 255 218
100.0 37.5 27.4 10.0 28.6 6.8 4.2 19.8 16.9

良いと思って
やったことが利
用者に理解さ
れない

介護事故（転
倒、誤嚥その
他）で利用者に
怪我をおわせ
てしまう不安が
ある

ハラスメント行
為に利用者及
び家族が気づ
いていない

その他

利用者及びそ
の他家族につ
いて、特に悩
み、不安・不満
等は感じていな
い

　無回答

150 179 115 22 220 97
11.6 13.9 8.9 1.7 17.1 7.5
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Q1-1. 性別
　調査数 男性 女性 　無回答

1895 664 1207 24
100.0 35.0 63.7 1.3

　

Q1-2. 年齢
　調査数 20歳未満 20～24歳 25～29歳 30～34歳 35～39歳 40～44歳 45～49歳 50～54歳

1895 6 50 116 148 234 206 299 289
100.0 0.3 2.6 6.1 7.8 12.3 10.9 15.8 15.3

55～59歳 60～64歳 65～69歳 70歳以上 　無回答
204 156 103 61 23
10.8 8.2 5.4 3.2 1.2

　

Q2. 就業形態

　調査数
正社員（正規
職員）

非正（規）社員
（パート、アル
バイト、派遣職
員、非常勤職
員、嘱託職員、
契約社員等）

　無回答

1895 1151 736 8
100.0 60.7 38.8 0.4

　

Q2-1. 勤務形態

　調査数 常勤
非常勤（定型
的

非常勤（非定
型的）

その他 　無回答

736 98 377 255 3 3
100.0 13.3 51.2 34.6 0.4 0.4
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Q3. 住まいの種類

　調査数 親元の家
持ち家（一戸建
て・アパート・マ
ンション）

施設の社員
寮・借り上げ住
宅（一戸建て・
アパート・マン
ション）

賃貸のアパー
ト・マンション

その他 　無回答

1895 291 926 31 595 44 8
100.0 15.4 48.9 1.6 31.4 2.3 0.4

　

Q3-1. １か月に負担している金額
　調査数 ０円 ０～１万円 １～３万円 ３～５万円 ５～10万円 10万円以上 　無回答

31 3 0 7 9 4 1 7
100.0 9.7 0.0 22.6 29.0 12.9 3.2 22.6

Q3-1. １か月に負担している金額
　調査数 　平　均

21 46,219
100.0

　

　

Q3-2-1. １か月の家賃
　調査数 ０円 ０～１万円 １～３万円 ３～５万円 ５～10万円 10万円以上 　無回答

595 2 8 7 42 395 93 48
100.0 0.3 1.3 1.2 7.1 66.4 15.6 8.1

Q3-2-1. １か月の家賃
　調査数 　平　均

545 80,201
100.0

Q3-2-2. 家賃のうち、施設からの補助
　調査数 ０円 ０～１万円 １～３万円 ３～５万円 ５～10万円 10万円以上 　無回答

595 327 42 97 4 5 0 120
100.0 55.0 7.1 16.3 0.7 0.8 0.0 20.2

Q3-2-2. 家賃のうち、施設からの補助
　調査数 　平　均

148 14,788
100.0

　

　

　

　

Q4. 勤務地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

1895 166 195 144 93 78 63 169 87
100.0 8.8 10.3 7.6 4.9 4.1 3.3 8.9 4.6

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ケ谷区
61 107 131 84 193 34 19 99
3.2 5.6 6.9 4.4 10.2 1.8 1.0 5.2

緑区 南区 　無回答
96 68 8
5.1 3.6 0.4

　

Q5. 居住地
　調査数 横浜市内 横浜市外 　無回答

1895 1529 357 9
100.0 80.7 18.8 0.5

　

Q6. 通勤時間

　調査数 30分未満
30分～45分未
満

45分～１時間
未満

１時間～１時間
30分未満

１時間30分～２
時間未満

２時間以上 　無回答

1895 986 364 306 193 38 6 2
100.0 52.0 19.2 16.1 10.2 2.0 0.3 0.1

　

Q7. 通勤手段
　調査数 徒歩 自転車 バイク バス 自家用車 鉄道 　無回答

1895 245 254 201 205 492 491 7
100.0 12.9 13.4 10.6 10.8 26.0 25.9 0.4
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Q8. 仕事に携わってからの通算の経験年数
　調査数 １年未満 １～２年未満 ２～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～10年未満 10～20年未満 20年以上 　無回答

1895 69 69 88 158 172 322 797 216 4
100.0 3.6 3.6 4.6 8.3 9.1 17.0 42.1 11.4 0.2

　

Q9. 現在の職場での経験年数
　調査数 １年未満 １～２年未満 ２～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～10年未満 10～20年未満 20年以上 　無回答

1895 221 205 182 291 229 246 474 39 8
100.0 11.7 10.8 9.6 15.4 12.1 13.0 25.0 2.1 0.4

　

Q10.介護職への就職を考えた時期
　調査数 ～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以降 　無回答

1895 276 534 409 409 202 49 5 11
100.0 14.6 28.2 21.6 21.6 10.7 2.6 0.3 0.6

　

Q11.現在の職場に就職した主なきっかけ

　調査数
ハローワーク
（公共職業安
定所）

新聞広告等の
求人募集に応
募

インターネット
就職相談会・
説明会に参加

母校の進路指
導

知人の紹介
職場からの募
集の案内・ポス
ター

職場（職員）な
どからの勧誘

1895 225 243 300 71 95 343 121 84
100.0 11.9 12.8 15.8 3.7 5.0 18.1 6.4 4.4

資格取得の実
習先だった

紹介会社によ
る紹介

その他 　無回答

60 188 154 11
3.2 9.9 8.1 0.6

　

Q12.現在の職場を選んだ理由

　調査数
働きがいのあ
る仕事だと思っ
たから

この仕事はこ
れからの時代
にますます必
要になると考え
たから

生活を維持す
るため

家計の足しに
するため

資格・技能をい
かすため

生きがい・社会
参加のため

福祉の仕事に
興味・関心が
あったから

知識や技能を
身につけた
かったから

1895 691 569 691 326 587 192 660 333
100.0 36.5 30.0 36.5 17.2 31.0 10.1 34.8 17.6

自分や家族の
都合のよい時
間（日）に働け
るから

利用者の家族
の生活等を援
助することは大
切なことだと考
えたから

親族が福祉の
仕事について
いる（いた）から

他によい仕事
がなかったから

その他
特に理由はな
い

　無回答

290 117 101 117 177 61 5
15.3 6.2 5.3 6.2 9.3 3.2 0.3
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Q13.従業員数

　調査数 20人未満
20人以上40人
未満

40人以上60人
未満

60人以上80人
未満

80人以上１００
人未満

１００人以上 わからない 　無回答

1895 407 545 237 182 153 225 130 16
100.0 21.5 28.8 12.5 9.6 8.1 11.9 6.9 0.8

　

Q14.労働条件や労働環境に対しての悩みや不満
　調査数 感じている 感じていない 　無回答

1895 1190 688 17
100.0 62.8 36.3 0.9

　

Q14-1.労働条件や労働環境の不満点

　調査数
職場での人間
関係がよくない

人手が足りな
い

仕事内容のわ
りに賃金が低
い

有給休暇が取
りにくい

身体的負担が
大きい（腰痛や
体力に不安が
ある）

業務に対する
社会的評価が
低い

精神的にきつ
い

休憩が取りにく
い

1190 253 884 635 289 506 361 349 239
100.0 21.3 74.3 53.4 24.3 42.5 30.3 29.3 20.1

夜間や深夜時
間帯に何か起
こるのではない
かと不安があ
る

健康面（感染
症や怪我）の
不安がある

労働時間が不
規則である

労働時間が長
い

福祉機器の不
足、機器操作
の不慣れ、施
設の構造に不
安がある

雇用が不安定
である

不払い残業が
ある・多い

職務として行う
医療的な行為
に不安がある

297 270 186 130 181 56 54 48
25.0 22.7 15.6 10.9 15.2 4.7 4.5 4.0

仕事中の怪我
などへの補償
がない

正規職員にな
れない

トラブル時に組
織として対応し
てくれるかどう
か不安がある

その他 　無回答

35 14 161 75 7
2.9 1.2 13.5 6.3 0.6

　

Q15.転職経験

　調査数
他の福祉職場
から転職した

福祉以外の職
場から転職した

転職の経験は
ない

　無回答

1895 813 670 387 25
100.0 42.9 35.4 20.4 1.3
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Q15-1.仕事をやめた理由

　調査数

人員整理・勧奨
退職・法人解
散・事業不振
等のため

他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分の将来の
見込みが立た
なかったため

自分に向かな
い仕事だった
ため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や施設・
施設の理念や
運営のあり方
に不満があっ
たため

813 44 189 40 179 103 37 203 188
100.0 5.4 23.2 4.9 22.0 12.7 4.6 25.0 23.1

家族の転職・
転勤、又は施
設の移転のた
め

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　無回答

26 18 22 71 31 122 12
3.2 2.2 2.7 8.7 3.8 15.0 1.5

　

Q16.転職意向
　調査数 考えている 考えていない わからない 　無回答

1895 363 765 753 14
100.0 19.2 40.4 39.7 0.7

　

Q16-1.転職意向分野

　調査数
福祉系（介護
関係）

福祉系（介護
以外）

福祉系以外 未定 　無回答

363 198 26 53 85 1
100.0 54.5 7.2 14.6 23.4 0.3

　

Q16-2.転職することを考えている理由

　調査数

人員整理・勧奨
退職・法人解
散・事業不振
等のため

他に良い仕
事・職場があっ
たため

新しい資格を
取ったから

収入が少な
かったため

自分の将来の
見込みが立た
なかったため

自分に向かな
い仕事だった
ため

職場の人間関
係に問題が
あったため

法人や施設・
施設の理念や
運営のあり方
に不満があっ
たため

363 13 44 20 118 91 27 82 77
100.0 3.6 12.1 5.5 32.5 25.1 7.4 22.6 21.2

家族の転職・
転勤、又は施
設の移転のた
め

定年・雇用契
約の満了のた
め

病気・高齢の
ため

結婚・出産・妊
娠・育児のた
め

家族の介護・
看護のため

その他 　無回答

12 10 14 19 20 85 10
3.3 2.8 3.9 5.2 5.5 23.4 2.8
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Q17.介護職に対するイメージ

　調査数
社会的に意義
がある

やりがいがあ
る

自分自身が成
長できる

資格をいかす
ことができる

不況であっても
安定している

介護ロボットの
活用や技術の
進展で年齢を
重ねても働き続
けられる

体力的・精神
的にきつい

感染症等の不
安がある

1895 709 874 679 708 675 92 979 609
100.0 37.4 46.1 35.8 37.4 35.6 4.9 51.7 32.1

給与水準が低
い

将来に不安が
ある

その他 　無回答

1148 386 32 16
60.6 20.4 1.7 0.8

　

Q18.福祉以外の職場での従事経験

　調査数
一般企業事務
職

一般企業営業
職

一般企業技術
職

サービス業 公務員
病院・診療所
勤務

教員
福祉以外の職
場での従事経
験はない

1895 431 190 184 794 17 182 20 260
100.0 22.7 10.0 9.7 41.9 0.9 9.6 1.1 13.7

その他 　無回答
130 174
6.9 9.2

　

Q19.役割・職層

　調査数 一般職員
係長または主
任

フロア長
ユニットリー
ダー

その他 　無回答

1895 1216 195 89 187 173 35
100.0 64.2 10.3 4.7 9.9 9.1 1.8

　

Q20.所持資格

　調査数
訪問介護員１
級

訪問介護員２
級

介護に関する
入門的研修課
程修了

生活援助従事
者研修課程修
了

介護職員初任
者研修課程了

介護福祉士実
務者研修課程
修了

社会福祉士 介護福祉士

1895 39 263 27 4 481 346 44 1236
100.0 2.1 13.9 1.4 0.2 25.4 18.3 2.3 65.2

作業療法士 歯科衛生士 理学療法士
精神保健福祉
士

言語聴覚士 看護師 准看護師
介護支援専門
員

2 4 3 2 0 10 5 174
0.1 0.2 0.2 0.1 0.0 0.5 0.3 9.2

福祉住環境
コーディネー
ター（２級以上）

栄養士 管理栄養士 保健師 保育士 調理師 その他の資格
資格は持って
いない

40 14 0 0 37 43 255 86
2.1 0.7 0.0 0.0 2.0 2.3 13.5 4.5

　無回答
7

0.4
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Q21.取得したい資格

　調査数
介護に関する
入門的研修課
程修了

生活援助従事
者研修課程修
了

介護職員初任
者研修課程修
了

介護福祉士実
務者研修課程
修了

社会福祉士 介護福祉士 作業療法士 歯科衛生士

1895 17 13 35 131 175 274 7 1
100.0 0.9 0.7 1.8 6.9 9.2 14.5 0.4 0.1

理学療法士
精神保健福祉
士

言語聴覚士 看護師 准看護師
介護支援専門
員

福祉住環境
コーディネー
ター（２級以上）

栄養士

23 37 10 33 8 305 84 15
1.2 2.0 0.5 1.7 0.4 16.1 4.4 0.8

管理栄養士 保健師 保育士 調理師 その他の資格
取得したい資
格はない

　無回答

11 1 16 18 266 698 141
0.6 0.1 0.8 0.9 14.0 36.8 7.4

　

Q22.キャリアアップのため必要な事

　調査数

介護に関する
ノウハウやスキ
ルの向上のた
めの研修への
参加

給与や処遇面
の向上

現場での職員
同士の相互研
鑽（ミーティング
や情報交換な
ど含む）

スーパーバイ
ザーになる、
スーパーバイ
ザーとしての職
務をこなす経験
を積む

施設の運営や
マネジメントの
知識・スキルを
身につける

他職種との連
携・協働の機
会を多く持つ

様々な現場で
の経験を積む

他施設、他分
野の専門職と
のネットワーク
づくりや自主的
サークル活動
に取り組む

1895 1067 783 634 145 368 555 576 164
100.0 56.3 41.3 33.5 7.7 19.4 29.3 30.4 8.7

研究レポートを
取りまとめ、学
会等で発表す
る

その他
必要なものはな
い

　無回答

30 34 119 58
1.6 1.8 6.3 3.1

　

Q23.介護に関する情報入手経路

　調査数 テレビ・新聞
職場内の配布
物・回覧物

関係機関（他
施設、市・区役
所）

インターネット
のホームペー
ジ

書籍・雑誌

関係者や友人
等とのメールな
どによる情報
交換

その他 　無回答

1895 858 916 320 1092 384 434 60 42
100.0 45.3 48.3 16.9 57.6 20.3 22.9 3.2 2.2
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Q24.賃金の支払形態
　調査数 時給 日給 月給 　無回答

1895 634 41 1115 105
100.0 33.5 2.2 58.8 5.5

　

Q24-1.賃金額【時給】
　調査数 　平　均

573 1,217
100.0

　

Q24-2.賃金額【日給】
　調査数 　平　均

37 17,225
100.0

　

Q24-3.賃金額【月給】
　調査数 　平　均

955 246,200
100.0

　

Q25.諸手当の種類

　調査数
職能（資格）手
当

夜勤手当 残業手当 通勤手当 家族手当 住宅手当 その他 　無回答

1895 946 938 642 948 160 307 259 441
100.0 49.9 49.5 33.9 50.0 8.4 16.2 13.7 23.3

　

Q25-1.平均月額【職能（資格）手当】
　調査数 　平　均

765 20,399
100.0

　

Q25-2.平均月額【夜勤手当】
　調査数 　平　均

807 21,089
100.0

　

Q25-3.平均月額【残業手当】
　調査数 　平　均

455 16,772
100.0

　

Q25-4.平均月額【通勤手当】
　調査数 　平　均

748 11,581
100.0

　

Q25-5.平均月額【家族手当】
　調査数 　平　均

108 12,377
100.0

　

Q25-6.平均月額【住宅手当】
　調査数 　平　均

257 12,748
100.0

　

Q25-7.平均月額【その他】
　調査数 　平　均

235 29,497
100.0

　

Q26.介護職員処遇改善加算等支給有無

　調査数 支給されている
支給されていな
い

わからない 　無回答

1895 1600 79 188 28
100.0 84.4 4.2 9.9 1.5

　

Q26-1.介護職員処遇改善計画書の周知状況

　調査数
掲示版等への
掲示

メールや回覧
形式等による
通知

面談・会議等で
の説明

その他 　無回答

1600 798 516 539 98 104
100.0 49.9 32.3 33.7 6.1 6.5
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Q26-2.介護職員処遇改善加算等による対応について　1.職場で行っている

　調査数
基本給の引上
げ

諸手当の導
入・引上げ

一時金の支給
教育研修の充
実

昇進・昇格要件
の明確化

非正規職員か
ら正規職員へ
の登用

その他 　無回答

1600 600 583 632 499 345 525 15 428
100.0 37.5 36.4 39.5 31.2 21.6 32.8 0.9 26.8

Q26-2.介護職員処遇改善加算等による対応について　2.行ってほしい

　調査数
基本給の引上
げ

諸手当の導
入・引上げ

一時金の支給
教育研修の充
実

昇進・昇格要件
の明確化

非正規職員か
ら正規職員へ
の登用

その他 　無回答

1600 774 606 442 331 454 118 35 574
100.0 48.4 37.9 27.6 20.7 28.4 7.4 2.2 35.9

　

　

Q27.昨年１年間の収入

　調査数
昨年は働いて
いなかった

１０３万円以下
（課税対象とな
らない、配偶者
控除が受けら
れる）

１０３超～１３０
万円未満

１３０～１５０万
円未満

１５０～２００万
円未満

２００～３００万
円未満

３００～４００万
円未満

４００～５００万
円未満

1895 50 105 125 58 164 422 473 328
100.0 2.6 5.5 6.6 3.1 8.7 22.3 25.0 17.3

５００万円以上 　無回答
113 57
6.0 3.0
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Q28.定例の会議・ミーティング状況

　調査数 同じ職種間
他の職種と合
同

常勤・非常勤と
もに参加

フロア・ユニット
単位のミーティ
ング

ノートや掲示板
などに書き込
む

施設長と現場
職員、職場全
体

その他 　無回答

1895 895 762 930 788 664 751 45 58
100.0 47.2 40.2 49.1 41.6 35.0 39.6 2.4 3.1

　

Q29.職場での取り組み (1)十分行われている

　調査数
キャリアアップ
の仕組みの整
備

働き方や仕事
内容、キャリア
について上司
と相談する機
会の設定

勤務体制を決
める際の職員
の要望を聞く機
会の設定

採用時におけ
る賃金・勤務時
間の説明

介護能力を適
切に評価する
仕組み

介護能力に見
合った仕事へ
の配置

介護能力の向
上に向けた研
修

実務の中で、
上司や先輩か
ら指導や助言
を受ける機会
の設定

1895 509 636 690 956 450 495 688 730
100.0 26.9 33.6 36.4 50.4 23.7 26.1 36.3 38.5

介護に関する
事例検討会の
開催

定期的な健康
診断の実施

介助しやすい
施設づくりや福
祉機器の導入

事故やトラブル
への対応マ
ニュアル作成
等の体制づくり

施設の相談援
助体制の設定

その他
役立つと考えら
れることはない

　無回答

539 1317 394 819 379 15 0 337
28.4 69.5 20.8 43.2 20.0 0.8 0.0 17.8

　

Q29.職場での取り組み (2)役立つと思う

　調査数
キャリアアップ
の仕組みの整
備

働き方や仕事
内容、キャリア
について上司
と相談する機
会の設定

勤務体制を決
める際の職員
の要望を聞く機
会の設定

採用時におけ
る賃金・勤務時
間の説明

介護能力を適
切に評価する
仕組み

介護能力に見
合った仕事へ
の配置

介護能力の向
上に向けた研
修

実務の中で、
上司や先輩か
ら指導や助言
を受ける機会
の設定

1895 711 668 614 484 658 613 655 558
100.0 37.5 35.3 32.4 25.5 34.7 32.3 34.6 29.4

介護に関する
事例検討会の
開催

定期的な健康
診断の実施

介助しやすい
施設づくりや福
祉機器の導入

事故やトラブル
への対応マ
ニュアル作成
等の体制づくり

施設の相談援
助体制の設定

その他
役立つと考えら
れることはない

　無回答

585 468 664 579 485 30 33 610
30.9 24.7 35.0 30.6 25.6 1.6 1.7 32.2
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Q30.法人や施設に待遇面で取り組んでほしいこと

　調査数

労働時間（時
間帯・総労働
時間）の希望を
聞いてほしい

職場内の仕事
上のコミュニ
ケーションの円
滑化を図ってほ
しい

賃金、労働時
間等の労働条
件を改善して
ほしい

非正規職員か
ら正規職員へ
の転換の機会
を設けてほしい

能力や仕事ぶ
りを評価し、配
置や処遇に反
映してほしい

能力開発（社
内研修実施、
社外講習等の
受講・支援等）
を充実してほし
い

仕事内容の希
望（持ち場の移
動など）を聞い
てほしい

業務改善や効
率化等による
働きやすい職
場作りに力を
入れてほしい

1895 266 483 929 73 691 327 180 545
100.0 14.0 25.5 49.0 3.9 36.5 17.3 9.5 28.8

経営者・管理
者と従業員が
経営方針・ケア
方針を共有す
る機会を設け
てほしい

キャリアに応じ
た給与体系を
整備してほしい

悩み、不安、不
満などの相談
窓口を設けて
ほしい

ハラスメント等
のトラブルに対
して組織で対応
してほしい

健康対策や健
康管理に力を
入れてほしい

福利厚生を充
実させ、職場内
の交流を深め
てほしい

職場環境を整
えてほしい（休
憩室、談話室、
出社時に座れ
る席の確保等）

新人の指導担
当・アドバイ
ザーを置いて
ほしい

264 432 303 198 183 361 475 308
13.9 22.8 16.0 10.4 9.7 19.1 25.1 16.3

職員の仕事内
容と必要な能
力等を明示して
ほしい

管理者・リー
ダー層の部下
育成や動機付
け能力向上に
向けた教育研
修に力を入れ
てほしい

子育て支援を
行ってほしい
（子ども預り所
を設ける、保育
費用支援等）

その他 特にない 　無回答

215 337 199 41 220 85
11.3 17.8 10.5 2.2 11.6 4.5

　

Q31.賃金や労働時間について　①『収入が少なくても、自分の都合のよい時間に働ける方がよい』

　調査数
大いにあては
まる

ややあてはま
る

あまりあてはま
らない

全くあてはまら
ない

　無回答

1895 204 752 623 284 32
100.0 10.8 39.7 32.9 15.0 1.7

Q31.賃金や労働時間について　②『毎月決まった収入があれば、自分の希望する曜日や時間帯にこだわらない』

　調査数
大いにあては
まる

ややあてはま
る

あまりあてはま
らない

全くあてはまら
ない

　無回答

1895 247 707 614 238 89
100.0 13.0 37.3 32.4 12.6 4.7
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Q32.研修について　①『施設指定の研修』への参加回数
　調査数 一度もない １回 ２～３回 ４～５回 ６回以上 　無回答

1895 967 331 292 82 167 56
100.0 51.0 17.5 15.4 4.3 8.8 3.0

Q32.研修について　②『自主参加の研修』への参加回数
　調査数 一度もない １回 ２～３回 ４～５回 ６回以上 　無回答

1895 1249 227 180 41 84 114
100.0 65.9 12.0 9.5 2.2 4.4 6.0

　

　

Q32-1.研修参加の間の代替職員の確保状況

　調査数 確保されている
おおむね確保
されている

確保されていな
いことが多い

　無回答

998 330 401 220 47
100.0 33.1 40.2 22.0 4.7

　

Q32-2.研修参加の際、施設の費用負担状況

　調査数 全額負担
定められたもの
のみ全額負担

一定額まで負
担

負担（助成）制
度なし

　無回答

998 476 247 56 96 123
100.0 47.7 24.7 5.6 9.6 12.3

　

Q32-3. (A)受講状況　1.介護事例検討会
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

998 334 336 328
100.0 33.5 33.7 32.9

Q32-3. (B)役立ちの程度　1.介護事例検討会

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

336 154 131 10 0 41
100.0 45.8 39.0 3.0 0.0 12.2

Q32-3. (A)受講状況　2.ロールプレイ研修
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

998 385 213 400
100.0 38.6 21.3 40.1

Q32-3. (B)役立ちの程度　2.ロールプレイ研修

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

213 97 83 10 0 23
100.0 45.5 39.0 4.7 0.0 10.8

Q32-3. (A)受講状況　3.調理実習
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

998 498 34 466
100.0 49.9 3.4 46.7

Q32-3. (B)役立ちの程度　3.調理実習

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

34 15 11 2 0 6
100.0 44.1 32.4 5.9 0.0 17.6
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Q32-3. (A)受講状況　4.身体介護技術指導・研修
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

998 280 384 334
100.0 28.1 38.5 33.5

Q32-3. (B)役立ちの程度　4.身体介護技術指導・研修

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

384 186 128 15 1 54
100.0 48.4 33.3 3.9 0.3 14.1

Q32-3. (A)受講状況　5.同行指導
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

998 440 96 462
100.0 44.1 9.6 46.3

Q32-3. (B)役立ちの程度　5.同行指導

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

96 55 24 1 1 15
100.0 57.3 25.0 1.0 1.0 15.6

Q32-3. (A)受講状況　6.ヒヤリ・ハットの事例報告会
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

998 301 369 328
100.0 30.2 37.0 32.9

Q32-3. (B)役立ちの程度　6.ヒヤリ・ハットの事例報告会

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

369 197 105 13 1 53
100.0 53.4 28.5 3.5 0.3 14.4

Q32-3. (A)受講状況　7.改正介護保険法の研修
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

998 440 134 424
100.0 44.1 13.4 42.5

Q32-3. (B)役立ちの程度　7.改正介護保険法の研修

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

134 65 37 15 1 16
100.0 48.5 27.6 11.2 0.7 11.9

Q32-3. (A)受講状況　8.その他
　調査数 受けなかった 受けた 　無回答

998 31 42 925
100.0 3.1 4.2 92.7

Q32-3. (B)役立ちの程度　8.その他

　調査数 役立っている
まあ役立ってい
る

あまり役立って
いない

役立っていない 　無回答

42 15 17 4 1 5
100.0 35.7 40.5 9.5 2.4 11.9
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Q33. (1)介護職員にとって効果がある

　調査数

移動用リフト
（立位補助機
（スタンディング
マシーン）を含
む）

自動車用車い
すリフト（福祉
車両の場合
は、車両本体
を除いたリフト
部分のみ

ベッド（傾斜角
度、高さが調整
できるもの。
マットレスは除
く）

座面昇降機能
付車いす

特殊浴槽（移
動用リフトと共
に稼動するも
の、側面が開
閉可能なもの）

ストレッチャー
（入浴用に使用
するものを含
む）

シャワーキャ
リー

昇降装置（人
の移動に使用
するものに限
る）

1895 770 650 953 611 765 716 639 530
100.0 40.6 34.3 50.3 32.2 40.4 37.8 33.7 28.0

車いす体重計 見守りセンサー
その他介護福
祉機器

いずれも導入し
ていない

　無回答

813 848 64 0 422
42.9 44.7 3.4 0.0 22.3

　

Q33. (2)導入している

　調査数

移動用リフト
（立位補助機
（スタンディング
マシーン）を含
む）

自動車用車い
すリフト（福祉
車両の場合
は、車両本体
を除いたリフト
部分のみ

ベッド（傾斜角
度、高さが調整
できるもの。
マットレスは除
く）

座面昇降機能
付車いす

特殊浴槽（移
動用リフトと共
に稼動するも
の、側面が開
閉可能なもの）

ストレッチャー
（入浴用に使用
するものを含
む）

シャワーキャ
リー

昇降装置（人
の移動に使用
するものに限
る）

1895 225 560 1345 119 695 860 722 202
100.0 11.9 29.6 71.0 6.3 36.7 45.4 38.1 10.7

車いす体重計 見守りセンサー
その他介護福
祉機器

いずれも導入し
ていない

　無回答

1016 1042 41 44 304
53.6 55.0 2.2 2.3 16.0

　

Q34.職場で就業していてやりがい（働きがい）を感じる内容

　調査数
持っている資格
がいかせること

経験・勤続年数
をいかした働き
方ができること

利用者とのコ
ミュニケーショ
ンがスムーズ
に図られること

利用者や家族
から感謝される
こと

能力に見合っ
た賃金が支払
われること

先輩からノウハ
ウやスキルを
学べること

研修や勉強会
に参加して新た
な知識やネット
ワークを広げら
れること

専門技術・ノウ
ハウをいかせ
ること

1895 814 696 960 875 202 333 272 260
100.0 43.0 36.7 50.7 46.2 10.7 17.6 14.4 13.7

スタッフの自主
性を尊重してく
れること

その他 特にない 　無回答

396 20 163 41
20.9 1.1 8.6 2.2

　

18施設職員　184



Q35.利用者及び利用者の家族について、悩み、不安・不満点

　調査数

利用者に適切
なケアができて
いるか不安が
ある

利用者は何を
やってもらっても
当然と思ってい
る

利用者の行動
が理解できず
に対処方法が
分からない

利用者と家族
の希望が一致
しない

利用者や、そ
の家族との人
間関係がうまく
いかない

禁じられている
医療行為を求
められる

（医療行為以
外で）定められ
たサービス以
外の仕事を要
求される

利用者の家族
が必要なサ
ポートやヘル
パーの仕事に
対する理解をし
てくれない

1895 885 391 337 500 144 41 106 231
100.0 46.7 20.6 17.8 26.4 7.6 2.2 5.6 12.2

良いと思って
やったことが利
用者に理解さ
れない

介護事故（転
倒、誤嚥その
他）で利用者に
怪我をおわせ
てしまう不安が
ある

ハラスメント行
為に利用者及
び家族が気づ
いていない

その他

利用者及びそ
の他家族につ
いて、特に悩
み、不安・不満
等は感じていな
い

　無回答

332 669 176 22 259 125
17.5 35.3 9.3 1.2 13.7 6.6
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Q1-1. 性別
　調査数 男性 女性 　無回答

221 56 159 6
100.0 25.3 71.9 2.7

　

Q1-2. 年齢
　調査数 20歳未満 20～24歳 25～29歳 30～34歳 35～39歳 40～44歳 45～49歳 50～54歳

221 3 40 69 60 22 9 4 6
100.0 1.4 18.1 31.2 27.1 10.0 4.1 1.8 2.7

55～59歳 60～64歳 65～69歳 70歳以上 　無回答
3 1 0 0 4

1.4 0.5 0.0 0.0 1.8

　

Q2. 正社員（正規職員）

　調査数
正社員（正規
職員）

わからない

非正（規）社員
（パート、アル
バイト、派遣職
員、非常勤職
員、嘱託職員、
契約社員等）

　無回答

221 162 6 47 6
100.0 73.3 2.7 21.3 2.7

　

Q2-1. 常勤職員
　調査数 常勤 非常勤 わからない

47 24 17 6
100.0 51.1 36.2 12.8

　

Q3. 住居形態

　調査数
施設が借りて
いる家に住ん
でいる

自分で借りた
家に住んでい
る（自分でお金
を払って借りて
いる）

自分で買った
家に住んでい
る（一戸建て・
アパート・マン
ション）

その他 　無回答

221 114 79 11 14 3
100.0 51.6 35.7 5.0 6.3 1.4
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Q3-1. １か月に支払う金額
　調査数 ０円 ０～１万円 １～３万円 ３～５万円 ５～10万円 10万円以上 　無回答

221 59 2 46 27 43 18 26
100.0 26.7 0.9 20.8 12.2 19.5 8.1 11.8

Q3-1. １か月に支払う金額
　調査数 　平　均

136 65,445
100.0

Q3-2-1. １か月の家賃
　調査数 ０円 ０～１万円 １～３万円 ３～５万円 ５～10万円 10万円以上 　無回答

221 21 1 27 35 74 7 56
100.0 9.5 0.5 12.2 15.8 33.5 3.2 25.3

Q3-2-1. １か月の家賃
　調査数 　平　均

144 53,395
100.0

Q3-2-2 .家賃のうち、施設が払っている金額
　調査数 ０円 ０～１万円 １～３万円 ３～５万円 ５～10万円 10万円以上 　無回答

221 56 6 52 28 14 2 63
100.0 25.3 2.7 23.5 12.7 6.3 0.9 28.5

Q3-2-2 .家賃のうち、施設が払っている金額
　調査数 　平　均

102 33,775
100.0

　

　

　

　

　

　

Q4. 勤務地
　調査数 青葉区 旭区 泉区 磯子区 神奈川区 金沢区 港南区 港北区

221 22 24 9 16 25 13 19 11
100.0 10.0 10.9 4.1 7.2 11.3 5.9 8.6 5.0

栄区 瀬谷区 都筑区 鶴見区 戸塚区 中区 西区 保土ヶ谷区
2 11 22 1 13 2 2 8

0.9 5.0 10.0 0.5 5.9 0.9 0.9 3.6
緑区 南区 　無回答

9 10 2
4.1 4.5 0.9

　

Q5. 居住地
　調査数 横浜市内 横浜市外 　無回答

221 200 19 2
100.0 90.5 8.6 0.9

　

Q6. 通勤時間

　調査数 30分未満
30分～45分未
満

45分～１時間
未満

１時間～１時間
30分未満

１時間30分～２
時間未満

２時間以上 　無回答

221 149 29 27 11 2 1 2
100.0 67.4 13.1 12.2 5.0 0.9 0.5 0.9

　

Q7. 通勤手段
　調査数 歩いて 自転車 バイク バス 自分の車 電車 　無回答

221 80 47 4 39 6 43 2
100.0 36.2 21.3 1.8 17.6 2.7 19.5 0.9

　

Q8. 日本で介護の仕事を始めてからの年数
　調査数 １年未満 １～２年未満 ２～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～10年未満 10～20年未満 20年以上 　無回答

221 52 47 38 34 23 12 13 0 2
100.0 23.5 21.3 17.2 15.4 10.4 5.4 5.9 0.0 0.9

　

Q9. 現在の施設での就業年数
　調査数 １年未満 １～２年未満 ２～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～10年未満 10～20年未満 20年以上 　無回答

221 75 52 33 29 18 7 2 0 5
100.0 33.9 23.5 14.9 13.1 8.1 3.2 0.9 0.0 2.3
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Q10.出身国・地域
　調査数 インドネシア フィリピン ベトナム 中国 ミャンマー カンボジア ネパール モンゴル

221 49 38 67 16 29 2 7 3
100.0 22.2 17.2 30.3 7.2 13.1 0.9 3.2 1.4

タイ その他 　無回答
2 7 1

0.9 3.2 0.5

　

Q11.在留資格

　調査数
『特定活動』
（経済連携協
定（ＥＰＡ））

『介護』
『技能実習』
（介護）

『特定技能（１
号１）』（介護）

『留学』 その他 　無回答

221 35 43 44 72 3 21 3
100.0 15.8 19.5 19.9 32.6 1.4 9.5 1.4

　

Q12.日本語レベル
　調査数 Ｎ１程度 Ｎ２程度 Ｎ３程度 Ｎ４程度 Ｎ５程度 　無回答

221 21 71 90 21 6 12
100.0 9.5 32.1 40.7 9.5 2.7 5.4
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Q13.日本語理解度　1.普段の生活（買い物や銀行など）

　調査数 よくわかる
だいたいわか
る

あまりわからな
い

まったくわから
ない

やっていない 　無回答

221 99 105 11 1 0 5
100.0 44.8 47.5 5.0 0.5 0.0 2.3

Q13.日本語理解度　2.利用者や、利用者の家族と話すとき

　調査数 よくわかる
だいたいわか
る

あまりわからな
い

まったくわから
ない

やっていない 　無回答

221 33 154 18 2 0 14
100.0 14.9 69.7 8.1 0.9 0.0 6.3

Q13.日本語理解度　3.施設での引き継ぎや申し送り

　調査数 よくわかる
だいたいわか
る

あまりわからな
い

まったくわから
ない

やっていない 　無回答

221 40 140 26 0 9 6
100.0 18.1 63.3 11.8 0.0 4.1 2.7

Q13.日本語理解度　4.介護記録を読むとき

　調査数 よくわかる
だいたいわか
る

あまりわからな
い

まったくわから
ない

やっていない 　無回答

221 46 136 26 2 5 6
100.0 20.8 61.5 11.8 0.9 2.3 2.7

Q13.日本語理解度　5.介護記録を書くとき

　調査数 よくわかる
だいたいわか
る

あまりわからな
い

まったくわから
ない

やっていない 　無回答

221 33 131 39 0 10 8
100.0 14.9 59.3 17.6 0.0 4.5 3.6

Q13.日本語理解度　6.介護の勉強をしているとき

　調査数 よくわかる
だいたいわか
る

あまりわからな
い

まったくわから
ない

やっていない 　無回答

221 36 154 18 0 4 9
100.0 16.3 69.7 8.1 0.0 1.8 4.1

　

　

　

　

　

　

Q14.自分の国・地域で、最後に行った学校

　調査数
高等学校（高
校）

専門学校
短期大学（短
大）

大学・大学院 その他 　無回答

221 46 38 23 98 12 4
100.0 20.8 17.2 10.4 44.3 5.4 1.8

　

Q15.自分の国・地域で看護や介護の資格取得状況

　調査数
看護も介護も
どちらも取った

看護の資格だ
け取った

介護の資格だ
け取った

どちらも取って
いない

　無回答

221 10 72 36 95 8
100.0 4.5 32.6 16.3 43.0 3.6
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Q16.自分の国・地域での仕事経験

　調査数
看護の仕事を
していた

介護の仕事を
していた

ほかの仕事を
していた

働いていな
かった

　無回答

221 54 16 83 62 6
100.0 24.4 7.2 37.6 28.1 2.7

　

Q17.「日本人」との関わり状況

　調査数
よく話をする人
がいる

ときどき話をす
る人がいる

あいさつをする
人がいる

ほとんど話をし
ない

まったく話をし
ない

　無回答

221 38 52 67 33 24 7
100.0 17.2 23.5 30.3 14.9 10.9 3.2

　

Q18.日本で困ったこと

　調査数 お金 仕事 日本語の勉強 介護の勉強 住むところ けが・病気
災害（地震や
台風）

日本人との関
わり

221 54 27 73 56 8 17 14 15
100.0 24.4 12.2 33.0 25.3 3.6 7.7 6.3 6.8

偏見・差別 宗教 食べ物
日本の社会制
度（年金など）

役所での手続
き

その他 特にない 　無回答

11 9 18 28 31 5 60 6
5.0 4.1 8.1 12.7 14.0 2.3 27.1 2.7

　

Q19.日本で困ったときの相談先

　調査数 市役所 監理団体
外国人技能実
習機構（ＯＴＩＴ）

登録支援機関 ＪＩＣＷＥＬＳ 国際交流協会
大使館・領事
館

職場の日本人
職員（上司・同
僚）

221 22 15 20 10 7 2 12 135
100.0 10.0 6.8 9.0 4.5 3.2 0.9 5.4 61.1

職場の外国人
の職員（先輩・
同僚）

日本人の友
達・知り合い

外国人の友
達・知り合い

日本語の先生
ＳＮＳ（Ｔｗｉｔｔｅ
ｒ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ）

その他
相談の必要が
ない

相談相手がい
ない

54 43 69 21 16 13 15 4
24.4 19.5 31.2 9.5 7.2 5.9 6.8 1.8

　無回答
5

2.3
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Q20.日本で介護の仕事をしようと思った理由

　調査数
日本の介護を
学びたいから

日本語を学び
たいから

日本の介護福
祉士の資格を
取りたいから

給料が高いか
ら

家族に送金し
たいから（家族
のため）

日本の文化に
興味があるか
ら

自分の国・地
域の家族、友
達などにすす
められたから

日本にいる家
族、友達など
にすすめられ
たから

221 100 78 109 66 115 76 23 23
100.0 45.2 35.3 49.3 29.9 52.0 34.4 10.4 10.4

自分の住んで
いた国・地域と
の距離が近い
から

その他 　無回答

8 7 6
3.6 3.2 2.7

　

Q21.働く場所を横浜にしようと思った理由

　調査数
外国人が多い
から

治安がよい（安
全）と思ったか
ら

選んだ施設が
横浜にあった
から

人に勧められ
たから

日本で人気の
都市だから

自分の国・地
域で人気の都
市としだから

東京に近いか
ら

その他 　無回答

221 13 15 99 40 12 2 18 15 7
100.0 5.9 6.8 44.8 18.1 5.4 0.9 8.1 6.8 3.2

　

Q22.職場（施設）を選んだ理由

　調査数
外国人が多い
から

同じ国の人が
いたから

勉強時間への
配慮があるか
ら

宿舎（寮、ア
パート）がある
から

通勤がしやす
いから

給料がよいか
ら

職場の環境が
よいから

上司や同僚な
どの人間関係
がよいから

221 10 40 22 25 37 37 56 54
100.0 4.5 18.1 10.0 11.3 16.7 16.7 25.3 24.4

人に勧められ
たから

他に選択肢が
なかったから

その他
特に理由はな
い

　無回答

50 9 9 39 8
22.6 4.1 4.1 17.6 3.6
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Q23.日本で介護の仕事継続意向

　調査数 続けたい 続けたくない
どちらとも言え
ない

　無回答

221 177 8 30 6
100.0 80.1 3.6 13.6 2.7

　

Q23-1.日本で介護の仕事継続意向理由

　調査数
介護の仕事が
好きだから

給料がよいか
ら

介護を学びた
いから

日本に住み続
けたいから

今の職場が好
きだから

その他 　無回答

177 53 13 31 59 13 4 4
100.0 29.9 7.3 17.5 33.3 7.3 2.3 2.3

　

Q23-2.日本で介護の仕事継続希望期間

　調査数
できる限り長く
働きたい

５年以上
３年以上から５
年未満

１年以上から３
年未満

１年未満 　無回答

177 120 30 16 7 1 3
100.0 67.8 16.9 9.0 4.0 0.6 1.7

　

Q23-3.日本で介護の仕事を継続したくない理由

　調査数
介護の仕事は
きついから

他にやりたい
ことがあるから

今の職場が好
きではないか
ら

上司や他の職
員とコミュニ
ケーションがと
れないから

利用者とコミュ
ニケーションが
とれないから

母国に帰りた
いから

帰ってくるよう
に言われてい
るから

その他

8 0 4 0 0 0 0 1 3
100.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 37.5
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Q24.日本の介護福祉士国家資格認知

　調査数
くわしく知って
いる

聞いたことが
ある

知らない 　無回答

221 121 92 3 5
100.0 54.8 41.6 1.4 2.3

　

Q25.日本の介護福祉士試験受験経験

　調査数
受けて、合格し
た

受けたが、不
合格だった

受けていない 　無回答

221 57 15 142 7
100.0 25.8 6.8 64.3 3.2

　

Q26.日本の介護福祉士試験受験意向
　調査数 受けたい 受けたくない わからない 　無回答

157 110 6 31 10
100.0 70.1 3.8 19.7 6.4

　

Q27.研修参加状況

　調査数
上司と相談す
れば参加でき
る

仕事があると
きは参加でき
ない

忙しくて研修に
参加できない

研修に参加し
てはいけない
と言われる

行きたい研修
がなかった

　無回答

221 143 19 18 1 29 11
100.0 64.7 8.6 8.1 0.5 13.1 5.0

　

Q28.職場で介護の仕事を続けていくために大事な事

　調査数
介護を学ぶ時
間や場所

日本語を学ぶ
時間や場所

住むところの
支援

信頼できる上
司や同僚がい
ること

職場の中で相
談できる人が
いること

職場以外で相
談できる人が
いること

同じ国出身の
人がいること

住んでいるとこ
ろの日本人と
の交流

221 107 93 43 88 98 35 44 12
100.0 48.4 42.1 19.5 39.8 44.3 15.8 19.9 5.4

その他 特にない 　無回答
7 23 6

3.2 10.4 2.7
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