
（活動類型︓配食 ） 団体名︓福祉クラブ⽣活協同組合 ほっと（港北区）

団体からのコメント
ほっとは、配食サービスを1994年に開始しました。こだわりは「作る」「届ける」「ケアする」にあり、安⼼・
安全な食材で、管理栄養⼠による栄養バランスの取れた献⽴を毎日朝から調理し、お届けしています。
永年培った経験から、お届けと容器回収の2回の安否確認と、緊急時の対応の実績を持っております。
安⼼してご利⽤ください。

＜利⽤までの流れ＞
１．介護認定と栄養改善を目的にした配食の必要性

の確認︓
利⽤者の⽅の状況を担当ケアマネジャーに確認し、
サービス担当者会議のケアプランに配食利⽤を位置
付けることの確認。

２．配食支援サービス利⽤の⼿続き︓
①利⽤申し込み ②食事の選択
③お届け⽅法の決定（基本は⼿渡し）
④緊急時連絡先の確認 ⑤料⾦支払い⽅法の決定


