
よこはまシニアボランティアポイント事業

シニアボランティア活動における新型コロナウイルス感染防止対策
～安全にボランティア活動をするために～

新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、当事業では３月から受入施設に対してボランティアの受け入れ見
合わせを要請していましたが、９月８日付で見合わせを解除しました。そこで、今後のコロナ禍におけるボラ
ンティア活動についての基本的なお願い（６項目）についてお知らせいたします。各施設にも徹底をお願い
している内容になりますので、みなさま自身も徹底をお願いします。

１.マスクの着用

活動の際は、必ずマスクを持参し、水分補
給等の場合を除き常時着用してください。
着用の際は、「鼻」「口」がきちんとおおわれ
るようにしてください。

２.検温の実施

活動の前にご自宅で必ず検温を実施してい
ただき、37.5℃以上あった場合は活動を見
合わせてください。
熱がない場合でも、体調に普段と異なる症
状がある場合は、活動を見合わせるようお願
いします。

３.手洗い・手指の消毒

活動前には必ず手洗いうがいをし、手指の
アルコール消毒をして下さい。活動中もこまめ
にアルコール消毒をするよう心掛けてください。
活動中に使用する物品等についても、使用
前・使用後に適宜消毒をお願いします。

4.ソーシャルディスタンス

活動の際は、参加者やボランティアとの距離
をできるだけ２メートル程度開けるように努め
てください。



5.活動場所の換気

活動する部屋が密閉空間にならないよう、
30分に１回、数分間程度窓を全開にして換
気を行うようにしてください。
空気の流れを作るため、複数の窓がある場
合は２か所以上、1か所しか窓がない場合は
ドアも開けるようお願いします。

６.連絡先・活動内容の共有

万が一ご自身が感染された場合や、活動し
ている施設で感染者が発生した場合に連絡
が取れるよう、氏名・連絡先などを施設に伝え
ておくようお願いします。
また、「いつ・どこで活動したか」
など、活動内容については施
設・ご自身双方で共有・記録し
てください。

登録者限定割引クーポン！

よこはまシニアボランティアポイント登録者限定クーポン

【 横浜美術館 観覧料 １００円引 】

き り と り ✂

き り と り ✂

本事業を応援してくださる企業様から、登録者の皆様にご利用
いただける割引クーポンをご提供いただきました。
この機会にぜひお出かけください！

「トライアローグ：横浜美術館・愛知県美術館・富山県美術館
20世紀西洋美術コレクション」展
有効期間：令和２年11月14日（土）～令和３年２月28日（日）

・本券１枚で２名様まで「トライアローグ展」観覧料を100円引きします。
（美術館券売所のみ有効）
・他割引との併用はできません。
・ご利用日当日は、必ず本券を持参してください。
○休館日：木曜日（２月11日を除く）、

令和２年12月29日（火）～令和３年１月３日（日）、
２月12日（金）

○開館時間：10：00～18：00 ※入館は閉館の30分前まで

注意事項
・クーポンは、切り取り線に沿って切り取ってご使用ください。
・クーポンは再発行できませんので、ご利用日当日まで大切に保管してください。

ルネ・マグリット《王様の美術館》
1966年 油彩、カンヴァス
130.0×89.0cm 横浜美術館蔵

01111041
テキストボックス
※終了しています



令和元年度よこはまシニアボランティアポイント
登録者アンケート集計結果

＜調査概要＞ 対象者：19,139人（登録者全員）
回答者： 9,610人（回答率50.2％）

（内訳）活動している方：8,534人 活動していない方：1,076人

令和２年３月にポイント換金のお知らせをお送りした際に、同封したアンケートの結果を取りまとめました。
ここでは、アンケートで「現在活動している」とご回答いただいた8,534人分の回答をご紹介します。

Q.活動はどのようにしていますか？（n＝8,534 複数回答）

Q.2019年はどれくらい活動しましたか？（n＝8,534複数回答）
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【 活動の頻度 】
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【 活動の形態 】

「週１回程度」活動される方が一番多い結果となりましたが、「月に１、２回」
の方も合計で約46％となっており、ご自身に無理のない範囲で継続的に活動
していただいている方が多くいらっしゃることがわかりました。

平成31年3月からサービスBの団体に対象拡大を行ったことにより、「団体に所
属して活動」が多くなっていますが、「個人」や「近所の仲間」と積極的に活動に
参加される方も昨年に比べて増えています。



Q.活動してよかったことは？（複数回答）
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①日々の生活に張りが出た
②健康につながっている

③ボランティア仲間ができた
④元気がもらえる

⑤役に立った実感を得た
⑥地域とのつながりができた

⑦介護等の分野に興味を持った
⑧ポイント換金・企業特典

⑨特になし
⑩その他
無記入

【 活動をして良かったこと（女性 n＝6,567）】
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⑤役に立った実感を得た
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⑦介護等の分野に興味を持った
⑧ポイント換金・企業特典

⑨特になし
⑩その他
無記入

【 活動をして良かったこと（男性 n＝1,906）】

女性は「①日々の生活に張りが出た」、「③ボランティア仲間ができた」、「⑤役に
立った実感を得た」など、様々な要因により、良かったと感じていることがわかりま
した。男性は女性よりも「⑤役に立った実感を得た」ことを良かったと感じている
方が多いことがわかりました。

アンケートへのご協力ありがとうございました。

発行責任：横浜市健康福祉局介護保険課よこはまシニアボランティアポイント 検索

活動にポイントがつけられる施設の一覧は市のホームページに掲載しています。ぜひご覧ください！
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