
横浜市高齢者見守り・安否確認機器補助事業　対象サービス
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製品情報

【サービス概要】

　高齢者の方は普段どおりに冷蔵庫をご利用いただくだけで、冷蔵庫の開閉による振動をセンサーが検知します。

　あらかじめ設定した時間以上、冷蔵庫の開閉が検知されなかった場合、見守るご家族のスマートフォンアプリへ通知します。

【基本仕様】

　振動センサーを、冷蔵庫の扉や側面・上面など、開閉時の振動を検知しやすい場所に付属の両面テープで固定します。

　ACアダプタとケーブルを振動センサーに接続し、コンセントに差し込むだけですぐにご利用いただけます。

　設置工事やインターネット回線は不要です。ソフトバンクまたはauの通信エリア内でご利用いただけます。

【ご利用の流れ】

　●まもりこ振動センサーをお申し込みいただきます。

　（横浜市ホームページに掲載されたリンク先から申込書をダウンロードし、誓約書・委任状とともに郵送いただきます）

　●センサー到着後、見守るご家族のスマートフォンに「まもりこ２アプリ」をインストールし、画面の案内に沿って登録を行います。

　　※月額利用料のお支払いにはクレジットカードが必要です。

　●センサーを冷蔵庫に設置し、ご利用開始となります。

【アプリの機能】

　●異常（未検知）通知を受信すると、自動的に安否確認ウィザードが表示され、画面の案内に沿って安否確認を進めることができます。

　●冷蔵庫の開閉時刻や開閉回数、温度・湿度を1時間ごとに更新して確認できます。

【その他情報】

　●契約者以外の方も見守りに参加できます（追加料金不要）

　●冷蔵庫への設置は見守る方（ご家族等）でお願いいたします（弊社では設置サービスは行っておりません）

【まもりこ（振動センサー）セット内容】

　1）振動センサー本体

　2）給電用USBケーブル（1.5m）

　3）両面テープ（設置用）

　4）かんたんスタートガイド

　5）ACアダプタ

【大きさ】　約49ｍｍ（Ｈ）×83ｍｍ（W）×13.8ｍｍ（Ｄ）（重量：約40g）

担当者名・連絡先 ヘルプデスク電話番号：03-5205-4468　　mail：mamolico-support@necolico.co.jp

金額

なし

1,485円（税込）【横浜市向けまもりこ機器レンタル・月額プラン】

なし

なし

その他 最低利用期間：設定なし、違約金：設定なし、機器損害金：10,000円

合同会社ネコリコ

高齢者みまもりサービス「まもりこ」（振動センサー）

緊急通報型　・　センサー型　・　生活リズム型　・その他

機器写真

　見守る人の登録必須　・　アプリのプッシュ通知でお知らせ
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https://portal.necolico.jp/mamolico/yokohama-mimamori/（横浜市向け特別プランのため、サービス内容・申し込みは上記URLをご確認ください）
https://portal.necolico.jp/mamolico/yokohama-mimamori/（横浜市向け特別プランのため、サービス内容・申し込みは上記URLをご確認ください）

