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利⽤したい機能をホーム画⾯から
選択します。

現在の合計ポイント数が表⽰されます。

ポイントの履歴が確認できます。

お知らせが配信されている場合、
こちらに表⽰されます。
「もっと⾒る> 」から、その他の
お知らせも確認できます。

メニュー画⾯ではお客様情報の登録や
各種設定、お問い合わせ等ができます。

通いの場等に設置してあるQR
コードを読み取り、ポイントを取
得する際に使⽤します。

ホーム画⾯
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機能⼀覧（貯める・使う）
⇐ アンケートが配信されている場合、こちらから回答できます。

⇐ 歩数や距離、体重、⾎圧の記録ができます。

⇐ 貯めたポイントで、景品への交換申込ができます。

※現在、準備中です

⇐ ポイントが取得できる通いの場を⼀覧や地図から検索できます。

⇐ お知らせが配信されている場合、こちらから閲覧できます。

※現在、準備中です

⇐ 健康活動によって貯まったポイントの詳細履歴を確認できます。

⇐ 1⽇のうちどの時間帯にどれだけ⽴ち上がって運動したか可視化し、
⽇常の座りすぎ防⽌に役⽴てることができます。

⇐ 毎⽇の健康に関する⾏動をチェックすることができます。
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各種機能（アンケート）
アンケートが配信されている場合、こちらから回答できます。（ポイントが取得できるアンケートもあります）
※アンケート機能を使⽤いただくには事前にお客様情報の登録が必要です。

回答するアンケートを押す
すべて回答後を「回答する」を
押す「アンケート」を押す
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歩数や体重・⾎圧の記録、歩数達成度や⽇数、⽇々の推移の確認ができます。
「Appleヘルスケア」アプリから歩数データを取得します。
※上記アプリをインストールしていない場合は、アプリストアで検索しインストールをお願いいたします。

初めて利⽤する際は、歩数情報
の取得同意が必要となります。
「はじめる」を押し、
リアルタイムの歩数と過去の歩
数の取得を許可してください。

ヘルスケア

歩数が連携されたら
設定完了です

「ヘルスケア」を押す

「続ける」を押して
プライバシー設定を許可し

て下さい
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⽇々の体重・⾎圧が記録できます。（記録は3⽇前の分まで）

・タブで体重・⾎圧を切り替えて記録ができます。
・ で⽇付を切り替えられます
・横スクロールで数値を選択します
・「保存」をタップします

ヘルスケア（歩数の表⽰・体重・⾎圧の記録）

⽇付ごとの歩数を確認することができます。

⽬標歩数（8,000歩）に対する達成度がゲージで
表⽰されます。

体重記録 ⾎圧記録

アクティビティログ

1週間分の記録したデータを
⼀覧で確認できます。
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各種機能（商品交換）
貯めたポイントで、商品交換申込ができます。
※商品交換機能を使⽤いただくには、お客様情報の登録が必要です。

「交換する」を押す
※内容に間違いがないか
確認されるので間違いが
なければ「はい」を押す

「交換先商品」を押す 「OK」を押す「商品交換」を押す
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各種機能（まいにち健康チェック）
毎⽇の健康に関する⾏動をチェックすることができます。

「まいにち健康チェック」を押
す

チェックした項⽬が表
⽰されます

登録は1⽇1回までです各項⽬について達成できたも
のをチェックして「チェック

結果を登録」を押す
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各種機能（活動場所を探す）
ポイントが取得できる通いの場等を⼀覧や地図から検索できます。

⼀覧または地図から通いの場等を探せます「活動場所を探す」を押す 活動の地域、カテゴリや
活動場所の名称などで
探すことも可能です



Copyright ©横浜市 9

各種機能（StandUp）
1⽇のうちどの時間帯にどれだけ⽴ち上がって運動したか可視化し、
⽇常の座りすぎ防⽌に役⽴てることができます。

「StandUp」を押す 1時間に80歩以上歩くとマーク
がついてメーターがたまります

「閉じる」を押す５こマークがたまると
「StandUp」が押せるようになる
※達成当⽇のみStandUpボタンが

押せます
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各種機能（お知らせ）

外部へのアクセス先（外部リンク）の
掲載がある場合は、こちらからアクセ
スします。

確認したいお知らせをタップすると、
お知らせの内容が表⽰されます。

お知らせが配信されている場合、こちらから閲覧できます。

詳しくはこちら
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メニュー画⾯

お客様情報の登録が可能です。
※貯める機能(QR読み取り)・アンケー
ト機能・商品交換機能等を使⽤いただ
くには お客様情報の登録が必要です。

セキュリティからは、SMSでの2段階
認証の設定や解除、メールアドレス・
パスワードの再設定ができます。

チャット形式にて問い合わせが
可能です。
※⾃動返信ではありません。
あらかじめご了承ください。

ホーム画⾯に戻ります。

利⽤規約・プライバシーポリシーの
確認ができます。

アプリホーム画⾯から右下メニューを
押すと、こちらのメニュー画⾯が表⽰
されます。

事業実施要綱の確認ができます。

通知の受信設定や⽂字の⼤きさの
変更ができます。
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セキュリティ（メニュー＞セキュリティ）
アプリホーム画⾯右下メニュー＞セキュリティ より、2段階認証の設定・解除、パスワードの再設定、ログアウト、退会
⼿続きができます。

SMSによる2段階認証の設定・解除が
できます。※電話番号の設定が必要で
す。
※QR読み取り機能を使⽤する際は認
証が必要です。

メールアドレス、パスワードの再設定が
できます。

ログアウトすることができます。

退会する際はこちらよりお願いいたします。
※なお、1度退会すると保有ポイント等、
全ての情報が削除されますのでご注意
ください。

アプリホーム画⾯に戻ります。

正しいメールアドレスが使⽤されている
か、認証を⾏います。
※新規登録時に正しくメール認証がされ
ている場合は、チェックマークが表⽰さ
れます。
※メールアドレスの確認メールは、迷惑
メールフォルダに振り分けられる場合が
あります。

※機種変更時は、登録時のメールアドレス・
パスワードにてログイン可能ですが、
電話番号も変更される場合は、事前に
2段階認証の設定解除をお願いいたします。

電話番号を設定します。
※SMS認証のためには、電話番号の設
定が必要です。

ログイン時に⽣体認証機能を使⽤する
ことができます。
※登録は必須ではありません。
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SMS 2段階認証の解除（メニュー＞セキュリティ）

2段階認証設定の解除を⾏う場合は、SMS認証＞2
段階認証設定を解除する を押し、SMSに届くパス
コードを⼊⼒をします。

なお、SMSによる2段階認証が設定済みの場合は、
「SMS認証」ボタンにチェックマークが表⽰され
ます。

アプリホーム画⾯右下メニュー＞セキュリティ＞SMS認証 より2段階認証の解除が可能です。

※機種変更等により電話番号
が変更になる際は、必ず事前
に2段階認証の設定を解除し
てください。

SMSに届いた数字を⼊⼒して
「認証」を押す

「２段階認証設定を解除する」
を押す
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パスワードの再設定（メニュー＞セキュリティ）

パスワードの再設定を⾏う場合は、登録されたメールアドレスにお届けする<再設定メール>に記載のURLにアクセスし、
変更⼿続きを⾏ってください。
受信制限等を設定されている場合、＠regionalsuper.appのメールが届くように設定してください。
変更後は、新しいパスワードにて再度ログインをお願いします。

アプリホーム画⾯右下メニュー＞セキュリティ＞パスワードの再設定 よりパスワードの変更が可能です。

メール記載のURLにアクセス

新しいパスワードを⼊⼒
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メールアドレスの再設定（メニュー＞セキュリティ）

メールアドレスの再設定を⾏う際には、現在のパスワードの⼊⼒が必要です。
メールアドレスの更新が完了すると、強制的にログアウトとなり、ログイン画⾯から、新しいメールアドレスで再度ロ
グインが必要となります。

アプリホーム画⾯右下メニュー＞セキュリティ＞メールアドレスの再設定 よりメールアドレスの変更が可能です。
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お問い合わせ（メニュー）
アプリホーム画⾯右下メニュー＞お問い合わせ から、チャット形式にてお問い合わせができます。

こちらにメッセージをご⼊⼒いただき、
<送信>を押してください。

画像添付も可能です。
※写真へのアクセスを許可していない
場合は利⽤できませんので、設定を
ご確認ください。

アプリに関してお問い合わせいただく場合は、
こちらよりメッセージをお送りください。

※⾃動返信ではありません。あらかじめご了承ください。

お問い合わせいただきました内容は、確認後通常2営業⽇
以内に返信させていただきます。


