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「App Store」
アプリを押す

はじめの画⾯の右下
「検索」を押す

検索欄をタップ、
「よこはま社会参加」
と検索する

アプリインストール（App Store）

「よこはま社会参加
ポイント」の
「⼊⼿」を押して
ダウンロードする

よこはま社会参加ポ…

下記のQRコードを読み取るか「App Store」で検索してインストールします

「カメラ」機能からQRコードを読み取る
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新規登録

インストール後、
「新規登録」を押す

下にスクロールし、利⽤規約・
プライバシーポリシー・実施要綱を確認

同意する場合は、「同意する」にチェックを⼊れ、
⼀番下の「同意して進む」を押す

２つの新規登録⽅法から
ご希望の登録⽅法を選ぶ
・Appleでサインイン
・メールアドレスでの登録
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新規登録（メールアドレスでの登録）

パスワードの注意事項を
確認の上、メールアドレ
ス・パスワードを⼊⼒後、
「新規登録」を押す

エラーが出る場合は、パ
スワードやメールアドレ
スが正しく⼊⼒されてい
るか確認

メール認証を⾏う。
「OK」を押した後、「メール認証」を押す

※メール認証とはメールアドレスが正しく設定
されているかを確認ために新規登録で⼊⼒した
メールアドレス宛に確認メールを配信すること
です。

「OK」を押す
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新規登録（メールアドレスでの登録）

登録したメールアドレス宛
に届いたメールを確認、
メール内のリンクをクリッ
クする

この画⾯が表⽰されれば、
メール認証は完了です。

これで登録は完了です。
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新規登録（Appleでログイン）

「Appleでログイン」を
押す

AppleIDにサインイ
ンする

インしてください

これで登録は完了です。
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新規登録（SMS 2段階認証の設定︓メニュー＞セキュリティ）

SMSに届いた番号を⼊⼒し
「認証」を押す

SMS認証が完了すると緑の
マークがつきます。

「OK」を押す「2段階認証設定を有効にす
る」を押す

こちらのアイコンから
番号をご確認いただけます。
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新規登録（お客様情報︓メニュー＞お客様情報）
※機能（ポイント付与・アンケート機能・商品交換機能を使⽤いただくには お客様情報の登録が必要です。

必須項⽬を⼊⼒する。郵便番号を⼊⼒して住所検索を
押すと住所を選択してくださいと出るので、住所を選
択、残りの番地等を⼿⼊⼒する。

すべて⼊⼒が完了したら
「変更する」ボタンを押す。

「OK」を押す


