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令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

第
だい

２回
かい

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

会議録
か い ぎ ろ く

 

日
にち

  時
じ

 令和
れ い わ

７年
ねん

10月
がつ

31日
にち

（月
げつ

）午後
ご ご

２時
じ

01分
ふん

～午後
ご ご

４時
じ

00分
ふん

 

開催
かいさい

場所
ば し ょ

 横浜市
よ こ は ま し

市
し

庁舎
ちょうしゃ

18階
かい

みなと１・２・３会議室
か い ぎ し つ

 

出
しゅっ

 席
せき

 者
しゃ

 

阿部
あ べ

委員
い い ん

、飯山
いいやま

委員
い い ん

、内嶋
うちじま

委員
い い ん

、小川
お が わ

委員
い い ん

、大橋
おおはし

委員
い い ん

、加藤
か と う

委員
い い ん

、久保田
く ぼ た

委員
い い ん

、 

佐
さ

伯
えき

委員
い い ん

、渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

、清水
し み ず

武彦
たけひこ

委員
い い ん

、須山
す や ま

委員
い い ん

、永田
な が た

委員
い い ん

、奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

、 

二
にの

宮
みや

委員
い い ん

、樋
ひ

渡
わたし

委員
い い ん

、松田
ま つ だ

委員
い い ん

、港
みなと

委員
い い ん

、村山
むらやま

委員
い い ん

 

欠
けつ

 席
せき

 者
しゃ

 小野
お の

委員
い い ん

、金井
か な い

委員
い い ん

、菅野
か ん の

委員
い い ん

、清水
し み ず

龍男
た つ お

委員
い い ん

、鈴木
す ず き

委員
い い ん

、福本
ふくもと

委員
い い ん

、水野
み ず の

委員
い い ん

 

開催
かいさい

形態
けいたい

 公開
こうかい

 

議
ぎ

  題
だい

 報告
ほうこく

事項
じ こ う

 

（１）第
だい

５期
き

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

プランにかかるグループインタビュー等
など

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

について 

（２）精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

の郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

について 

（３）第
だい

２期
き

横浜市
よ こ は ま し

依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

地域
ち い き

支援
し え ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

について 

（４）よこはまテレビ・プッシュのご案内
あんない

について 

決定
けってい

事項
じ こ う

  

議
ぎ

  事
じ

 開
かい

 会
かい

 

（川端
かわばた

係 長
かかりちょう

）皆様
みなさま

、こんにちは。健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

施策
し さ く

推進課
す い し ん か

の川端
かわばた

です。定刻
ていこく

になっておりますけれども、内嶋
うちじま

会長
かいちょう

がまだ到着
とうちゃく

されておりませんのでしばら

くお待
ま

ちいただきたいんですが、事前
じ ぜ ん

に周知
しゅうち

をさせていただきたいと委員
い い ん

から

申出
もうしで

がありましたので、先
さき

にご案内
あんない

させていただければと思
おも

います。樋
ひ

渡
わたし

委員
い い ん

、

お願
ねが

いします。 

（樋
ひ

渡
わたし

委員
い い ん

）横浜市
よ こ は ま し

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

連合会
れんごうかい

の共同
きょうどう

代表
だいひょう

の樋
ひ

渡
わたし

と申
もう

し

ます。よろしくお願
ねが

いいたします。お手元
て も と

に黄色
き い ろ

い用紙
よ う し

があるかと思
おも

うんですけ

れども、第
だい

６回
かい

横浜
よこはま

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

フォーラムを市
し

精連
せいれん

が主催
しゅさい

として行
おこな

うというこ

とで、皆様
みなさま

に周知
しゅうち

させていただけましたらと思
おも

いまして、こちらをお持
も

ちいたし

ました。日時
に ち じ

は、今年
こ と し

の11月
がつ

15日
にち

の土曜日
ど よ う び

になります。開演
かいえん

は13時
じ

から、場所
ば し ょ

は

神奈川県
か な が わ け ん

地域
ち い き

労働
ろうどう

文化
ぶ ん か

会館
かいかん

の２階
かい

ホールになっております。横浜市
よ こ は ま し

からも後援
こうえん

を

頂
いただ

いております。申込
もうしこ

みはメールもしくはファクスでということになっているん

ですが、裏面
うらめん

を見
み

ていただきましてプログラムは、ビデオ講演
こうえん

として、ベルギー

の精神
せいしん

医療
いりょう

改革
かいかく

の件
けん

に関
かん

して岩手県
い わ て け ん

の未来
み ら い

の風
かぜ

せいわ病院
びょういん

の智
ち

田
でん

先生
せんせい

から、対談
たいだん

として「当事者
と う じ し ゃ

主権
しゅけん

を踏
ふ

まえた精神科
せ い し ん か

アウトリーチの可能性
か の う せ い

について」というこ

とで、藤井
ふ じ い

克
かつ

徳
とく

さんと、当会
とうかい

の理事
り じ

になりますが増子
ま す こ

さんの対談
たいだん

という形
かたち

で行
おこな

わせていただきます。シンポジウムでは、話題
わ だ い

提供
ていきょう

としまして数名
すうめい

の方
かた

、ここの

中
なか

では、横浜市
よ こ は ま し

こころの健康
けんこう

相談
そうだん

センター担当
たんとう

課長
かちょう

の秋山
あきやま

様
さま

にもご参加
さ ん か

いただく

ことになっております。多
おお

くの方
かた

を集
あつ

めて、保土
ほ ど

ケ谷区
が や く

でやっていますアウトリ

ーチに関
かん

しても話
はなし

をしていただいて、今後
こ ん ご

どのようにやっていくのかということ

を皆
みな

さんに周知
しゅうち

したり、 新
あたら

しい見地
け ん ち

を取
と

り入
い

れていただけたらと思
おも

っておりま
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す。近々
ちかぢか

の15日
にち

ではありますが、もしもご参加
さ ん か

いただけますようでしたら、よろ

しくお願
ねが

いいたします。 

（川端
かわばた

係 長
かかりちょう

）ありがとうございました。それでは、内嶋
うちじま

会長
かいちょう

はまだ到着
とうちゃく

されて

おりませんけれども、もうすぐ到着
とうちゃく

すると聞
き

いておりますので、定刻
ていこく

を過
す

ぎてお

りますので、ただいまより令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

第
だい

２回
かい

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

を開催
かいさい

いたします。 改
あらた

めまして、本日
ほんじつ

司会
し か い

をさせていただきます健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

施策
し さ く

推進課
す い し ん か

の川端
かわばた

と申
もう

します。よろしくお願
ねが

いいたします。 

 

健康
けんこう

福祉
ふ く し

局 長
きょくちょう

あいさつ 

（川端
かわばた

係 長
かかりちょう

）それでは、初
はじ

めに健康
けんこう

福祉
ふ く し

局 長
きょくちょう

の佐藤
さ と う

よりご挨拶
あいさつ

申
もう

し上
あ

げます。 

（佐藤
さ と う

局 長
きょくちょう

）皆様
みなさま

、こんにちは。健康
けんこう

福祉
ふ く し

局 長
きょくちょう

をしております佐藤
さ と う

泰
たい

輔
すけ

と申
もう

し

ます。どうぞよろしくお願
ねが

いいたします。最初
さいしょ

に、事務局
じ む き ょ く

を代表
だいひょう

いたしまして

一言
ひとこと

ご挨拶
あいさつ

を申
もう

し上
あ

げたいと思
おも

います。本日
ほんじつ

は、ご多忙
た ぼ う

のところ、本
ほん

協
きょう

議会
ぎ か い

にご

出席
しゅっせき

いただきまして 誠
まこと

にありがとうございます。また、日頃
ひ ご ろ

から、委員
い い ん

の

皆様方
みなさまがた

におかれましては横浜
よこはま

市政
し せ い

、とりわけ障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

に多大
た だ い

なるご

協 力
きょうりょく

をいただきまして、本当
ほんとう

にありがとうございます。心
こころ

より感謝
かんしゃ

を申
もう

し上
あ

げ

たいと思
おも

います。 

 本日
ほんじつ

は、ご報告
ほうこく

事項
じ こ う

を４つ予定
よ て い

しております。第
だい

５期
き

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

プラン策定
さくてい

にかかるグループインタビュー等
など

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

であったり、第
だい

２期
き

横浜市
よ こ は ま し

依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

地域
ち い き

支援
し え ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

についてなどをご用意
よ う い

させていただいております。この

うち、第
だい

２期
き

横浜市
よ こ は ま し

依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

地域
ち い き

支援
し え ん

計画
けいかく

策定
さくてい

につきましては、本
ほん

協
きょう

議会
ぎ か い

の中
なか

から、内嶋
うちじま

委員
い い ん

、加藤
か と う

委員
い い ん

、佐
さ

伯
えき

委員
い い ん

、樋
ひ

渡
わたし

委員
い い ん

に委員
い い ん

を務
つと

めていただいており

ます横浜市
よ こ は ま し

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉審
ふ く し し ん

議会
ぎ か い

、その部会
ぶ か い

である依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

検討
けんとう

部会
ぶ か い

においてご

議論
ぎ ろ ん

いただき、このたびの計画
けいかく

素案
そ あ ん

をまとめるに至
いた

ることができました。この場
ば

を借
か

りて、参加
さ ん か

いただきました委員
い い ん

の方
かた

には御礼
お れ い

を申
もう

し上
あ

げたいと思
おも

います。誠
まこと

にありがとうございました。 

 本日
ほんじつ

、ご報告
ほうこく

事項
じ こ う

の内容
ないよう

は多岐
た き

にわたりますが、今後
こ ん ご

の事業
じぎょう

の推進
すいしん

のために、

各委員
か く い い ん

の皆様
みなさま

から率直
そっちょく

なご意見
い け ん

を頂戴
ちょうだい

できればと思
おも

っております。簡単
かんたん

ではご

ざいますが、私
わたし

からの挨拶
あいさつ

とさせていただきます。本日
ほんじつ

はどうぞよろしくお願
ねが

い

いたします。 

（川端
かわばた

係 長
かかりちょう

）続
つづ

きまして、議事
ぎ じ

に入
はい

る前
まえ

に、一部
い ち ぶ

委員
い い ん

の改選
かいせん

がございましたの

で、ご紹介
しょうかい

させていただきます。横浜
よこはま

南部
な ん ぶ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター所長
しょちょう

の小川
お が わ

委員
い い ん

で

ございます。 

（小川
お が わ

委員
い い ん

）初
はじ

めまして。横浜
よこはま

南部
な ん ぶ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター所長
しょちょう

の小川
お が わ

でございま

す。10月
がつ

より前任
ぜんにん

の岩
いわ

﨑が異動
い ど う

になりましたので、その交代
こうたい

ということで、私
わたし

が

10月
がつ

１日
にち

より着任
ちゃくにん

いたしました。今後
こ ん ご

ともどうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

（川端
かわばた

係 長
かかりちょう

）小川
お が わ

委員
い い ん

、ありがとうございました。よろしくお願
ねが

いいたしま
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す。 

 それでは、本日
ほんじつ

のご出席
しゅっせき

者
しゃ

数
すう

の確認
かくにん

をさせていただきます。今
いま

、数名
すうめい

いらして

いただきましたので、本日
ほんじつ

の会議
か い ぎ

は、委員
い い ん

25名
めい

のうち16名
めい

がご出席
しゅっせき

となっており

ます。横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

条例第
だい

５ 条
じょう

第
だい

２項
こう

に規定
き て い

されております

委員
い い ん

の半数
はんすう

を満
み

たしていることをここにご報告
ほうこく

させていただきます。 

 ここで、大変
たいへん

申
もう

し訳
わけ

ございませんけれども、健康
けんこう

福祉
ふ く し

局 長
きょくちょう

の佐藤
さ と う

ですが、次
つぎ

の予定
よ て い

がありますので、ここで退席
たいせき

させていただきます。 

（佐藤
さ と う

局 長
きょくちょう

）申
もう

し訳
わけ

ございませんが、どうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

（局 長
きょくちょう

退席
たいせき

） 

（川端
かわばた

係 長
かかりちょう

）それでは、内嶋
うちじま

会長
かいちょう

、来
き

たばかりで申
もう

し訳
わけ

ございませんが、会長
かいちょう

に議事
ぎ じ

進行
しんこう

をお願
ねが

いしたいと思
おも

います。どうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

 

報告
ほうこく

事項
じ こ う

 

（１）第
だい

５期
き

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

プランにかかるグループインタビュー等
など

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

について 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）会長
かいちょう

の内嶋
うちじま

でございます。遅刻
ち こ く

をいたしまして申
もう

し訳
わけ

ございませ

んでした。失礼
しつれい

いたしました。それでは、早速
さっそく

、内容
ないよう

に入
はい

りたいと存
ぞん

じます。お

手元
て も と

の次第
し だ い

の３、報告
ほうこく

事項
じ こ う

の（１）です。第
だい

５期
き

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

プランにかかるグ

ループインタビュー等
など

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

についてということで、事務局
じ む き ょ く

からご説明
せつめい

を

お願
ねが

いします。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

施策
し さ く

推進
すいしん

課長
かちょう

の中村
なかむら

でございます。資料
しりょう

に沿
そ

ってご

説明
せつめい

をさせていただきたいと思
おも

います。着座
ちゃくざ

にて失礼
しつれい

いたします。お手元
て も と

の資料
しりょう

１をご覧
らん

ください。第
だい

５期
き

障害者
しょうがいしゃ

プラン策定
さくてい

にかかるグループインタビュー等
など

の

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

についてご説明
せつめい

させていただきます。 

 １、趣旨
し ゅ し

ですが、第
だい

５期
き

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

プランの策定
さくてい

に向
む

けて 行
おこな

ったグループ

インタビューの実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

について、ご報告
ほうこく

させていただきます。また、当事者
と う じ し ゃ

策定
さくてい

検討会
けんとうかい

及
およ

び当事
と う じ

者
しゃ

向
む

けアンケートの実施
じ っ し

方法
ほうほう

についてもご説明
せつめい

させていただ

きます。 

 ２、グループインタビューについてでございますが、６月
がつ

から９月
がつ

にかけて、

当事者
と う じ し ゃ

やご家族
か ぞ く

、障害
しょうがい

関係
かんけい

団体
だんたい

等
とう

に対
たい

しまして、現状
げんじょう

やニーズを把握
は あ く

するため

のインタビューを行
おこな

わせていただきました。実施
じ っ し

回数
かいすう

は合計
ごうけい

で37回
かい

、内訳
うちわけ

といた

しまして、当事者
と う じ し ゃ

18回
かい

、家族
か ぞ く

11回
かい

、支援者
し え ん し ゃ

10回
かい

となっております。資料
しりょう

にも記載
き さ い

させていただいておりますが、当事者
と う じ し ゃ

・支援者
し え ん し ゃ

等
など

で実施
じ っ し

した、複数
ふくすう

の類型
るいけい

の方
かた

の

ご出席
しゅっせき

した回
かい

もございますので、合計
ごうけい

の37回
かい

とは一致
い っ ち

していないところがござい

ます。具体
ぐ た い

の実施
じ っ し

いたしました団体
だんたい

、実施先
じ っ し さ き

については、資料
しりょう

１別添
べってん

１をおつけ

しておりますので、後
のち

ほどご覧
らん

いただければと思
おも

います。 

 ３、当事者
と う じ し ゃ

策定
さくてい

検討会
けんとうかい

についてですが、当事者
と う じ し ゃ

同士
ど う し

で意見
い け ん

交換
こうかん

や検討
けんとう

を行
い

って
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まいりたいと思
おも

っております。第
だい

５期
き

の障害者
しょうがいしゃ

プランの構成
こうせい

や内容
ないよう

についてもご

意見
い け ん

を頂
いただ

くということで進
すす

めてまいりたいと思
おも

っております。第
だい

１回
かい

は、令和
れ い わ

７

年
ねん

11月
がつ

22日
にち

に開
かい

催
さい

し、グループインタビューで出
で

た意見
い け ん

を参考
さんこう

に、６年後
ね ん ご

の理想
り そ う

の社会
しゃかい

・暮
ぐ

らしをかなえるために必要
ひつよう

なことや課題
か だ い

について、意見
い け ん

交換
こうかん

を実施
じ っ し

し

たいと思
おも

っております。また、第
だい

５期
き

プランの構成
こうせい

や概要
がいよう

の案
あん

、当事
と う じ

者
しゃ

向
む

けアン

ケートの案
あん

についてのご意見
い け ん

も頂戴
ちょうだい

したいと考
かんが

えております。第
だい

２回
かい

は令和
れ い わ

８

年
ねん

２月
がつ

21日
にち

に開催
かいさい

することを予定
よ て い

しておりまして、障害者
しょうがいしゃ

プランの骨子
こ っ し

について

話合
はなしあ

いを行
おこな

うことを予定
よ て い

しております。参加者
さ ん か し ゃ

についてですが、36名
めい

程度
て い ど

を予定
よ て い

しておりまして、障害
しょうがい

別
べつ

、年代
ねんだい

別
べつ

に６グループに分
わ

けて実施
じ っ し

してまいりたいと思
おも

っております。 

 裏面
うらめん

をご覧
らん

ください。４、当事
と う じ

者
しゃ

向
む

けアンケートですが、令和
れ い わ

８年
ねん

１月
がつ

頃
ころ

に、

本市
ほ ん し

の各障害者
かくしょうがいしゃ

手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

の10％程度
て い ど

の方
かた

を対象
たいしょう

にいたしまして、無作為
む さ く い

抽 出
ちゅうしゅつ

によるアンケートを実施
じ っ し

したいと考
かんが

えております。なお、質問
しつもん

項目
こうもく

につきまして

は、当事者
と う じ し ゃ

策定
さくてい

検討会
けんとうかい

、横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

、障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

検討
けんとう

部会
ぶ か い

で

ご意見
い け ん

を頂戴
ちょうだい

して、そのものを参考
さんこう

にして作成
さくせい

してまいりたいと 考
かんが

えていま

す。現時点
げ ん じ て ん

でのアンケート用紙
よ う し

につきましては、別添
べってん

２として本日
ほんじつ

おつけさせて

いただいております。本日
ほんじつ

おつけしておりますアンケート用紙
よ う し

でございますけれ

ども、質問
しつもん

項目
こうもく

は、第
だい

４期
き

障害者
しょうがいしゃ

プラン策定
さくてい

に当
あ

たりまして、６年前
ねんまえ

に実施
じ っ し

した

アンケートの項目
こうもく

とほぼ内容
ないよう

が同
おな

じとなっております。 考
かんが

え方
がた

といたしまして

は、６年前
ねんまえ

と比較
ひ か く

して状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

等
とう

をしっかりと分析
ぶんせき

してまいりたいとの思
おも

い

から、６年前
ねんまえ

と内容的
ないようてき

にはほぼ変
か

えない形
がた

で策定
さくてい

しているところがございます。

６年前
ねんまえ

のアンケートの状 況
じょうきょう

を少
すこ

し申
もう

し上
あ

げますと、約
やく

１万
よろず

7000名
めい

の方
ほう

を対象
たいしょう

と

してアンケートを実施
じ っ し

いたしました。今回
こんかい

と同様
どうよう

、手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

の約
やく

10％程度
て い ど

を

想定
そうてい

して実施
じ っ し

させていただいております。そのときの回答率
かいとうりつ

が40.9％というとこ

ろでございます。障害
しょうがい

別
べつ

で申
もう

し上
あ

げますと、身体
しんたい

の障害
しょうがい

のある方
かた

が46.4％、

知的
ち て き

障害
しょうがい

のある方
かた

については50％を超
こ

えまして51.6％、精神
せいしん

障害
しょうがい

の方
かた

について

は39.8％ということで、精神
せいしん

の方
かた

の回答
かいとう

自体
じ た い

が、全体
ぜんたい

のパーセントが40％も出
で

て

いますので回答率
かいとうりつ

としてはかなり高
たか

い調査
ちょうさ

ではありましたけれども、障害
しょうがい

の類型
るいけい

別
べつ

で見
み

ると若干
じゃっかん

精神
せいしん

の方
かた

が低
ひく

くなっているかなというところがございます。１点
てん

補足
ほ そ く

をさせていただきますと、重複
じゅうふく

の障害
しょうがい

の方
かた

もいらっしゃいますので、お

一人
ひ と り

の方
ほう

が複数
ふくすう

の障害
しょうがい

をお持
も

ちの場合
ば あ い

につきましてはそれぞれでカウントしてお

りますので、若干
じゃっかん

数字
す う じ

としては差異
さ い

は出
で

てまいりますけれども、大
おお

きなトレンド

といいますか、考
かんが

え方
かた

としてはそのような数値
す う ち

の傾向
けいこう

が出
で

ているところでござい

ます。 

 続
つづ

いて、５、今後
こ ん ご

のスケジュールについてですが、令和
れ い わ

７年
ねん

11月
つき

、当事者
と う じ し ゃ

策定
さくてい

検討会
けんとうかい

を開
かい

催
さい

し、当事
と う じ

者
しゃ

向
む

けアンケートの内容
ないよう

についてのご検討
けんとう

をいただきたい

と思
おも

っております。また、12月
がつ

には障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

検討
けんとう

部会
ぶ か い

、こちらについてもアン
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ケートの内容
ないよう

を検討
けんとう

するということで 考
かんが

えております。本日
ほんじつ

の推進協
すいしんきょう

、施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

と併
あわ

せまして、それぞれの検討
けんとう

を踏
ふ

まえて、その内容
ないよう

、ご意見
い け ん

を踏
ふ

ま

えて、当事者
と う じ し ゃ

アンケートを年
とし

明
あ

けて１月
がつ

に実施
じ っ し

したいと考
かんが

えているところでござ

います。令和
れ い わ

８年
ねん

２月
がつ

以降
い こ う

、それぞれの施策
し さ く

検討
けんとう

部会
ぶ か い

、当事者
と う じ し ゃ

策定
さくてい

検討会
けんとうかい

、

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

でアンケートの結果
け っ か

について、速報
そくほう

にはなると思
おも

いますけ

れどもご報告
ほうこく

していくということで、当事者
と う じ し ゃ

の方
かた

のニーズについてもしっかりと

把握
は あ く

し、それぞれの会議
か い ぎ

でお戻
もど

ししていくということで進
すす

めてまいりたいと思
おも

っ

ております。その内容
ないよう

を踏
ふ

まえて次期
じ き

障害者
しょうがいしゃ

プラン策定
さくてい

に結
むす

びつけていきたいと

いうところが、今
いま

考
かんが

えているところでございます。ご説明
せつめい

は以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、ご説明
せつめい

ありがとうございました。あらかじめ、委員
い い ん

からご

意見
い け ん

を伺
うかが

っているものがあればここでご紹介
しょうかい

いただきたいのですが、いかがで

しょうか。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）委員
い い ん

から頂
いただ

いているご意見
い け ん

といたしまして、事前
じ ぜ ん

に資料
しりょう

のご説明
せつめい

等
など

する中
なか

で、アンケートの中
なか

に地域
ち い き

活動
かつどう

ホームの記載
き さ い

もしてほしいというご意見
い け ん

を

頂
いただ

いておりますので、そういったものは付
つ

け加
くわ

えていきたいと考
かんが

えているとこ

ろでございます。また、アンケートの設問
せつもん

の考
かんが

え方
かた

について、どういう考
かんが

え方
かた

でつくってきているのかという部分
ぶ ぶ ん

をご意見
い け ん

として頂
いただ

いています。アンケートの

量
りょう

が多
おお

いのではないかというところも 頂
いただ

いております。なかなか当事者
と う じ し ゃ

の方
かた

自体
じ た い

の項目
こうもく

が多
おお

いと難
むずか

しいのではないかというところも頂
いただ

いているところでご

ざいます。そういった中
なか

で、本日
ほんじつ

またご意見
い け ん

を頂
いただ

く中
なか

で、項目
こうもく

自体
じ た い

は必要
ひつよう

な工夫
く ふ う

等
とう

をしていきたいところではございますが、先
さき

ほどご説明
せつめい

させていただきました

ように、６年前
ねんまえ

の項目
こうもく

とどういうふうに当事者
と う じ し ゃ

の方
かた

のニーズが動
うご

いているのか、

どの部分
ぶ ぶ ん

が施策
し さ く

として足
た

りていないのか、また、逆
ぎゃく

に申
もう

し上
あ

げると充実
じゅうじつ

が図
はか

ら

れてきているのかを把握
は あ く

していきたいというところもございますので、そこのバ

ランス、兼
か

ね合
あ

いといいますか、施策
し さ く

のしっかりとした反映
はんえい

をしたいという思
おも

い

でいます。６年前
ねんまえ

も、この会議体
か い ぎ た い

でありますとかそれぞれの部門
ぶ も ん

でご意見
い け ん

を頂戴
ちょうだい

してこの形
かたち

になってきているところがございます。今回
こんかい

のアンケートについて

も、そこを踏
ふ

まえた中
なか

で、いいものにしていければと思
おも

っているところでござい

ます。事前
じ ぜ ん

に頂
いただ

いている意見
い け ん

は以上
いじょう

でございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、丁寧
ていねい

なご説明
せつめい

ありがとうございました。それでは、今日
き ょ う

会場
かいじょう

にいらっしゃる委員
い い ん

の皆様
みなさま

から、ただいまの第
だい

５期
き

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

プランに係
かか

るグループインタビュー等
など

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

、細
こま

かく今
いま

、状 況
じょうきょう

の説明
せつめい

がありました

けれども、お手元
て も と

のアンケートのたたき台
だい

も含
ふく

めて、ご質問
しつもん

やご意見
い け ん

があれば伺
うかが

いたいのですが、いかがでしょうか。ご発言
はつげん

ございますか。よろしくお願
ねが

いしま

す。 

（加藤
か と う

委員
い い ん

）アンケートを拝見
はいけん

して、困
こま

っていることに関
かん

する設問
せつもん

が多
おお

い点
てん

が気
き

になりました。一方
いっぽう

で、「困
こま

っていること」だけでなく、「こうしたい」「どの
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ような暮
く

らしをしたいか」といった、いわば未来
み ら い

志向
し こ う

の意向
い こ う

を把握
は あ く

できる設問
せつもん

が、就労
しゅうろう

分野
ぶ ん や

に一部
い ち ぶ

見
み

られる程度
て い ど

であるように感
かん

じました。障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

を検討
けんとう

す

るに当
あ

たり、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

や望
のぞ

む暮
ぐ

らしといった視点
し て ん

をもう少
すこ

し抽
ちゅう

出
しゅつ

できるとよ

いのではないかと思
おも

いました。 

また、自由
じ ゆ う

記述欄
きじゅつらん

がもう少
すこ

しあってもよいのではないかと感
かん

じました。現在
げんざい

、

最後
さ い ご

の設問
せつもん

として「アンケート調査
ちょうさ

についてのご意見
い け ん

等
とう

」が設
もう

けられています

が、この設問
せつもん

では、アンケートが長
なが

かったといった感想
かんそう

に回答
かいとう

が集 中
しゅうちゅう

してしま

う可能性
か の う せ い

があると思
おも

います。そうではなく、各設問
かくせつもん

や分野
ぶ ん や

ごとに、「それ以外
い が い

に

感
かん

じたこと」や「こうしたいと思
おも

うこと」を自由
じ ゆ う

に記述
きじゅつ

できる欄
らん

があると、より

多様
た よ う

な意見
い け ん

を拾
ひろ

えるのではないかと考
かんが

えました。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ご意見
い け ん

ありがとうございます。事務局
じ む き ょ く

から何
なに

かコメントはあります

か。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）ありがとうございます。その他
た

という項目
こうもく

があるところもあります

が、確
たし

かに加藤
か と う

委員
い い ん

が言
い

われますように、その他
た

が何
なん

なのかみたいなところも含
ふく

めて少
すこ

し工夫
く ふ う

していきたいと思
おも

います。また、確
たし

かに、ちょっとネガティブな、

困
こま

っているという項目
こうもく

設定
せってい

になっているところもあったかと思
おも

いましたので、ポ

ジティブなといいますか、こういう生活
せいかつ

がしたいとか、こういうふうになるとい

いとか、そういった部分
ぶ ぶ ん

の視点
し て ん

も入
い

れていきたいと思
おも

います。 

（加藤
か と う

委員
い い ん

）よろしくお願
ねが

いします。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。ほかにご質問
しつもん

・ご意見
い け ん

のある委員
い い ん

の方
かた

、

いらっしゃいますか。どうぞ。では、阿部
あ べ

委員
い い ん

から先
さき

にお願
ねが

いします。 

（阿部
あ べ

委員
い い ん

）地域
ち い き

活動
かつどう

ホームガッツ・びーと西
にし

の阿部
あ べ

と申
もう

します。よろしくお願
ねが

いいたします。前回
ぜんかい

もちらっとお話
はな

ししたかと思
おも

うんですけれども、このアンケ

ート、本当
ほんとう

に当事
と う じ

者
しゃ

向
む

け、いろいろな障害
しょうがい

のある方
かた

にこのアンケート一
ひと

つで問
と

う

というのがなかなか難
むずか

しいのかなという気
き

はしていて、ここにもあるように、

各障害者
かくしょうがいしゃ

手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

10％程度
て い ど

の方
かた

たちに対
たい

して無作為
む さ く い

抽 出
ちゅうしゅつ

によるアンケートと

いうことで、例
たと

えば我々
われわれ

地域
ち い き

活動
かつどう

ホームの中
なか

で関
かか

わっている重度
じゅうど

の知的
ち て き

障害
しょうがい

のあ

る方
かた

とか、重度
じゅうど

の重複障害
じゅうふくしょうがい

のある方々
かたがた

とかにはどういう形
かたち

でこのアンケートが

渡
わた

って答
こた

えていただくのかなというのが本当
ほんとう

に疑問
ぎ も ん

なところがあったんですけれ

ども、そのあたり、もし何
なに

かやり方
かた

とかで回答
かいとう

いただけることがあるようであれ

ば教
おし

えていただければと思
おも

うんですけれども、いかがでしょうか。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。事務局
じ む き ょ く

、コメントありましたらどうぞ。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）阿部
あ べ

委員
い い ん

、ありがとうございます。その課題
か だ い

といいますか、どうい

うふうに書
か

いていただくのかという部分
ぶ ぶ ん

について、前回
ぜんかい

のアンケートのときも、

私
わたし

の記憶
き お く

がうろ覚
おぼ

えで大変
たいへん

恐 縮
きょうしゅく

ですけれども、そういう議論
ぎ ろ ん

があったと認識
にんしき

し

ております。ご本人
ほんにん

が書
か

くのが現状
げんじょう

として難
むずか

しいでありますとか、そういった

ところに対
たい

して、支援者
し え ん し ゃ

でありますとか、ご家族
か ぞ く

でありますとか、そういった方
かた
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にサポートしていただくということで、各支援
か く し え ん

機関
き か ん

等
とう

にもアンケートを実施
じ っ し

して

いる旨
むね

をお伝
つた

えするとともに、必要
ひつよう

なサポートをお願
ねが

いしたいということで文書
ぶんしょ

をお出
だ

しさせていただいたところでございます。阿部
あ べ

委員
い い ん

のいらっしゃる、例
たと

え

ば地域
ち い き

活動
かつどう

ホームでありますとか、そういったところにもご案内
あんない

させていただい

て、必要
ひつよう

な対応
たいおう

をしていただければと 考
かんが

えているところでございます。また、

点字
て ん じ

の対応
たいおう

でございますとか、個別
こ べ つ

のご案内
あんない

をさせていただいておりまして、

点字
て ん じ

のご所望
しょもう

があれば点字
て ん じ

をこちらからお送
おく

りするということもしっかりとやっ

ていきたいと考
かんが

えているところでございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。阿部
あ べ

委員
い い ん

、よろしいですか。追加
つ い か

であれ

ば、もちろん。 

（阿部
あ べ

委員
い い ん

）そうですね。言
い

っていただいてご協 力
きょうりょく

させていただける部分
ぶ ぶ ん

はさ

せていただきたいなと思
おも

っているのと、あと、これを全部
ぜ ん ぶ

答
こた

えるとなると、なか

なかやはり難
むずか

しい部分
ぶ ぶ ん

もあるのかなというところで、その方
かた

に当
あ

てはまる部分
ぶ ぶ ん

だ

けの回答
かいとう

だけでもよいにしていただくとか、あとは、恐
おそ

らくそれで答
こた

えられない

人
ひと

が答
こた

えないでパーセンテージが減
へ

ってしまっているのであれば、そのあたりの

フォローはちょっと考
かんが

えていただければと思
おも

っております。以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）阿部
あ べ

委員
い い ん

、ありがとうございました。事務局
じ む き ょ く

、ご意見
い け ん

ということで

すが、何
なに

かコメントは。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）項目的
こうもくてき

なものについて、今
いま

、全体
ぜんたい

として40問
もん

の設定
せってい

になっておりま

すけれども、少
すこ

しコンパクトにできる部分
ぶ ぶ ん

があればしていきたいと思
おも

っておりま

す。例
たと

えば性別
せいべつ

があったと思
おも

いますが、なくてもいけるということであれば１問
もん

減
へ

りますし、少
すこ

しそういった項目
こうもく

を減
へ

らして負担感
ふ た ん か ん

の軽減
けいげん

が図
はか

られればと思
おも

って

います。ありがとうございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。それでは、先
さき

ほど挙手
きょしゅ

された松田
ま つ だ

委員
い い ん

、

ご発言
はつげん

をお願
ねが

いします。 

（松田
ま つ だ

委員
い い ん

）横浜市
よ こ は ま し

肢体
し た い

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

の松田
ま つ だ

といいます。今
いま

、項目
こうもく

を見
み

てい

て、自分
じ ぶ ん

のところに来
き

たときに、自分
じ ぶ ん

が１つずつを確認
かくにん

することができる人間
にんげん

は

いいです。時間
じ か ん

があれば時間
じ か ん

をつくって、余裕
よ ゆ う

があればやればいいという話
はなし

なん

ですけれども、そうではなくて、やはり誰
だれ

かにフォローしてもらったりとか、い

ろいろしている人間
にんげん

にしたら、ちょっと多
おお

いですよね。それで、極端
きょくたん

な 話
はなし

、

収 入
しゅうにゅう

まで聞
き

きます。もう、そういうあれじゃない。障害
しょうがい

を持
も

っているから

収 入
しゅうにゅう

、それは確
たし

かにどういう生活
せいかつ

しているんだろうという、年金
ねんきん

暮
ぐ

らしとかい

ろいろなあれで知
し

りたいというのはありますけれども、でも、それは傾聴会
けいちょうかい

と

か、地域
ち い き

で住
す

んでいる自体
じ た い

で把握
は あ く

している部分
ぶ ぶ ん

は、もう消去
しょうきょ

していいんじゃない

ですか。だから、消去
しょうきょ

できる部分
ぶ ぶ ん

が結構
けっこう

拾
ひろ

っていたらあるので、サポートしてい

る人
ひと

とかそういう人
ひと

も、ここは障害
しょうがい

施策
し さ く

でこういうことを重点的
じゅうてんてき

に聞
き

いてもらい

たい、一方的
いっぽうてき

にあれするんではなくて、極端
きょくたん

な 話
はなし

、明日
あ し た

地震
じ し ん

があったとき、
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自分
じ ぶ ん

はどのように動
うご

けばいいのか、動
うご

くときにサポートがどのようにしてもらえ

るかとか、そういうもうちょっとこう、どう言
い

ったらいいですかね、本当
ほんとう

にある

ことに対
たい

しての自分
じ ぶ ん

の思
おも

いとか、そういうのがもうちょっと言
い

えて、そして相手
あ い て

もこういう考
かんが

えをしているんだというあれが聞
き

き取
と

れる、そういうアンケートだ

っていいんじゃないかと思
おも

うんですよね。ちょっと今
いま

、いろいろ項目
こうもく

を見
み

ていた

ら、もう時代
じ だ い

に合
あ

っていないと言
い

ったらおかしいんだけれども、作為
さ く い

される人
ひと

に

よっても、学生
がくせい

さんとか年齢
ねんれい

とかいろいろ、手帳
てちょう

を持
も

っている人
ひと

の年代
ねんだい

が確
たし

かに

ありますからあれなんですけれども、それはそれで、役所
やくしょ

とかいろいろなところ

がもう把握
は あ く

している部分
ぶ ぶ ん

があるので、それはそれで削除
さくじょ

していっていいんじゃな

いか。それよりもっと、本当
ほんとう

に障害者
しょうがいしゃ

がとかいう人
ひと

が、日常
にちじょう

で生活
せいかつ

する上
うえ

での

意見
い け ん

がもっと反映
はんえい

されるものがあっていいんじゃないかなと感
かん

じました。以上
いじょう

で

す。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）松田
ま つ だ

委員
い い ん

、ご発言
はつげん

ありがとうございました。事務局
じ む き ょ く

から何
なに

かコメン

トはありますか。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）ありがとうございます。収 入
しゅうにゅう

の面
めん

も削除
さくじょ

項目
こうもく

になるのではないか

というところ、受
う

け止
や

めて検討
けんとう

してまいりたいと思
おも

います。あと、災害
さいがい

の問題
もんだい

等
とう

についても、確
たし

かに本当
ほんとう

に大
おお

きな問題
もんだい

でございまして、６年前
ねんまえ

にもそういった

議論
ぎ ろ ん

があって、今回
こんかい

の案
あん

の中
なか

でも、38、39で災害
さいがい

関係
かんけい

については設問
せつもん

を入
い

れさせ

ていただいているところでございます。本当
ほんとう

に身
み

に迫
せま

るものの、災害
さいがい

についてど

ういうふうにやっていったらいいのか、また、どういうふうにしたいとお考
かんが

えな

のかというところ、不安
ふ あ ん

が何
なん

なのかというところもしっかりと 承
うけたまわ

って、施策
し さ く

に

反映
はんえい

していきたいと思
おも

いますので、引
ひ

き続
つづ

きこの災害
さいがい

関係
かんけい

については落
お

とすこと

なく、項目
こうもく

はちょっと多
おお

いですけれども、残
のこ

して進
すす

めていきたいと思
おも

います。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）松田
ま つ だ

委員
い い ん

、よろしいですか。 

（松田
ま つ だ

委員
い い ん

）はい。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。ほかに。それでは、樋
ひ

渡
わたし

委員
い い ん

、お願
ねが

い

します。 

（樋
ひ

渡
わたし

委員
い い ん

）市
し

精連
せいれん

の樋
ひ

渡
わたし

と申
もう

します。精神
せいしん

の方
がた

の回答率
かいとうりつ

が低
ひく

かったというの

は私
わたし

としても残念
ざんねん

な結果
け っ か

だなと思
おも

っているところがあるんですけれども、アンケ

ートの中
なか

の13ページの部分
ぶ ぶ ん

で、ここは就労
しゅうろう

の状 況
じょうきょう

についてお尋
たず

ねしますになっ

ているんですけれども、この中
なか

に、２点
てん

あるんですが、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

Ｂ
びー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

が入
はい

っていないのには何
なに

か理由
り ゆ う

があるのでしょうか。多分
た ぶ ん

、精神
せいしん

の方
がた

というのはＢ
びー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

で働
はたら

いている方
ほう

がかなり多
おお

いのではないかと考
かんが

えますと、それが抜
ぬ

けて

いる理由
り ゆ う

が何
なに

かあるのかなということと、この中
なか

で、就労
しゅうろう

と言
い

ったり働
はたら

いてい

ると言
い

ったり、仕事
し ご と

をしているということで言葉
こ と ば

がごちゃごちゃになっているの

は、障害者
しょうがいしゃ

の方
がた

というのは混乱
こんらん

まではいかないんですけれども、就労
しゅうろう

という使
つか

い

方
かた

はあまりしなかったりするので、その辺
へん

で混乱
こんらん

を起
お

こすことはないのかなとい
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うようなことを感
かん

じましたので、そのあたりはいかがかなと思
おも

いました。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）樋
ひ

渡
わたし

委員
い い ん

、ありがとうございました。今
いま

、事務局
じ む き ょ く

、ご質問
しつもん

とご

意見
い け ん

という感
かん

じだと思
おも

うんですが、コメントありましたらどうぞ。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）ありがとうございます。就労
しゅうろう

の言葉
こ と ば

の不統一
ふ と う い つ

な部分
ぶ ぶ ん

については整理
せ い り

して、回答
かいとう

する方
かた

が混乱
こんらん

しないような 形
かたち

にしてまいりたいと思
おも

います。また、

就労
しゅうろう

のＢ
びー

型
かた

については、項目
こうもく

としては就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

、生活
せいかつ

介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サー

ビス事業所
じぎょうしょ

という中
なか

の部分
ぶ ぶ ん

に内在
ないざい

させていただくような形
かたち

で考
かんが

えはしていまし

た。Ａ
えー

型
がた

については雇用
こ よ う

契約
けいやく

を結
むす

んでいることもありまして別枠
べつわく

を立
だ

てておりま

すけれども、ただ、今
いま

、就労
しゅうろう

のＢ
びー

型
かた

自体
じ た い

の事業所
じぎょうしょ

の数
すう

といいますか、規模感
き ぼ か ん

を

考
かんが

えますと、それは１つ項目
こうもく

として立
た

ててもいいのかなと思
おも

っていますので、

内部
な い ぶ

で調整
ちょうせい

をして、項目
こうもく

立
だ

てをする方向
ほうこう

で考
かんが

えていきたいと思
おも

います。ありが

とうございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、ありがとうございました。大分
だ い ぶ

活発
かっぱつ

にご意見
い け ん

を頂戴
ちょうだい

して

いるんですけれども、ほかにいかがでしょうか。 

（二宮
にのみや

委員
い い ん

）横浜市
よ こ は ま し

歯科
し か

医師会
い し か い

の二宮
にのみや

です。アンケート調査
ちょうさ

ですけれども、

無作為
む さ く い

抽 出
ちゅうしゅつ

のアンケートに対
たい

して、前回
ぜんかい

40％を超
こ

えている回答率
かいとうりつ

ということ

で、非常
ひじょう

に高
たか

くてすばらしいかなと思
おも

いました。私
わたし

たち、会員
かいいん

向
む

けにアンケート

を行
おこな

うんですけれども、40％を達成
たっせい

できたことは一回
いっかい

も多分
た ぶ ん

ないと思
おも

うんですよ

ね。多分
た ぶ ん

、諸団体
しょだんたい

でも同
おな

じような形
かたち

だと思
おも

うんですけれども、これは行政
ぎょうせい

の方
かた

のご尽力
じんりょく

と、あとは障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

の方々
かたがた

の関心
かんしん

の高
たか

さがうかがえるかなと思
おも

いま

した。その一方
いっぽう

で、障害者
しょうがいしゃ

の中
じゅう

で精神
せいしん

の方
かた

の回答率
かいとうりつ

が低
ひく

いということで、次回
じ か い

に向
む

けて回答率
かいとうりつ

を上
あ

げる何
なに

か工夫
く ふ う

等
など

あるのでしょうかという点
てん

と、あともう

一点
いってん

、私
わたし

は歯科
し か

医師
い し

なので歯
は

の項目
こうもく

なんですけれども、34番
ばん

の項目
こうもく

で、歯
は

のこと

で健
けん

診
しん

を受
う

けているということですけれども、これは前回
ぜんかい

と比較
ひ か く

調査
ちょうさ

であれば歯
は

のことでいいと思
おも

うんですけれども、例
たと

えば６月
がつ

４日
にち

、かつては虫歯
む し ば

予防
よ ぼ う

デーだ

ったんですけれども、今
いま

は歯
は

と口
ぐち

の健康
けんこう

週間
しゅうかん

となって、歯
は

だけじゃなくて口
くち

、

歯茎
は ぐ き

とかそういうところも口腔
こうくう

のほうに今
いま

中心
ちゅうしん

で行
おこな

っているので、いずれ口
くち

の

健康
けんこう

ですね、歯
は

と口
くち

の健康
けんこう

に変更
へんこう

していただけたらと思
おも

いました。以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）二
にの

宮
みや

委員、ありがとうございました。事務局
じ む き ょ く

、何
なに

かコメントはござ

いますか。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）ありがとうございます。歯
は

だけではなくて口
くち

もという部分
ぶ ぶ ん

につい

て、窓口
まどぐち

としては二宮
にのみや

先生
せんせい

になると思
おも

いますが、関係
かんけい

の団体
だんたい

さんとも、どういう

書
か

き方
ほう

が適切
てきせつ

なのかご相談
そうだん

をさせていただければと思
おも

います。 

 また、精神
せいしん

の方
かた

の回答率
かいとうりつ

の部分
ぶ ぶ ん

についての低
ひく

さ、それでもほかの調査
ちょうさ

に比
くら

べれ

ば本当
ほんとう

に高
たか

い部分
ぶ ぶ ん

で、知的
ち て き

の方
かた

、身体
しんたい

の方
かた

のほうが高
たか

い位置
い ち

にあるというところ

だと思
おも

うんですけれども、やはり精神
せいしん

の方
かた

についても、知的
ち て き

の方
かた

、身体
しんたい

の方
かた

の

回答率
かいとうりつ

に及
およ

ぶような形
かたち

で、私
わたし

どもとしても多
おお

くの声
こえ

を頂戴
ちょうだい

して集計
しゅうけい

していきた
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いという思
おも

いがございますので、精神
せいしん

の関係
かんけい

の生活
せいかつ

支援
し え ん

センターを含
ふく

め支援
し え ん

機関
き か ん

等
とう

を通
つう

じてアンケート調査
ちょうさ

をしている旨
むね

、またそのご回答
かいとう

をぜひお願
ねが

いしたいと

いうことを周知
しゅうち

してまいりたいと思
おも

います。推進協
すいしんきょう

の委員
い い ん

の方
かた

には、加藤
か と う

委員
い い ん

を

はじめ精神
せいしん

系
けい

の団体
だんたい

からのご推薦
すいせん

で出席
しゅっせき

いただいている方
かた

もいらっしゃいますの

で、ぜひ回答率
かいとうりつ

向上
こうじょう

にもご協 力
きょうりょく

いただければと思
おも

います。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。ほかにいかがでしょうか。では、奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

）遅
おく

れてすみません。奈良
な ら

﨑
ざき

です。質問
しつもん

ですけれども、ページ数
すう

が

18ページで36番
ばん

ですけれども、「自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

・病気
びょうき

について、相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

」

って、障害
しょうがい

と病気
びょうき

は別々
べつべつ

という意味
い み

ですか。それとも、障害
しょうがい

だから理由
り ゆ う

として

病気
びょうき

なんですか。そこが分
わ

かりにくいというのと、結構
けっこう

、字
じ

が全部
ぜ ん ぶ

混
ま

ざっている

文
ぶん

が多
おお

いのかなと。例
たと

えばこれとこれを合体
がったい

するという意味
い み

が分
わ

からないことが

多
おお

いので、そこも説明
せつめい

してもらうといいです。以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

、１番目
ば ん め

のほうは、質問
しつもん

の何番目
な ん ば ん め

ですか。 

（奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

）５番
ばん

。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）問
とい

５ですか。 

（奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

）36の５番
ばん

。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

、36の５番
ばん

ですかね。 

（奈良崎
な ら ざ き

委員
い い ん

）はい。５番
ばん

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）そういう意味
い み

ですね。分
わ

かりました。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）問
とい

36の５番
ばん

ですね。確
たし

かに障害
しょうがい

と病気
びょうき

が横
よこ

に並
なら

んでいるのはおかし

いというところは、まさにそのとおりでございますので、自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

や病気
びょうき

につ

いて相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

はありますかというふうにすれば良
よ

いとと思
おも

いました。あり

がとうございます。読
よ

むと「障害
しょうがい

・病気
びょうき

」となっているのは確
たし

かにおかしいとこ

ろですので、そこは変
か

えていきたいと思
おも

います。ありがとうございます。 

 あともう一点
いってん

が、ちょっと見
み

にくい、読
よ

みにくいという部分
ぶ ぶ ん

だと思
おも

いますの

で、そちらについてももう少
すこ

し読
よ

みやすくなるように工夫
く ふ う

していきたいと思
おも

いま

す。例
たと

えば字
じ

のフォントとかもＵＤ
ゆーでぃー

フォントにするとか、様々
さまざま

工夫
く ふ う

ができる余地
よ ち

があるかと思
おも

いますので、そこはご意見
い け ん

を踏
ふ

まえて改善
かいぜん

していきたいと思
おも

いま

す。ありがとうございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。ほかにいかがでしょうか。それでは、

須山
す や ま

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（須山
す や ま

委員
い い ん

）浜
はま

難聴
なんちょう

の須
す

山
やま

です。問
とい

12の「あなたは障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

け

ていますか」というところがあるんですけれども、これは何
なに

を見
み

てお答
こた

えすれば

いいのか教
おし

えてください。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、コメントありますか。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）ありがとうございます。この障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

を聞
き

くことイコールで何
なに
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かこれがすぐアンケートの結果
け っ か

として分
わ

かるということではないのは確
たし

かです。

ただ、障害
しょうがい

区分
く ぶ ん

１の方
ほう

が今
いま

、どういうニーズがあるのかとか、どういう状 況
じょうきょう

な

のかというところをクロス集計
しゅうけい

の基
もと

にさせていただければと考
かんが

えているところ

でございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございます。須山
す や ま

委員
い い ん

、お分
わ

かりになりますか。須山
す や ま

委員
い い ん

のご質問
しつもん

というのは、もしかすると区分
く ぶ ん

認定
にんてい

の意味
い み

ですか。 

（須山
す や ま

委員
い い ん

）難聴
なんちょう

の場合
ば あ い

は区分
く ぶ ん

とかあるんですか。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、説明
せつめい

してください。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）区分
く ぶ ん

の１とか２とかいうのは、障害福祉
しょうがいふくし

サービスの利用
り よ う

に当
あ

たって

どのくらいの障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

にありますかというのを審査会
し ん さ か い

で審査
し ん さ

して１から６ま

で定
さだ

められているというものでございます。どこを見
み

ればという話
はなし

になれば、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

するに当
あ

たっての受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

されているところで

ございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございます。パラレルと言
い

っていいかは別
べつ

として、介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービスでも要支援
よ う し え ん

、要介護
よ う か い ご

１、２、３とつけていきますので、介護
か い ご

保険
ほ け ん

の

サービスをどれだけ入
い

れられるかということの、行政
ぎょうせい

サービスとの関係
かんけい

で段階
だんかい

を

定
さだ

めているんですね。それで、この区分
く ぶ ん

１とか２というのも、実
じつ

は基本的
き ほ ん て き

には考
かんが

え方
かた

は同
おな

じで、障害
しょうがい

のある方
かた

に総合
そうごう

支援法上
しえんほうじょう

のサービスを入
い

れるときに、やはり

重
おも

い方
かた

は数字
す う じ

も重
おも

くなって、それだけサービスも入
い

れられるようになると。必要
ひつよう

なサービスを入
い

れるようになるという、行政
ぎょうせい

区分上
くぶんじょう

のサービスの整理
せ い り

をするため

の区分
く ぶ ん

だとお考
かんが

えください。 

（須山
す や ま

委員
い い ん

）そうしたら、この区分
く ぶ ん

は全員
ぜんいん

、障害者
しょうがいしゃ

なら受
う

けているということな

んですか。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）その辺
へん

はすみません、専門的
せんもんてき

になるので、事務局
じ む き ょ く

のほうから。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）その関係
かんけい

で申
もう

し上
あ

げると、サービスの利用
り よ う

がない方
ほう

については受
う

け

ていないということもございますので、問
とい

12の７番
ばん

のところに「受
う

けていない」

という項目
こうもく

を設
もう

けたりというところがございます。また、18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

について

は区分
く ぶ ん

を受
う

けていないこともございますので、そういった項目
こうもく

を設
もう

けているとこ

ろでございます。内嶋
うちじま

会長
かいちょう

がおっしゃったように、障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

によって受
う

けら

れるといいますか、対象
たいしょう

となるサービスが違
ちが

ってくるところがありまして、例
たと

え

ば区分
く ぶ ん

の４、５、６と数字
す う じ

が大
おお

きくなるほうが障害
しょうがい

の程度
て い ど

としては重
おも

たくなるわ

けですけれども、施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

については原則
げんそく

４以上
いじょう

という 形
かたち

になっています。

区分
く ぶ ん

１とか２の方
ほう

が入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の対象
たいしょう

になるかというとならないというところで

ございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）須山
す や ま

委員
い い ん

、お分
わ

かりになりましたか。 

（須山
す や ま

委員
い い ん

）分
わ

かりました。では、私
わたし

は受
う

けていないということになりますね。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）先
さき

ほど申
もう

し上
あ

げたように認定
にんてい

があるんですね。必
かなら

ず認定
にんてい

の審査会
し ん さ か い
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がありますので、そこで初
はじ

めて区分
く ぶ ん

というのが出
で

ますので、出
で

たらそのサービス

を受
う

ける前提
ぜんてい

としての準備
じゅんび

が整
ととの

ったということになります。もちろんサービスを

受
う

ける受
う

けないは自由
じ ゆ う

ですので、受
う

けないで過
す

ごしていらっしゃる方
かた

はそれでも

結構
けっこう

ですし、そのとおり回答
かいとう

していただくということになります。ただ、場合
ば あ い

に

よっては、本来
ほんらい

、サービスを受
う

けたほうがいい方
かた

がいらっしゃる場合
ば あ い

には、この

アンケートにもしかするとその必要性
ひつようせい

というのが浮
う

かび上
あ

がる可能性
か の う せ い

もあるとい

うことであります。 

（須山
す や ま

委員
い い ん

）ありがとうございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ほかにいかがでしょうか。 

（清水
し み ず

武彦
たけひこ

委員
い い ん

）瀬谷
せ や

支援
し え ん

学校
がっこう

校長
こうちょう

の清水
し み ず

と申
もう

します。よろしくお願
ねが

いいたしま

す。アンケートですけれども、手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

の10％というのを無作為
む さ く い

に選
えら

ぶという

ことだと思
おも

うんですけれども、年代
ねんだい

とかは関係
かんけい

なくということなのでしょうか。

要
よう

するに、学齢期
が く れ い き

の子供
こ ど も

たちが通
かよ

っている学校
がっこう

というところでは、高等部
こ う と う ぶ

の段階
だんかい

だと18歳
さい

ぐらい、いわゆる成人
せいじん

という子供
こ ど も

たちもいますので、そういった方
かた

とい

うか、そういう子
こ

たちも対象
たいしょう

になるのかどうかというのをちょっと確認
かくにん

させてい

ただければと思
おも

います。よろしくお願
ねが

いいたします。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）清水
し み ず

委員
い い ん

、ありがとうございました。事務局
じ む き ょ く

からコメントをお願
ねが

い

します。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）ご質問
しつもん

ありがとうございます。先
さき

ほど障害
しょうがい

の類型
るいけい

の話
はなし

もさせてい

ただきましたが、10％という枠組
わ く ぐ

みを取
と

っておりますので、まずは障害
しょうがい

の類型的
るいけいてき

にも10％の比率
ひ り つ

になるような形
かたち

で、例
たと

えば身体
しんたい

の方
かた

の中
なか

でも全体
ぜんたい

の10％になるよ

うしています。ご質問
しつもん

を頂戴
ちょうだい

しております年齢
ねんれい

でございますけれども、年齢
ねんれい

につ

いても全体
ぜんたい

の構成
こうせい

の 中
じゅう

でバランスを取
と

って、アンケートをお出
だ

しして回答
かいとう

を

頂戴
ちょうだい

していく予定
よ て い

でございます。 

（清水
し み ず

武彦
たけひこ

委員
い い ん

）そうすると、学齢期
が く れ い き

の子供
こ ど も

たちにもアンケートが行
い

く可能性
か の う せ い

が

あるということでよろしいでしょうか。分
わ

かりました。そうした場合
ば あ い

、先
さき

ほど阿
あ

部
べ

委員
い い ん

からあったように、私
わたし

たちというか教員
きょういん

が、子供
こ ど も

たちのところにもしこ

のアンケートが来
き

たということが分
わ

かれば、そういったことがあるので答
こた

えてく

ださいとか協 力
きょうりょく

してくださいとかいう周知
しゅうち

はできるのかなと思
おも

っています。な

ので、発出
はっしゅつ

されるような時期
じ き

、タイミングで、学齢期
が く れ い き

の子供
こ ど も

たちのところにもそ

ういったものが行
い

くことが分
わ

かれば、何
なん

らかの形
かたち

で回答率
かいとうりつ

を上
あ

げるための手立
て だ

て

ということは学校
がっこう

でも取
と

れるかなと思
おも

っています。以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）清水
し み ず

委員
い い ん

、貴重
きちょう

なご提案
ていあん

をありがとうございました。事務局
じ む き ょ く

、よろ

しいですか。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）ご意見
い け ん

として 承
うけたまわ

って、ぜひお力
ちから

を頂
いただ

ければと思
おも

います。ありが

とうございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）大分
だ い ぶ

この報告
ほうこく

について時間
じ か ん

を割
さ

いておりますが、まだご発言
はつげん

を希望
き ぼ う
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される方
かた

はいらっしゃいますでしょうか。いかがですか。港
みなと

委員
い い ん

でありますか。 

（港
みなと

委員
い い ん

）泉区
いずみく

生活
せいかつ

支援
し え ん

センターの港
みなと

と申
もう

します。アンケートの解釈
かいしゃく

の質問
しつもん

に

はなるのですが、問
とい

23の「将来
しょうらい

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

を考
かんが

えるとき」ということで項目
こうもく

が

挙
あ

げられていると思
おも

いますが、この障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

を考
かんが

えるときというのは、サー

ビスを使
つか

うという観点
かんてん

で回答
かいとう

するのか、それとも、障害者
しょうがいしゃ

が地域
ち い き

で生活
せいかつ

していく

上
うえ

でこういう街
まち

になっているといいよねみたいな感
かん

じなのか、その解釈
かいしゃく

によって

回答
かいとう

の仕方
し か た

が変
か

わるかなとちょっと思
おも

ったので、そのあたりを教
おし

えていただける

と。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、お答
こた

え可能
か の う

ですか。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）はい。ご本人
ほんにん

が障害
しょうがい

福祉
ふ く し

を 考
かんが

えるときに、ご自身
じ し ん

が何
なに

が重要
じゅうよう

か

な、どういうふうになっているといいかなというところだと思
おも

いますので、あく

までご自身
じ し ん

がどういうふうに思
おも

っているかという回答
かいとう

でよろしいかなと思
おも

いま

す。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）そうすると、今
いま

、港
みなと

委員
い い ん

がご質問
しつもん

されたのは、いろいろな観点
かんてん

か

らこの質問
しつもん

というのは回答
かいとう

ができてしまうんだけれども、それでよろしいかとい

う趣旨
し ゅ し

だと思
おも

うんですが、事務局
じ む き ょ く

としてはそれで構
かま

わないという。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）そうですね。そこの部分
ぶ ぶ ん

の分
わ

かりにくさというか、捉
とら

えようの広
ひろ

さ

というのは確
たし

かにありますので、そこの部分
ぶ ぶ ん

は、設問
せつもん

の工夫
く ふ う

はしたいと思
おも

いま

す。ありがとうございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）港
みなと

委員
い い ん

、よろしいですか。 

（港
みなと

委員
い い ん

）はい。分
わ

かりやすくするときに、例
たと

えば問
とい

21とかは障害
しょうがい

福祉
ふ く し

に関
かか

わ

る情報
じょうほう

ということで少
すこ

し限定
げんてい

されているので、そういった問
と

いかけのほうが答
こた

え

るほうが答
こた

えやすいかなというのと、あと、無作為
む さ く い

でアンケートを出
だ

されるとは

思
おも

いますが、これはどうやって書
か

いたらいいですかとご相談
そうだん

されることも障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の事業所
じぎょうしょ

はあるかなと思
おも

うんですね。そのときに、どういう観点
かんてん

で答
こた

えても

らうのがいいのかというのが少
すこ

し分
わ

かると、よりいいのかなという気
き

は少
すこ

ししま

した。設問
せつもん

はすごく大事
だ い じ

な設問
せつもん

が入
はい

っているので大事
だ い じ

な要素
よ う そ

だなと思
おも

ってはいる

んですけれども、どうしてもサービスを使
つか

うとか施設
し せ つ

を利用
り よ う

するというような、

そういうサービス利用
り よ う

におけるような質問
しつもん

項目
こうもく

と、こういう生活
せいかつ

ができたらいい

よねという項目
こうもく

とがごっちゃになっているので、前回
ぜんかい

の障害者
しょうがいしゃ

プランのときの

当事者
と う じ し ゃ

アンケートでも、精神
せいしん

障害
しょうがい

の方
ほう

の生活
せいかつ

支援
し え ん

に対
たい

する困
こま

り事
ごと

であったり、も

う少
すこ

し充足
じゅうそく

させてほしいというようなアンケート結果
け っ か

もあったと思
おも

いますので、

そういったところの生活
せいかつ

支援
し え ん

があることで、地域
ち い き

でどう住
す

みやすい街
まち

になってい

るのかであるとか、自分
じ ぶ ん

のやりたいことが地域
ち い き

でやれているということが少
すこ

しプ

ランにも反映
はんえい

させていけるといいのかなと思
おも

いますので、そのあたりの工夫
く ふ う

とか

表記
ひょうき

の仕方
し か た

とかを工夫
く ふ う

していただけるとすごくいいのかなと思
おも

います。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ご意見
い け ん

があったということで、事務局
じ む き ょ く

、よろしいですかね。 
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 ほかにはいかがですか。では、ちょっと皆
みな

さんの発言
はつげん

を待
ま

っていたんですけれ

ども、今
いま

、実
じつ

は港
みなと

委員
い い ん

がおっしゃったことで私
わたし

もちょっとなるほどと思
おも

ったと

ころがあるんですが、先
さき

ほど阿
あ

部
べ

委員
い い ん

がこの、かなり、ある意味手
い み て

の込
こ

んだアン

ケートを当事者
と う じ し ゃ

だけで解
と

くのはなかなか大変
たいへん

だろうと。当然
とうぜん

、支援者
し え ん し ゃ

だとか家族
か ぞ く

だとかが関
かか

わるだろうということなんですが、支援者
し え ん し ゃ

や家族
か ぞ く

が見
み

ても質問
しつもん

の意図
い と

がちょっと読
よ

めないなというのが、先
さき

ほど委員
い い ん

の皆様
みなさま

から出
で

た意見
い け ん

の概要
がいよう

だと思
おも

うんですね。今
いま

から間
ま

に合
あ

うかどうかは別
べつ

としても、せっかくこのような貴重
きちょう

な

アンケートを取
と

って40％も回答
かいとう

していただけるというのであれば、回答
かいとう

のガイド

ラインというかハンドブックというか、これはもう当事
と う じ

者
しゃ

向
む

けというよりもある

意味
い み

支援者
し え ん し ゃ

に向
む

けてしまってもいいのかなと。ご自分
じ ぶ ん

で全部
ぜ ん ぶ

これが分
わ

かるという

方
かた

はもちろんそれで構
かま

わないですけれども、現実
げんじつ

問題
もんだい

、そうではない方
かた

も結構
けっこう

い

らっしゃる。それから、当事者
と う じ し ゃ

の方
かた

でも、もうちょっとこれ、何
なに

聞
き

きたいのかな

というふうに分
わ

からない。それから、もっと回答
かいとう

の能力
のうりょく

というか力
ちから

が不十分
ふじゅうぶん

な

方
かた

にとっては、支援者
し え ん し ゃ

がある程度
て い ど

これを見
み

て恐
おそ

らくかみ砕
くだ

いて、これどういうふ

うに考
かんが

えますかということを意思
い し

決定
けってい

の一
ひと

つとして示
しめ

してくださいということを

当事者
と う じ し ゃ

にお願
ねが

いすると思
おも

うんですね。そのときに、やはり 忙
いそが

しい現場
げ ん ば

とか、

当事者
と う じ し ゃ

の方
かた

もそんなに余裕
よ ゆ う

があって生活
せいかつ

されている方
かた

がたくさんいらっしゃるわ

けではないので、この質問
しつもん

は実
じつ

はこういう意図
い と

ですということで、特
とく

に意図
い と

がな

い質問
しつもん

はいいんですけれども、そうではなくて、先
さき

ほどから事務局
じ む き ょ く

に伺
うかが

っている

と、かなりこの質問
しつもん

から得
え

られる情報
じょうほう

はこういうふうに使
つか

いたいという思
おも

いもお

ありのようなので、そこがかみ合
あ

うと、よりいい質
しつ

のものになるのかなという気
き

もしますので、ぜひ回答
かいとう

するときに役立
や く だ

つハンドブックとかしおりとか手引
て び き

があ

ると、よりよろしいのかなというふうに思
おも

いました。 

 それから、今日
き ょ う

はせっかく当事者
と う じ し ゃ

の方
がた

と支援者
し え ん し ゃ

の方
ほう

が来
こ

られているので、こち

らに足
あし

を運
はこ

ぶことができる当事者
と う じ し ゃ

の方
ほう

はまだいいとして、そうでない方
かた

、いろい

ろな事情
じじょう

で来
こ

られない、もしくはなかなかこういうアンケートに自力
じ り き

で答
こた

えるだ

けの 力
ちから

はないんだという方
かた

も当然
とうぜん

いらっしゃると思
おも

うんですね。そのときに、

家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

が推定的
すいていてき

に回答
かいとう

をするという場面
ば め ん

は当然
とうぜん

あると思
おも

います。阿部
あ べ

委員
い い ん

がおっしゃったのはまさにその部分
ぶ ぶ ん

だと思
おも

いまして、そのときどうすりゃいいん

だということですが、これは事務局
じ む き ょ く

にアンケートの中身
な か み

をできるだけ平
ひら

たく、そ

れから、さっき申
もう

し上
あ

げたように、質問
しつもん

の趣旨
し ゅ し

をはっきり、ある程度
て い ど

明確
めいかく

にして

いただくという工夫
く ふ う

で何
なん

とかなると思
おも

うんですけれども、実際
じっさい

、現場
げ ん ば

で回答
かいとう

する

のは事務局
じ む き ょ く

の 力
ちから

ではどうにもならなくて、支援者
し え ん し ゃ

とかあるいはご家族
か ぞ く

の方
かた

のお

力添
ちからぞ

えを得
え

なければいけないと。せっかくこういう、横浜市
よ こ は ま し

が当事者
と う じ し ゃ

に直接
ちょくせつ

問
と

い

かけるという機会
き か い

をつくってくれていますので、その機会
き か い

を逃
のが

さずに、なるべく

ご本人
ほんにん

の意思
い し

、意向
い こ う

、それから、どうしても分
わ

からない場合
ば あ い

は合理的
ご う り て き

な推定
すいてい

意思
い し

を実現
じつげん

する一
ひと

つの機会
き か い

だというふうにご理解
り か い

いただいて、今日
き ょ う

来
こ

られている委員
い い ん
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の皆様
みなさま

はそれぞれネットワークをお持
も

ちだと思
おも

いますので、こういうのが来
く

るか

ら、家族
か ぞ く

とか支援者
し え ん し ゃ

が自分
じ ぶ ん

たちで勝手
か っ て

にこうだろうと答
こた

えるのではなくて、でき

るだけご本人
ほんにん

の状 況
じょうきょう

とかご本人
ほんにん

のふだんの生活
せいかつ

を思
おも

い浮
う

かべながら、彼
かれ

だった

ら、 私
わたし

だったら、彼女
かのじょ

だったらどう 考
かんが

えるだろうということを真剣
しんけん

に 考
かんが

える

機会
き か い

として、ぜひこのアンケートの回答
かいとう

を用
もち

いていただければなと、会長
かいちょう

として

は個人的
こ じ ん て き

に思
おも

っておりますので、よろしくお願
ねが

いします。それでは、どうぞ。 

（飯山
いいやま

委員
い い ん

）白根
し ら ね

学園
がくえん

、横浜
よこはま

知的
ち て き

障害
しょうがい

関連
かんれん

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

の飯山
いいやま

と申
もう

します。今
いま

、

内嶋
うちじま

先生
せんせい

がいろいろまとめてくださったところを申
もう

し訳
わけ

ないですけれども、今
いま

の

23番
ばん

の質問
しつもん

から始
はじ

まったんだと思
おも

うんですけれども、うちの団体
だんたい

は、９月
がつ

か何
なに

か

に団体
だんたい

として集団
しゅうだん

でグループワークをしながら、多分
た ぶ ん

これの基
もと

になるようなヒア

リングを受
う

けたんですね。この23番
ばん

は多分
た ぶ ん

、「障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

を考
かんが

えるとき」と、

そこに限定
げんてい

しちゃったので、どう答
こた

えたらいいのかってみんな困
こま

っちゃうのかな

と。たしかあのとき、私
わたし

たちがグループワークでやったときに、６年後
ね ん ご

、将来
しょうらい

どんな社会
しゃかい

になっていたらいいと思
おも

いますかみたいな、そんな形
かたち

で施設
し せ つ

長
ちょう

たち

がみんなでグループワークをして意見
い け ん

を出
だ

し合
あ

った気
き

がするんです。なので、22

番
ばん

が、将来
しょうらい

、あなたはどんな不安
ふ あ ん

がありますか、それから24番
ばん

は、あなたはどこ

で生活
せいかつ

したいですかということを考
かんが

えて、こんな夢
ゆめ

をつなげて考
かんが

えたときに、

６年後
ね ん ご

の障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

というよりは、あなたは将来
しょうらい

どんな世界
せ か い

で暮
く

らしたいですか

とか、どういう社会
しゃかい

になっていたらいいと思
おも

いますかというような、そんな表現
ひょうげん

だと多分
た ぶ ん

、それが障害
しょうがい

施策
し さ く

の端
はし

っこにつながるのかなとちょっと思
おも

いながら、

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

を考
かんが

えるときと当事者
と う じ し ゃ

の方
かた

たちに向
む

けて、特
とく

に知的
ち て き

の方
かた

たちに言
い

わ

れたときにすごく難
むずか

しく、分
わ

からないとなっちゃう気
き

がするんです。６年後
ね ん ご

の夢
ゆめ

に向
む

けて、障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

って、プランってそうだと思
おも

ったので、そんな表現
ひょうげん

にしな

がら考
かんが

えていただけると、多分
た ぶ ん

うちの団体
だんたい

の利用者
り よ う し ゃ

も今回
こんかい

、次
つぎ

、お邪魔
じ ゃ ま

するんで

すけれども、何
なに

か少
すこ

し意見
い け ん

が言
い

えるのかなと思
おも

いました。終
お

わってからだったん

ですけれどもごめんなさい。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）飯山
いいやま

委員
い い ん

、ありがとうございました。もちろん発言
はつげん

は自由
じ ゆ う

にしてい

ただいて構
かま

いません。何
なに

か事務局
じ む き ょ く

からコメントはありますか。 

（中村
なかむら

課長
かちょう

）港
みなと

委員
い い ん

にご発言
はつげん

いただいて、私
わたし

もそういう、質問
しつもん

の回答
かいとう

に振
ふ

れ幅
はば

があるなというところもあったので、飯山
いいやま

委員
い い ん

が言
い

われるような、ご自身
じ し ん

がどう

いう生活
せいかつ

をしたいかみたいなところは明確
めいかく

な質問
しつもん

項目
こうもく

にしていければと思
おも

ってい

たところです。また、会長
かいちょう

が言
い

われたように回答
かいとう

の中身
な か み

が、取
と

りようによっての

振
ふ

れ幅
はば

がないような形
かたち

のものをしっかりとつくったほうがいいんじゃないかとい

うところも踏
ふ

まえて、両方
りょうほう

あることでよりアンケートの精度
せ い ど

の高
たか

い結果
け っ か

が得
え

られ

ると思
おも

いますので、そのようにしてまいりたいと思
おも

います。ありがとうございま

す。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。もう少
すこ

し時間
じ か ん

を取
と

ってということも考
かんが
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えたんですが、これでも結構
けっこう

時間
じ か ん

を、実
じつ

は事前
じ ぜ ん

の事務局
じ む き ょ く

との打合
うちあわ

せより大幅
おおはば

に

時間
じ か ん

を取
と

っております。また事務局
じ む き ょ く

にご意見
い け ん

をおっしゃっていただくような機会
き か い

もあると存
ぞん

じますし、個別
こ べ つ

におっしゃっていただいても構
かま

わないと思
おも

いますの

で、今
いま

の議論
ぎ ろ ん

を踏
ふ

まえてまた何
なに

かございましたら、恐 縮
きょうしゅく

でございますが、後
のち

ほ

どよろしくお願
ねが

いいたします。 

 始
はじ

めてからもう１時間
じ か ん

経過
け い か

しております。ここでちょうどよろしいので、休憩
きゅうけい

を入
い

れさせていただきます。３時
じ

10分
ふん

まで休憩
きゅうけい

としたいと思
おも

いますので、よろし

くお願
ねが

いします。10分後
ふ ん ご

にまた再開
さいかい

いたします。 

（休
きゅう

 憩
けい

） 

 

（２）精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

の郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

について 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）それでは、後半
こうはん

を始
はじ

めたいと思
おも

いますので、よろしくお願
ねが

いしま

す。それでは、次第
し だ い

の報告
ほうこく

事項
じ こ う

の今度
こ ん ど

は（２）です。精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

の

郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

について、事務局
じ む き ょ く

からご説明
せつめい

をお願
ねが

いします。 

（秋山
あきやま

課長
かちょう

）健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

こころの健康
けんこう

相談
そうだん

センターの秋山
あきやま

と申
もう

します。よろしく

お願
ねが

いします。資料
しりょう

２－１をご覧
らん

ください。「精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

の郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

開始
か い し

について」というタイトルになっている資料
しりょう

です。お客
きゃく

様
さま

からのご要望
ようぼう

を受
う

け、令和
れ い わ

７年
ねん

12月
がつ

１日
にち

受付分
うけつけぶん

から、現在
げんざい

窓口
まどぐち

のみで交付
こ う ふ

している精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

について、郵送
ゆうそう

で申請
しんせい

する方
かた

で、かつ、希望
き ぼ う

される方
かた

を対象
たいしょう

に郵送
ゆうそう

での交付
こ う ふ

を開始
か い し

いたします。申請
しんせい

については、これまで、窓口
まどぐち

、郵送
ゆうそう

、オンライ

ンというふうに３つの方法
ほうほう

で申請
しんせい

することが可能
か の う

だったんですけれども、そのう

ち、郵送
ゆうそう

で申請
しんせい

する場合
ば あ い

で、希望
き ぼ う

する方
ほう

だけ郵送
ゆうそう

での交付
こ う ふ

を行
おこな

うというものにな

っております。 

 １番
ばん

の郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

の流
なが

れをご覧
らん

ください。郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

を希望
き ぼ う

するお客
きゃく

様
さま

は、通常
つうじょう

の郵送
ゆうそう

申請
しんせい

書類
しょるい

に加
くわ

え、郵送
ゆうそう

交付用
こ う ふ よ う

のレターパック及
およ

び手帳用
てちょうよう

の顔
かお

写真
じゃしん

を同封
どうふう

し、精神
せいしん

通院
つういん

医療
いりょう

、手帳
てちょう

事務
じ む

処理
し ょ り

センター宛
あ

てに申
しん

請
せい

いただきます。事務
じ む

処理
し ょ り

完了後
かんりょうご

、お 客
きゃく

様
さま

の住所
じゅうしょ

宛
あ

てに事務
じ む

処理
し ょ り

センターからレターパックにて手帳
てちょう

を

郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

いたします。 

 ２番
ばん

の郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

開始
か い し

日
び

及
およ

び対象者
たいしょうしゃ

です。郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

の対象
たいしょう

は、令和
れ い わ

７年
ねん

12月
がつ

１日
にち

以降
い こ う

、事務
じ む

処理
し ょ り

センターで受
う

け付
つ

けた郵送
ゆうそう

申請
しんせい

のうち、郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

を希望
き ぼ う

された方
かた

で郵送
ゆうそう

交付用
こ う ふ よ う

レターパック及
およ

び手帳用
てちょうよう

の顔
かお

写真
じゃしん

を同封
どうふう

した方
かた

を対象
たいしょう

とします。な

お、郵送
ゆうそう

費用
ひ よ う

はお 客
きゃく

様
さま

負担
ふ た ん

となります。郵送
ゆうそう

方法
ほうほう

はレターパックとして、簡易
か ん い

書留
かきとめ

や普通
ふ つ う

郵便
ゆうびん

などその他
た

の方法
ほうほう

での郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

は行
おこな

いません。 

 裏面
うらめん

をご覧
らん

ください。３番
ばん

の郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

の対象
たいしょう

手続
てつづき

ですが、手帳
てちょう

に関
かん

する新規
し ん き

や

更新
こうしん

等
とう

、全
すべ

ての手続
てつづき

が可能
か の う

といたします。 

 ４番
ばん

の区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

・オンラインでのお手続
てつづき

についてです。各区
か く く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

やオン

ラインで申請
しんせい

されたお客
きゃく

様
さま

及
およ

び郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

を希望
き ぼ う

しない郵送
ゆうそう

申請
しんせい

のお客
きゃく

様
さま

は、引
ひ
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き続
つづ

き各区
か く く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

で手帳
てちょう

を交
こう

付
ふ

します。手帳
てちょう

の使用
し よ う

方法
ほうほう

に関
かん

するご相談
そうだん

は、

各区
か く く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

で 承
うけたまわ

ります。 

 ５番
ばん

の郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

のお問合
といあわ

せ先
さき

及
およ

び周知
しゅうち

についてですが、郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

のお問合
といあわ

せに

ついては事務
じ む

処理
し ょ り

センターにて 承
うけたまわ

ります。周知
しゅうち

については、既
すで

に横浜市
よ こ は ま し

のホー

ムページで掲載
けいさい

いたしております。以上
いじょう

となります。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ご説明
せつめい

ありがとうございました。今
いま

の精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

の

郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

についてご質問
しつもん

・ご意見
い け ん

のある委員
い い ん

の方
かた

、いらっしゃいますか。いかが

でしょうか。どうぞ。 

（加藤
か と う

委員
い い ん

）郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

の対象
たいしょう

となる申請
しんせい

手続
てつづき

について、対象外
たいしょうがい

となるものがある

のか確認
かくにん

したいと思
おも

います。ご説明
せつめい

では、全
すべ

ての手続
てつづき

が対象
たいしょう

になるという理解
り か い

で

よろしいでしょうか。 

（秋山
あきやま

課長
かちょう

）はい。 

（加藤
か と う

委員
い い ん

）郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

について、全
すべ

ての申請
しんせい

手続
てつづき

が対象
たいしょう

であることが分
わ

かるよ

う、資料
しりょう

や案内
あんない

で明示
め い じ

されていると安心
あんしん

につながるのではないかと思
おも

いました。

紛失
ふんしつ

時
じ

の再交付
さ い こ う ふ

手続
てつづき

も郵送
ゆうそう

で可能
か の う

ということなども示
しめ

されているとよいと感
かん

じま

す。 

また、郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

とは直接
ちょくせつ

関係
かんけい

ありませんが、旅客
りょかく

運賃
うんちん

の減額
げんがく

シールについて確認
かくにん

したいことがあります。窓口
まどぐち

で、「旅客
りょかく

運賃
うんちん

等
とう

減額
げんがく

」との表記
ひょうき

でないと割引
わりびき

が

適用
てきよう

されないと言
い

われ、正規
せ い き

運賃
うんちん

を支払
し は ら

った事例
じ れ い

がありました。最近
さいきん

届
とど

いた手帳
てちょう

でも表記
ひょうき

が変
か

わっていなかったため、現在
げんざい

の取扱
とりあつか

いがどのようになっているのか

伺
うかが

いたいと思
おも

います。 

さらに、手帳
てちょう

の更新
こうしん

手続
てつづき

についてです。更新
こうしん

は３か月前
げつまえ

から可能
か の う

とされています

が、窓口
まどぐち

では交付
こ う ふ

までに３か月
げつ

程度
て い ど

かかると案内
あんない

されることがあり、申請
しんせい

時期
じ き

に

よっては有効
ゆうこう

期間
き か ん

に空白
くうはく

が 生
しょう

じる場合
ば あ い

があります。更新
こうしん

時
じ

に空白
くうはく

期間
き か ん

が 生
しょう

じな

いよう、申請
しんせい

可能
か の う

時期
じ き

の拡
かく

大
だい

などについてご検討
けんとう

いただけないかと思
おも

います。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、コメントをお願
ねが

いします。 

（秋山
あきやま

課長
かちょう

）まずは郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

の対象
たいしょう

手続
てつづき

についてですが、強
し

いて言
い

うと、死亡
し ぼ う

等
とう

による返還
へんかん

については除
のぞ

かれているので、通常
つうじょう

の手続
てつづき

については全
すべ

てなのでおお

むね全
すべ

てということで言
い

ってしまったんですが、返還
へんかん

だけができない状態
じょうたい

になっ

ております。申
もう

し訳
わけ

ありません。 

 それから、シールについてのお話
はなし

があったかと思
おも

います。手帳
てちょう

について、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

によっても、旅客
りょかく

運賃
うんちん

の減額
げんがく

がこの４月
がつ

１日
にち

からできるようになり

ましたが、それについて、Ｊ Ｒ
じぇいあーる

は貼
は

られたシールについて「等
とう

」がついていな

い場合
ば あ い

に減額
げんがく

できないというふうに途中
とちゅう

で言
い

い始
はじ

めて、それで「等
とう

」を加
くわ

えたシ

ールというものも我々
われわれ

のほうでお配
くば

りしていましたが、つい一昨日
いっさくじつ

、再
ふたた

び今度
こ ん ど

は

厚
こう

労省
ろうしょう

から、「等
とう

」があってもなくても１種
しゅ

、２種
たね

というのが書
か

いてあれば減額
げんがく

できるように Ｊ Ｒ
じぇいあーる

も変
か

えたというふうに通知
つ う ち

が来
き

ました。なので、そういう
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旅客
りょかく

運賃
うんちん

の何々
なになに

の１種
しゅ

、２種
しゅ

というシールが貼
は

られていれば、再
ふたた

び減額
げんがく

できるよ

うになっております。ただ、我々
われわれ

としては、今
いま

までも「等
とう

」を加
くわ

えてお配
くば

りして

いますし、申請
しんせい

については、新
あたら

しいものについてはそういう形
かたち

でお配
くば

りしてい

るので、これからも「等
とう

」はついたものでお配
くば

りします。ただ、「等
とう

」があって

もなくても、これからはＪ Ｒ
じぇいあーる

は割引
わりびき

をするということです。それが２点目
て ん め

です

ね。 

 それと３点目
て ん め

が、３か月前
げつまえ

だとぎりぎりになってしまう。確
たし

かに通常
つうじょう

２か月
げつ

以上
いじょう

ぐらいかかっていて、さらに書類
しょるい

に不備
ふ び

があったりして直
なお

したりというよう

なことがあると３か月
げつ

ぐらいになることがあるというのは聞
き

いています。確
たし

か

に、もうちょっと長
なが

ければというご意見
い け ん

については、できるかどうかも含
ふく

めて、

規定
き て い

等
など

も参照
さんしょう

しながら検討
けんとう

してみたいと思
おも

います。ご意見
い け ん

ありがとうございま

す。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）加藤
か と う

委員
い い ん

、何
なに

か。 

（加藤
か と う

委員
い い ん

）旅客
りょかく

運賃
うんちん

の減額
げんがく

シールについて、「等
とう

」の表記
ひょうき

がないと割引
わりびき

が受
う

け

られないのではないかという認識
にんしき

が、当事者
と う じ し ゃ

の間
あいだ

や現場
げ ん ば

で広
ひろ

がっていると感
かん

じて

います。 私
わたし

自身
じ し ん

もそのように理解
り か い

していましたが、本日
ほんじつ

の説明
せつめい

を踏
ふ

まえると、

表記
ひょうき

の有無
う む

にかかわらず割引
わりびき

が可能
か の う

とのことでしたので、その点
てん

について「どち

らでも問題
もんだい

ない」ということが分
わ

かるよう、周知
しゅうち

していただけるとよいと思
おも

いま

した。 

また、手帳
てちょう

の更新
こうしん

手続
てつづき

についてです。窓口
まどぐち

では「交付
こ う ふ

までに３か月
げつ

程度
て い ど

かかる」

と案内
あんない

されることが多
おお

く、実際
じっさい

には２か月
げつ

程度
て い ど

で交
こう

付
ふ

される場合
ば あ い

があっても、

利用者側
りようしゃがわ

としては３か月
げつ

を前提
ぜんてい

に考
かんが

えざるを得
え

ない状 況
じょうきょう

があります。いずれに

しても、申請
しんせい

時期
じ き

によっては有効
ゆうこう

期間
き か ん

に空白
くうはく

が生
しょう

じる不安
ふ あ ん

がありますので、更新
こうしん

手続
てつづき

の運用
うんよう

について、何
なん

らかの改善
かいぜん

や工夫
く ふ う

をご検討
けんとう

いただければと思
おも

います。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）今
いま

のはご意見
い け ん

という。 

（加藤
か と う

委員
い い ん

）要望
ようぼう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）要望
ようぼう

ですね。分
わ

かりました。事務局
じ む き ょ く

、何
なに

かコメントはありますか。 

（秋山
あきやま

課長
かちょう

）検討
けんとう

していきたいと思
おも

います。ありがとうございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）報告
ほうこく

事項
じ こ う

（２）について、ほかにご意見
い け ん

・ご質問
しつもん

はよろしいです

か。すみません、ちょっと時間
じ か ん

も押
お

しているものですから、ご協 力
きょうりょく

いただける

とありがたいです。ありがとうございました。 

 

（３）第
だい

２期
き

横浜市
よ こ は ま し

依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

地域
ち い き

支援
し え ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

について 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）それでは、報告
ほうこく

事項
じ こ う

の（３）第
だい

２期
き

横浜市
よ こ は ま し

依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

地域
ち い き

支援
し え ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

について、事務局
じ む き ょ く

からご説明
せつめい

をお願
ねが

いします。 

（秋山
あきやま

課長
かちょう

）引
ひ

き続
つづ

き秋山
あきやま

から説明
せつめい

させていただきます。横浜市
よ こ は ま し

依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

地域
ち い き

支援
し え ん

計画
けいかく

というのが、第
だい

１期
き

の計画
けいかく

がありまして、今年度
こ ん ね ん ど

が最終
さいしゅう

の年度
ね ん ど

となって
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おります。そこで、別
べつ

の精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉審
ふ く し し ん

議会
ぎ か い

及
およ

びその部会
ぶ か い

であります依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

検討
けんとう

部会
ぶ か い

で、今
いま

まで計画
けいかく

について検討
けんとう

してまいりました。また、市民
し み ん

意識
い し き

調査
ちょうさ

で

すとか関係者
かんけいしゃ

へのヒアリング等
とう

を踏
ふ

まえて、このたび、素案
そ あ ん

として取
と

りまとめて

パブリックコメントを実施
じ っ し

しておりますので、そのご報告
ほうこく

でございます。 

 資料
しりょう

３をご覧
らん

いただければと思
おも

います。第
だい

２期
き

横浜市
よ こ は ま し

依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

地域
ち い き

支援
し え ん

計画
けいかく

、計画
けいかく

期間
き か ん

は、令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

から令和
れ い わ

12年度
ね ん ど

の素案
そ あ ん

に対
たい

するパブリックコメン

トを実施
じ っ し

しています。実施
じ っ し

期間
き か ん

は、令和
れ い わ

７年
ねん

10月
がつ

14日
か

から11月
がつ

13日
にち

となっており

ます。ここについているのは素案
そ あ ん

の概要版
がいようばん

となっています。 

 ちょっと長
なが

いのでかいつまんでご説明
せつめい

しようと思
おも

いますが、まず、依存症
いぞんしょう

とは

何
なに

かですとか、それから、依存症
いぞんしょう

を取
と

り巻
ま

く現状
げんじょう

というのが、１の「計画
けいかく

策定
さくてい

の

背景
はいけい

と趣旨
し ゅ し

等
など

」の中
なか

の「依存症
いぞんしょう

を取
と

り巻
ま

く現状
げんじょう

」のところにまとまっております

ので、こちらをご覧
らん

いただければと思
おも

います。依存症
いぞんしょう

とは、アルコールや薬物
やくぶつ

な

どの物質
ぶっしつ

の使用
し よ う

や、ギャンブル等
とう

やゲームなどの行為
こ う い

を繰
く

り返
かえ

すことによって脳
のう

の状態
じょうたい

が変化
へ ん か

し、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や健康
けんこう

に問題
もんだい

が生
しょう

じているにもかかわらず、やめた

くてもやめられない状態
じょうたい

を指
さ

します。その背景
はいけい

には、障害
しょうがい

や貧困
ひんこん

、失業
しつぎょう

、虐待
ぎゃくたい

やＤＶ
でぃーぶい

など、様々
さまざま

な生
い

きづらさの問題
もんだい

が複合的
ふくごうてき

に存
そん

在
ざい

しているケースが多
おお

く見
み

ら

れます。近年
きんねん

においては、オンラインギャンブルや市販
し は ん

薬
やく

・処方
しょほう

薬
やく

の過剰
かじょう

摂取
せっしゅ

等
とう

、依存症
いぞんしょう

の対象
たいしょう

が拡大
かくだい

しており、年齢
ねんれい

や性別
せいべつ

、職 業
しょくぎょう

、家庭
か て い

環境
かんきょう

を問
と

わず、誰
だれ

もが容易
よ う い

に直面
ちょくめん

し得
う

る問題
もんだい

となっております。依存症
いぞんしょう

になると、心身
しんしん

の健康
けんこう

状態
じょうたい

の悪化
あ っ か

、仕事
し ご と

や学業
がくぎょう

の継続
けいぞく

困難
こんなん

、借金
しゃっきん

の増
ぞう

大
だい

や生活
せいかつ

困窮
こんきゅう

など、多岐
た き

にわた

る課題
か だ い

に直面
ちょくめん

します。あわせて、その影響
えいきょう

は子供
こ ど も

を含
ふく

む家族
か ぞ く

や周囲
しゅうい

の人々
ひとびと

にも

及
およ

び、家族
か ぞ く

をうつ状態
じょうたい

にしたり、経済的
けいざいてき

に困
こん

窮
きゅう

させるなど、本人
ほんにん

の依存症
いぞんしょう

によ

って生
しょう

じる様々
さまざま

な問題
もんだい

は、周囲
しゅうい

の人々
ひとびと

も巻
ま

き込
こ

んでいきます。依存症
いぞんしょう

に対
たい

して、

本人
ほんにん

の意志
い し

の弱
よわ

さが原因
げんいん

である、治
なお

らないといった誤解
ご か い

や偏
へん

見
けん

が社会
しゃかい

全体
ぜんたい

に根強
ね づ よ

く残
のこ

っています。こうした誤解
ご か い

や偏
へん

見
けん

は、依存症
いぞんしょう

に悩
なや

む人
ひと

が支援
し え ん

を求
もと

めたり、

回復
かいふく

をしながら社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

で大
おお

きな障壁
しょうへき

となっています。依存症
いぞんしょう

の問題
もんだい

に

取
と

り組
く

む上
うえ

では、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

を対象
たいしょう

とした理解
り か い

促進
そくしん

のための普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を進
すす

めるとと

もに、行政
ぎょうせい

・福祉
ふ く し

・医療
いりょう

・法律
ほうりつ

・教育
きょういく

など様々
さまざま

な領域
りょういき

の専門家
せ ん も ん か

が連携
れんけい

した支援
し え ん

体制
たいせい

を講
こう

じていくことが重要
じゅうよう

となります。 

 こうした現状
げんじょう

を踏
ふ

まえ、これまでそういった様々
さまざま

な検討
けんとう

をしてきまして、この

計画
けいかく

の素案
そ あ ん

をまとめております。素案
そ あ ん

の中
なか

の重要
じゅうよう

なところとして６ページをご覧
らん

いただければと思
おも

います。６ページのところに第
だい

２期
き

計画
けいかく

のポイントとして、②

で重点
じゅうてん

施策
し さ く

を設定
せってい

しました。第
だい

１期
き

計画
けいかく

の振
ふ

り返
かえ

りや市民
し み ん

意識
い し き

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

から、

対応
たいおう

が急務
きゅうむ

であり、かつ、一次
い ち じ

支援
し え ん

・二次
に じ

支援
し え ん

、三次
さ ん じ

支援
し え ん

の各
かく

フェーズにおいて

横断的
おうだんてき

対応
たいおう

が必要
ひつよう

な課題
か だ い

への対策
たいさく

として、効果的
こ う か て き

な施策
し さ く

推進
すいしん

を目的
もくてき

に重点
じゅうてん

施策
し さ く

を

設定
せってい

します。重点
じゅうてん

施策
し さ く

を３つ定
さだ

めております。重点
じゅうてん

施策
し さ く

１は、多様化
た よ う か

する依存
い ぞ ん

対象
たいしょう

への対策
たいさく

としています。市販
し は ん

薬
やく

や処方
しょほう

薬
やく

、オンラインギャンブルへの依存
い ぞ ん
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等
など

、近年
きんねん

、増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にある依存
い ぞ ん

への対応
たいおう

を通
つう

じて、若年層
じゃくねんそう

の生
い

きづらさを支援
し え ん

し

ていきます。重点
じゅうてん

施策
し さ く

２は、偏見
へんけん

の解消
かいしょう

です。依存症
いぞんしょう

の本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

等
など

が相談
そうだん

し、回復
かいふく

に向
む

けた取組
とりくみ

が円滑
えんかつ

に推進
すいしん

されるよう、依存症
いぞんしょう

の正
ただ

しい理解
り か い

の促進
そくしん

と偏
へん

見
けん

の解消
かいしょう

を図
はか

っていきます。重点
じゅうてん

施策
し さ く

３は、連携
れんけい

体制
たいせい

の強化
きょうか

です。依存症
いぞんしょう

の

多様化
た よ う か

は複合化
ふ く ご う か

した生活
せいかつ

課題
か だ い

への対応
たいおう

が推進
すいしん

されるよう、関係
かんけい

機関
き か ん

同士
ど う し

の連携
れんけい

を

強化
きょうか

し、重層的
じゅうそうてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

していきます。このように、今
いま

、トピックとな

っているものが市販
し は ん

薬
やく

や処方
しょほう

薬
やく

であったり、オンラインギャンブルであったり

と、子供
こ ど も

や若者
わかもの

が対象
たいしょう

となるような依存
い ぞ ん

が今
いま

、話題
わ だ い

になっていまして、④の第
だい

２

期
き

計画
けいかく

における新
あら

たな取組
とりくみ

でも、そういった子供
こ ど も

や若者
わかもの

に向
む

けた普及
ふきゅう

等
とう

を新
あら

たに

今後
こ ん ご

、たくさん取
と

り組
く

んでいこうと考
かんが

えているところです。簡単
かんたん

ではありました

が、説明
せつめい

は以上
いじょう

とさせていただきます。よろしくお願
ねが

いします。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ご説明
せつめい

ありがとうございました。皆様
みなさま

のお手元
て も と

にある資料
しりょう

３という

のは、既
すで

に素案
そ あ ん

がもう出来
で き

上
あ

がっていて、このパブコメを今
いま

まさに受
う

け付
つ

けてい

る真
ま

っ最中
さいちゅう

ということですね。パブコメというのは、広
ひろ

く市民
し み ん

の皆
みな

さんからこう

いった計画
けいかく

であるとか、行政
ぎょうせい

とかが決
き

めていく計画
けいかく

等
とう

について広
ひろ

くご意見
い け ん

を伺
うかが

うということなので、これは、パブリックコメントはどこにどうやってアクセス

すれば分
わ

かりますか。 

（秋山
あきやま

課長
かちょう

）最後
さ い ご

のページ、12ページに「素案
そ あ ん

へのご意見
い け ん

をお寄
よ

せください」と

右側
みぎがわ

に書
か

いてありますが、募集
ぼしゅう

期間
き か ん

がこちらにあります10月
がつ

14日
か

から11月
がつ

13日
にち

ま

ででして、電子
で ん し

申請
しんせい

のフォーム、メール、郵送
ゆうそう

、ファクスにてお受
う

けしておりま

すので、よろしくお願
ねが

いします。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、ご説明
せつめい

ありがとうございました。この第
だい

２期
き

横浜市
よ こ は ま し

依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

地域
ち い き

支援
し え ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

について何
なに

かご質問
しつもん

・ご意見
い け ん

のある方
かた

、いらっしゃいま

すか。いかがでしょうか。二
にの

宮
みや

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（二
にの

宮
みや

委員
い い ん

）重点
じゅうてん

施策
し さ く

のところに市販
し は ん

薬
やく

とオンラインギャンブルを取
と

り上
あ

げてい

ただいたのは非常
ひじょう

にいいことかと思
おも

いました。特
とく

にオンラインギャンブルに関
かん

し

てはテレビでも度々
たびたび

、芸能人
げいのうじん

の方
かた

とかスポーツ選手
せんしゅ

が取
と

り上
あ

げられていてかなり

広
ひろ

まっているので、これに対
たい

する対策
たいさく

というのは緊急
きんきゅう

を要
よう

することかなと思
おも

いま

した。また、市販
し は ん

薬
やく

・処方
しょほう

薬
やく

の過剰
かじょう

摂取
せっしゅ

、いわゆるオーバードーズ、ＯＤ
おーでぃー

に関
かん

し

ては、世間
せ け ん

ではテレビとかでトー横
よこ

キッズの方
ほう

が結構
けっこう

取
と

り上
あ

げられていますけれ

ども、実
じつ

は 私
わたし

自身
じ し ん

も診療所
しんりょうじょ

とかで、もう50代
だい

、60代
だい

の方
かた

が「先生
せんせい

、ちょっと

今日
き ょ う

ＯＤ
おーでぃー

してきちゃった」とかって普通
ふ つ う

に言
い

ってくるんですよね。若
わか

い方
かた

だけで

なくて結構
けっこう

年配
ねんぱい

の方
ほう

も割
わり

と過剰
かじょう

摂取
せっしゅ

、オーバードーズしているような状 況
じょうきょう

です

ので、これをやはり改善
かいぜん

できる取組
とりくみ

があればと思
おも

います。 

 あと、もう一点
いちてん

ですけれども、第
だい

１期
き

のとき、実
じつ

は歯科
し か

は一切
いっさい

取
と

り上
あ

げていな

かったんですけれども、例
たと

えばアルコール依存症
いぞんしょう

の方
がた

というのは、アルコールと

いうのは酸
さん

なので歯
は

が結構
けっこう

ぼろぼろになってしまうんですよね。あと、薬物
やくぶつ
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依存症
いぞんしょう

の方
かた

も、薬物
やくぶつ

もやはり結構
けっこう

酸
さん

が多
おお

くて、それによって歯
は

が溶
と

けている方
かた

が

いっぱいいます。歯科
し か

は所得
しょとく

格差
か く さ

が結構
けっこう

あると言
い

われていまして、ここのところ

に背景
はいけい

として貧困
ひんこん

というのがありまして、所得
しょとく

が低
ひく

い方
かた

ですと、歯
は

が結構
けっこう

ぼろぼ

ろになったり、そういうのはありますので、これは一
ひと

つの意見
い け ん

ですけれども、第
だい

２期
き

でちょこっと歯
は

のことも書
か

いていただけたらありがたいなと思
おも

いました。

意見
い け ん

です。以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）二
にの

宮
みや

委員
い い ん

、ご意見
い け ん

ありがとうございました。何
なに

かコメントはありま

すか。 

（秋山
あきやま

課長
かちょう

）ご意見
い け ん

ありがとうございます。市販
し は ん

薬
やく

・処方
しょほう

薬
やく

についてはどうして

も中
ちゅう

高生
こうせい

みたいなところが話題
わ だ い

になっていますし、そういったところでやってき

て啓発
けいはつ

等
とう

も中心
ちゅうしん

に考
かんが

えているところでもあったんですけれども、やはり50代
だい

、

60代
だい

までも含
ふく

めて啓発
けいはつ

等
とう

もしていかなければいけないのかなと改
あらた

めて思
おも

ったとこ

ろです。それから、歯
は

の問題
もんだい

については、確
たし

かにそのあたりを記載
き さ い

するに当
あ

たっ

ては、また先生
せんせい

のお力
ちから

も借
か

りながら検討
けんとう

させていただければと思
おも

いますので、よ

ろしくお願
ねが

いします。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。ほかにはいかがでしょうか。渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

。 

（渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

）渋谷
し ぶ や

です。依存症
いぞんしょう

が増
ふ

えているというのをメディアを通
とお

して聞
き

いて

いるんですが、いろいろな複合
ふくごう

要因
よういん

があると思
おも

います。特
とく

に社会的
しゃかいてき

要因
よういん

に目
め

を向
む

けないと、この問題
もんだい

の本質
ほんしつ

は捉
とら

えられないのではと思
おも

っています。そのような

観点
かんてん

から検討
けんとう

していただきたいと思
おも

います。以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

、今
いま

のはご意見
い け ん

ということで 承
うけたまわ

ってよろしいですか。 

（渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

）はい。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。事務局
じ む き ょ く

も今
いま

そのようなご意見
い け ん

があったと

いうことでよろしくお願
ねが

いいたします。ほかにはいかがでしょうか。では、永田
な が た

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（永田
な が た

委員
い い ん

）依存症
いぞんしょう

について、ギャンブルは怖
こわ

いからしっかり対策
たいさく

してくださ

い。皆
みな

さんしっかり対策
たいさく

してください。お願
ねが

いします。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）永田
な が た

委員
い い ん

、ありがとうございました。おっしゃるとおり、ギャンブ

ルは大変
たいへん

怖
こわ

くて、私
わたし

の事務所
じ む し ょ

にもギャンブルで破産
は さ ん

したと。しかも、ギャンブル

の場合
ば あ い

は浪費
ろ う ひ

なので、裁判所
さいばんしょ

も簡
かん

単
たん

に破産
は さ ん

を認
みと

めないんですね。普通
ふ つ う

の生活費
せ い か つ ひ

が

苦
くる

しくてというのであれば裁判所
さいばんしょ

も大目
お お め

に見
み

てくれるんですけれども、ギャンブ

ルでやったという場合
ば あ い

には、要
よう

は裁判所
さいばんしょ

もおまえは楽
たの

しんだんだろうという、そ

ういう見方
み か た

をしています。今
いま

、事務局
じ む き ょ く

のご説明
せつめい

があったように、必
かなら

ずしもそうで

はないんですね。依存症
いぞんしょう

もひどくなっていけば、もう楽
たの

しみではなくて、もはや

やめられない止
と

まらないという状 況
じょうきょう

ですので、裁判所
さいばんしょ

のその見方
み か た

がいいかどう

かは別
べつ

としても、経済的
けいざいてき

には破綻
は た ん

する方
かた

がほとんどですので、おっしゃるとおり

だと思
おも

います。そういうことも意見
い け ん

の中
なか

に、計画
けいかく

の中
なか

にうまく織
お

り込
こ

んでくださ
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いねというご意見
い け ん

ということでよろしいですか。 

（永田
な が た

委員
い い ん

）はい。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ということだそうです。よろしくお願いします。では、奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

）できたら項目
こうもく

をもう一
ひと

つ入
い

れてほしいのが、携帯
けいたい

依存症
いぞんしょう

もいるの

で、結構
けっこう

、知的
ち て き

障害
しょうがい

の人
ひと

って本当
ほんとう

に24時間
じ か ん

ずっと携帯
けいたい

見
み

ないと不安
ふ あ ん

だといって、

ずっとLINE
ら い ん

ががんがん来
く

る当事者
と う じ し ゃ

も多
おお

いんですね。結構
けっこう

、私
わたし

はそれで今
いま

、参
まい

っち

ゃって、私
わたし

がそれに対
たい

して１週間
しゅうかん

に１回
かい

しか返事
へ ん じ

しないと、どうしてこんなに

けちな奈良崎
な ら ざ き

さんになったのとか、最近
さいきん

そういう当事者
と う じ し ゃ

もいるし、知的
ち て き

障害
しょうがい

は今
いま

はやりがあって、携帯
けいたい

の中
ちゅう

のアプリゲーム依存症
いぞんしょう

といってみんな携帯
けいたい

で、スマホ

のゲームでお友達
ともだち

になってポイントを稼
かせ

ぎたいから、それも仲間
な か ま

同士
ど う し

でいろんな

情報
じょうほう

を流
なが

すんです。それで私
わたし

はもう、私
わたし

のスマホもゲーム依存症
いぞんしょう

の仲間
な か ま

がいる

ので、それも入
い

れてほしいなとお願
ねが

いしたいです。以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

、ありがとうございました。おっしゃるとおりです。

計画
けいかく

をよく読
よ

むとちゃんとＳＮＳ
えすえぬえす

の依存
い ぞ ん

とかも入
はい

っているので、今
いま

、奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

のおっしゃったケースも恐
おそ

らく含
ふく

まれていると思
おも

います。また破産
は さ ん

の話
はなし

になりま

すけれども、知的
ち て き

障害
しょうがい

の方
かた

がスマホ依存
い ぞ ん

で、スマホ依存
い ぞ ん

というとざっくりしてい

ますけれども、買物
かいもの

をオンラインでやってしまうとか、いわゆる何
なん

とかポイント

というやつでやってしまうとか、それからあともう一
ひと

つが、今
いま

おっしゃいました

けれどもゲームですね。ゲームで課金
か き ん

して課金
か き ん

破産
は さ ん

という方
かた

も多
おお

いんですね。

普通
ふ つ う

の方
かた

も確
たし

かにいらっしゃるんですが、 私
わたし

が拝
はい

見
けん

している限
かぎ

りでは、やはり

知的
ち て き

障害
しょうがい

の方
ほう

ははまりやすいです。すごくはまりやすいんですね。さっき永田
な が た

委員
い い ん

も気
き

をつけてとおっしゃっていましたけれども、どうしてもつけ込
こ

まれやす

いというか引
ひ

っ張
ぱ

られやすいですし、ご自分
じ ぶ ん

で抜
ぬ

け出
だ

すだけの十分
じゅうぶん

なお力
ちから

がな

い方
かた

が結構
けっこう

いらっしゃるので、そういう方
かた

にも向
む

けて、ぜひこの計画
けいかく

を実現
じつげん

して

いただければと思
おも

います。今
いま

、奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

がおっしゃったことも含
ふく

めて計画
けいかく

の

策定
さくてい

をお願
ねが

いします。 

 ほかにはよろしいですかね。ありがとうございました。 

 

（４）よこはまテレビ・プッシュのご案内
あんない

について 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）それでは、報告
ほうこく

事項
じ こ う

、最後
さ い ご

になります。４番目
ば ん め

です。よこはまテレ

ビ・プッシュのご案内
あんない

についてということで、事務局
じ む き ょ く

からご説明
せつめい

をお願
ねが

いしま

す。 

（中尾
な か お

係 長
かかりちょう

）改
あらた

めまして、総務局
そうむきょく

緊急
きんきゅう

対策課
た い さ く か

担当
たんとう

係 長
かかりちょう

をしております中尾
な か お

で

ございます。着座
ちゃくざ

にてご説明
せつめい

させていただきます。では、皆様
みなさま

、資料
しりょう

４－１をご

覧
らん

ください。よこはまテレビ・プッシュのご案内
あんない

についてでございます。 

 １番
ばん

といたしまして、趣旨
し ゅ し

でございます。テレビを使
つか

った情報
じょうほう

伝達
でんたつ

サービス、
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よこはまテレビ・プッシュについて、情報
じょうほう

提供
ていきょう

させていただきます。 

 ２、サービスの概要
がいよう

でございます。よこはまテレビ・プッシュを設置
せ っ ち

します

と、ご自宅
じ た く

のテレビで災害
さいがい

時
じ

の緊
きん

急 情 報
きゅうじょうほう

を受
う

け取
と

れます。緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

（緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

など）が発表
はっぴょう

されますと、テレビの電源
でんげん

を自動
じ ど う

で起動
き ど う

してお知
し

らせいた

します。その他
た

、降雨
こ う う

アラームや電車
でんしゃ

運行
うんこう

情報
じょうほう

などの日頃
ひ ご ろ

の生活
せいかつ

に役立
や く だ

つ情報
じょうほう

も配信
はいしん

しております。 

 ３といたしまして、補助
ほ じ ょ

制度
せ い ど

の概要
がいよう

でございます。（１）目的
もくてき

でございます。

テレビを使
つか

った情報
じょうほう

伝達
でんたつ

サービス、よこはまテレビ・プッシュに対
たい

しまして、市
し

が補助
ほ じ ょ

を行
おこな

うことで、スマートフォンをお持
も

ちでない方
かた

など、災害
さいがい

情報
じょうほう

の取得
しゅとく

に不安
ふ あ ん

を感
かん

じている方
かた

も確実
かくじつ

に災害
さいがい

情報
じょうほう

が入手
にゅうしゅ

できるように支援
し え ん

を行
おこな

います。

（２）対象者
たいしょうしゃ

でございます。横浜
よこはま

市民
し み ん

、かつ、災害
さいがい

情報
じょうほう

の取得
しゅとく

に不安
ふ あ ん

を感
かん

じてい

る方
かた

が対象者
たいしょうしゃ

となっております。（３）補助
ほ じ ょ

額
がく

でございます。初期
し ょ き

費用
ひ よ う

の２万
まん

8600円
えん

、機器
き き

の設置代
せ っ ち だ い

と機器
き き

の代金
だいきん

を合
あ

わせまして２万
まん

8600円
えん

を横浜市
よ こ は ま し

で補助
ほ じ ょ

さ

せていただきます。（４）その他費
た ひ

用
よう

でございます。こちらは、利用
り よ う

に当
あ

たりま

して、サービス利用料
りようりょう

といたしまして月額
げつがく

550円
えん

が利用者
り よ う し ゃ

様
さま

のご負担
ふ た ん

となっており

ます。 

 裏面
うらめん

に行
い

きまして、さらにご利用
り よ う

にはインターネット環境
かんきょう

が必要
ひつよう

になってしま

いますので、そこだけご了 承
りょうしょう

いただければと思
おも

います。４番
ばん

といたしまして、

お申込
もうしこ

み・資料
しりょう

請求
せいきゅう

・お問合
といあわ

せでございます。こちらは、イッツ・コミュニケー

ションズ株式
かぶしき

会社
がいしゃ

さんが申込
もうしこ

み等
など

を代行
だいこう

しております。イッツ・コミュニケーシ

ョンズさんがお宅
たく

に訪問
ほうもん

いたしまして備付
そなえつ

けまでさせていただきますので、お

電話
で ん わ

番
ばん

号
ごう

、東京
とうきょう

03-6670-2114までお問合
といあわ

せいただければと思
おも

います。メールに関
かん

しましては、下記
か き

に書
か

いてありますinfo@itscom.jpとなっております。 

 詳細
しょうさい

につきましてはもう一
ひと

つ、チラシを資料
しりょう

４－２でおつけさせていただいて

おりますので、そちらもご覧
らん

いただければと思
おも

います。説明
せつめい

は以上
いじょう

になります。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。それでは、今
いま

ご説明
せつめい

があったよこはまテ

レビ・プッシュのご案内
あんない

について何
なに

かご意見
い け ん

・ご質問
しつもん

のある委員
い い ん

の方
かた

、いらっし

ゃいますか。いかがでしょうか。それでは、大橋
おおはし

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（大橋
おおはし

委員
い い ん

）視覚
し か く

障害
しょうがい

の大橋
おおはし

です。このよこはまテレビ・プッシュはとてもいい

取組
とりくみ

だとは思
おも

いますが、１つ質問
しつもん

というか確認
かくにん

なんですけれども、自動的
じ ど う て き

に電源
でんげん

がテレビで入
はい

るということは分
わ

かります。それで、緊急
きんきゅう

の放送
ほうそう

が流
なが

れるわけです

けれども、総務省
そうむしょう

など、 私
わたくし

ども中央
ちゅうおう

の全国
ぜんこく

団体
だんたい

が毎年
まいとし

交渉
こうしょう

しておりますが、

ＮＨＫ
えぬえいちけい

と民放連
みんぽうれん

などと総務省
そうむしょう

も含
ふく

めて交渉
こうしょう

をずっとしている中
なか

で、例
たと

えば字幕
じ ま く

だ

け流
なが

れたり、音声化
お ん せ い か

もちゃんと伝
つた

わるかどうかということ、今回
こんかい

のよこはまテレ

ビ・プッシュに関
かん

しては、要
よう

するに電源
でんげん

を入
い

れて自動的
じ ど う て き

に流
なが

れると。その中身
な か み

に

ついては、総務省
そうむしょう

とかＮＨＫ
えぬえいちけい

とか、そういったほうの問題
もんだい

ということになるんで

しょうか。電源
でんげん

スイッチを入
い

れるだけではなく、その中身
な か み

についても視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ
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に十分
じゅうぶん

伝
つた

わるような副音声
ふくおんせい

や解説
かいせつ

つきの災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

になるんでしょうか。その

辺
へん

の確認
かくにん

をお願
ねが

いします。以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、何
なに

かお答
こた

えをお願
ねが

いします。 

（中尾
な か お

係 長
かかりちょう

）ありがとうございます。今
いま

、私
わたし

が不勉強
ふべんきょう

で大変
たいへん

申
もう

し訳
わけ

ございませ

ん。総務省
そうむしょう

や民放連
みんぽうれん

、ＮＨＫ
えぬえいちけい

様
さま

のほうに言
い

われている内容
ないよう

を存
ぞん

じ上
あ

げていなくて

大変
たいへん

申
もう

し訳
わけ

ございませんが、こちらのよこはまテレビ・プッシュにおきまして

は、テレビがつくだけではなく、音声
おんせい

でのご案内
あんない

もしております。さらに、

受信機
じ ゅ し ん き

のほうで光
ひかり

がつくようになっておりまして、画面
が め ん

と光
ひかり

と音声
おんせい

でお知
し

らせ

するシステムとなっております。 

（大橋
おおはし

委員
い い ん

）では、関連
かんれん

していいですか。多分
た ぶ ん

、ＡＩ
えーあい

とかを使
つか

って音声
おんせい

対応
たいおう

もす

ると解釈
かいしゃく

してよろしいのでしょうか。 

（中尾
な か お

係 長
かかりちょう

）ＡＩ
えーあい

というか自動
じ ど う

音声
おんせい

で、緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

ですとか、よく流
なが

れるよ

うなものが流
なが

れるという。携帯
けいたい

とかでも流
なが

れるようなものが音声
おんせい

としても流
なが

れる

というような解釈
かいしゃく

で結構
けっこう

でございます。 

（大橋
おおはし

委員
い い ん

）そうすると、実際
じっさい

に文字
も じ

で、よくテレビの下
した

のほうで流
なが

れています

けれども、あれが音声化
お ん せ い か

されるという解釈
かいしゃく

でよろしいですね。 

（中尾
な か お

係 長
かかりちょう

）そうですね。画面
が め ん

いっぱいに緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

ですというのが直接
ちょくせつ

つ

きますし、音声
おんせい

としても、緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

です、もしくは大雨
おおあめ

警報
けいほう

ですみたいな、

緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

が流
なが

れるような形
かたち

になっております。 

（大橋
おおはし

委員
い い ん

）分
わ

かりました。もしそうだとすると、とてもありがたいサービスだ

と思
おも

います。ありがとうございます。以上
いじょう

です。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。松田
ま つ だ

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（松田
ま つ だ

委員
い い ん

）浜
はま

肢体
し た い

の松田
ま つ だ

です。今
いま

のあれで聞
き

いていまして、私
わたし

が所属
しょぞく

している

ラポールには、それかどうかちょっと分
わ

からないんですけれども、お知
し

らせとし

て、何
なに

かが出
で

ると、一番
いちばん

初
はじ

めにＪ Ｒ
じぇいあーる

とか私鉄
し て つ

の遅延
ち え ん

も出
で

ます。どこそこで事故
じ こ

があって遅延
ち え ん

しています。それと、今
いま

出
で

ているのは、熱 中 症
ねっちゅうしょう

のアラートが出
で

ま

したという音声
おんせい

もあるし、それから緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

も出
で

ていますし、あと地震
じ し ん

とかい

ろいろな、割
わり

と細
こま

かい情報
じょうほう

が出
で

ているのをラポールで 私
わたし

も聞
き

くんですけれど

も、ここのはよこはまテレビ・プッシュさんかどうかちょっと確認
かくにん

していないで

すけれども、そういうあれが、字幕
じ ま く

と音声
おんせい

とで大変
たいへん

便利
べ ん り

なやつがあるのを確認
かくにん

し

ています。以上
いじょう

です。報告
ほうこく

です。 

（大橋
おおはし

委員
い い ん

）音声
おんせい

で出
で

ているんですか。 

（松田
ま つ だ

委員
い い ん

）音声
おんせい

が出
で

ています。ごめんなさい。ラポールに行
い

って、自分
じ ぶ ん

たちの

後
うし

ろの食事
しょくじ

するところのテレビがちゃんと出
で

るんですよ。今
いま

、遅延
ち え ん

が出
で

ましたと

かね。雨
あめ

の注意報
ちゅういほう

も出
で

ます。雨
あめ

の警報
けいほう

が出
で

ましたとか。ちょっと内々
ないない

の話
はなし

ですけ

れどもそういうあれがあるので、そこがこのよこはまテレビ・プッシュさんがや

っているあれかどうかは私
わたし

も確認
かくにん

していないですけれども、我々
われわれ

に対
たい

して情報
じょうほう
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を頂
いただ

けてありがたいなというご報告
ほうこく

をしておきます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ご意見
い け ん

というかご報告
ほうこく

でよろしいでしょうか。事務局
じ む き ょ く

、何
なに

かコメン

トありますか。 

（中尾
な か お

係 長
かかりちょう

）どうもありがとうございます。まさに今
いま

おっしゃっていただきま

したラポールにもよこはまテレビ・プッシュのデモ機
き

を置
お

かせていただいており

まして、皆様
みなさま

に情報
じょうほう

を届
とど

けさせていただいております。この前
まえ

のラポールの祭典
さいてん

のときにもテレビ・プッシュのデモをやらせていただきまして、皆様
みなさま

にご好評
こうひょう

い

ただいた次第
し だ い

でございます。細
こま

かくお伝
つた

えいただきまして、どうもありがとうご

ざいます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）では、須山
す や ま

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（須山
す や ま

委員
い い ん

）私
わたし

もラポールの浜
はま

身連
しんれん

の事務局
じ む き ょ く

に時々
ときどき

行
い

くんですけれども、やはり

音声
おんせい

でもきちんとお伝
つた

えしています。テレビ・プッシュは天気
て ん き

予報
よ ほ う

とか、雨
あめ

が降
ふ

ってきたので気
き

をつけてくださいとか、地域
ち い き

で起
お

こった何
なに

か、強盗
ごうとう

とか殺害
さつがい

と

か、そういった内容
ないよう

まで放送
ほうそう

してくれるんですよね。それは大橋
おおはし

さん、音声
おんせい

で出
で

てきます。もちろん画面
が め ん

も出
で

てきます。だから、非常
ひじょう

にいいんですけれども、逆
ぎゃく

にテレビとか見
み

ていると、そういう情報
じょうほう

が途中
とちゅう

からきゅーっと入
はい

ってくるからう

ざいと言
い

う人
ひと

もいるんですよね。だから、受
う

け止
と

め方
かた

はいろいろなんですけれど

も。ただ、このテレビ・プッシュは、いつまで締切
し め き

りとか、そういうのはないん

ですか。例
たと

えば何
なん

万
まん

台
だい

までやったら終
お

わりとか。それをちょっと教
おし

えてくださ

い。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、その辺
へん

、いかがでしょうか。 

（中尾
な か お

係 長
かかりちょう

）ありがとうございます。今年度
こ ん ね ん ど

の予算
よ さ ん

で申
もう

し上
あ

げますと、600台
だい

が

上限
じょうげん

となっております。今
いま

、浜
はま

難聴
なんちょう

の会長
かいちょう

からもお話
はな

しいただきましたが、浜
はま

難聴
なんちょう

さんのほうでもいろいろとご案内
あんない

させていただいておりまして、これもまた

同
おな

じくラポールでやらせていただきましたので、引
ひ

き続
つづ

きご覧
らん

いただければと思
おも

います。ありがとうございます。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。ほかにはよろしいですか。そうしたら、

樋
ひ

渡
わたし

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（樋
ひ

渡
わたし

委員
い い ん

）グループホームでは、特
とく

に精神
せいしん

のグループホームは夜
よる

にいることが

ほとんどないんですけれども、例
たと

えばグループホームに同
おな

じようなものを設置
せ っ ち

す

るとか、そういうような手立
て だ

てというか、それはグループホームとして申
もう

し込
こ

ん

でも大丈夫
だいじょうぶ

なものなのかどうなのかというのが、ちょっと情報
じょうほう

としてあるとうれ

しいなと思
おも

いました。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）事務局
じ む き ょ く

、お答
こた

えをお願
ねが

いします。 

（中尾
な か お

係 長
かかりちょう

）ご意見
い け ん

ありがとうございます。大変
たいへん

申
もう

し訳
わけ

ございませんが、今
いま

の

段階
だんかい

では横浜
よこはま

市民
し み ん

個人
こ じ ん

でのお申込
もうしこ

みとなっております。ただ、そういったグルー

プホームや会社
かいしゃ

さんのほうからぜひ導入
どうにゅう

したいというお声
こえ

も頂
いただ

いておりますの
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で、今後
こ ん ご

の検討
けんとう

とさせていただければと思
おも

っています。以上
いじょう

になります。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）お答
こた

えありがとうございました。ほかにはよろしいですか。 

 ありがとうございます。もう時間
じ か ん

もございませんが、今
いま

まで個別
こ べ つ

の項目
こうもく

につい

てご意見
い け ん

を頂
いただ

いたんですが、全体
ぜんたい

について何
なに

かご意見
い け ん

・ご質問
しつもん

のある方
かた

がいらし

たら。では、松田
ま つ だ

委員
い い ん

、お願
ねが

いします。 

（松田
ま つ だ

委員
い い ん

）意見
い け ん

というよりはちょっとお聞
き

きしたいのですが、横浜市
よ こ は ま し

交通局
こうつうきょく

の

方
かた

がいらしたらお願
ねが

いしたいです。エレベーターの点検
てんけん

の日
ひ

を、以前
い ぜ ん

は貼
は

り紙
がみ

で

してありました。でも、今
いま

、それがＱ Ｒ
きゅーあーる

コードに変
か

わっちゃったんです。貼
は

り

紙
がみ

がなくて、携帯
けいたい

を持
も

っていない年配
ねんぱい

の足
あし

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

から、携帯
けいたい

、携帯
けいたい

って

携帯
けいたい

ばかりのことを考
かんが

えるなよと怒
おこ

られちゃいました。やはりアナログも必要
ひつよう

で

すということをぜひ何
なに

かの機会
き か い

で言
い

っておいてくださいと言
い

われましたので、こ

の場
ば

を借
か

りて。本当
ほんとう

に貼
は

り紙
がみ

が、何月
なんがつ

何日
なんにち

何時
な ん じ

から点検
てんけん

がというのがなくて

Ｑ Ｒ
きゅーあーる

コードで見
み

て確認
かくにん

してくださいになっちゃって、本人
ほんにん

は当日
とうじつ

来
き

たら工事
こ う じ

を

やっていて乗
の

れなかったと叱
しか

られちゃいましたので、そこのところを、やはり

Ｑ Ｒ
きゅーあーる

コードプラスアナログということをひとつご検討
けんとう

いただきたいです。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございます。私
わたし

も年配
ねんぱい

なので、昭和
しょうわ

の人間
にんげん

ですから、

全
まった

く松田
ま つ だ

委員
い い ん

と同
おな

じです。事務局
じ む き ょ く

のほうから何
なに

かコメントはありますか。 

（田沼
た ぬ ま

係 長
かかりちょう

）交通局
こうつうきょく

総務課
そ う む か

庶務
し ょ む

係 長
かかりちょう

の田沼
た ぬ ま

と申
もう

します。本日
ほんじつ

、総務
そ う む

課長
かちょう

不在
ふ ざ い

のため、代理
だ い り

で出席
しゅっせき

させていただいております。申
もう

し訳
わけ

ございません。点検
てんけん

のと

ころまでＱ Ｒ
きゅーあーる

コードになっているということを恥
は

ずかしながら私
わたし

も把握
は あ く

はして

おりませんでして、また事実
じ じ つ

を確認
かくにん

の 上
じょう

で所管
しょかん

のほうに伝
つた

えさせていただきま

す。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）ありがとうございました。ほかにはいかがでしょうか。では、これ

で全
すべ

ての報告
ほうこく

が終
お

わりましたので、事務局
じ む き ょ く

にお返
かえ

しします。 

 

その他
た

 

（川端
かわばた

係 長
かかりちょう

）事務局
じ む き ょ く

です。ありがとうございました。その他
た

としまして、渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

から周知
しゅうち

したいという旨
むね

、伺
うかが

っておりますので、渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

、よろしくお願
ねが

い

します。 

（渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

）チラシを３枚配
くば

らせていただきました。１つは、僕
ぼく

の参加
さ ん か

します

神奈川
か な が わ

国際
こくさい

人権
じんけん

集会
しゅうかい

というのが、11月
がつ

27日
にち

に戸塚
と つ か

公会堂
こうかいどう

で１時
じ

からあります。こ

こにいます奈良
な ら

﨑
ざき

さんも登壇
とうだん

されるので、ぜひいらしていただきたいと思
おも

いま

す。 

 もう一点
いちてん

は、Liveトークというチラシがあるんですが、コロナ前
まえ

は月
つき

１回
かい

開催
かいさい

していました。障害
しょうがい

がある人
ひと

とない人
ひと

が本音
ほ ん ね

でいろいろ語
かた

り合
あ

えたらいいなとい

うトークイベントですが、市
し

の職員
しょくいん

の方
かた

も参加
さ ん か

していただきました。１月
がつ

30日
にち

に、健康
けんこう

福祉
ふ く し

総合
そうごう

センターで６時半
じ は ん

から開催
かいさい

しますので、ぜひ多
おお

くの方
かた

に参加
さ ん か

し
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ていただきたいと思
おも

います。 

 あともう一点
いってん

は、僕
ぼく

が本
ほん

を出
で

させていただきまして、神奈川
か な が わ

の障害者
しょうがいしゃ

運動
うんどう

の生
お

い立
だ

ちのようなことを書
か

きました。ぜひご一読
いちどく

いただければと思
おも

います。以上
いじょう

で

す。 

（内嶋
うちじま

会長
かいちょう

）渋谷
し ぶ や

さん、本
ほん

のタイトルを言
い

わないと。 

（渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

）『神奈川
か な が わ

の障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

運動
うんどう

を振
ふ

り返
かえ

って』というタイトルです。

人権
じんけん

センターが全部
ぜ ん ぶ

扱
あつか

っていますので、ぜひご一読
いちどく

ください。 

（大橋
おおはし

委員
い い ん

）青
あお

い芝
しば

から続
つづ

いているんですか。 

（渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

）はい。ありがとうございます。以上
いじょう

です。 

（川端
かわばた

係 長
かかりちょう

）渋谷
し ぶ や

委員
い い ん

、ありがとうございました。お知
し

らせ３点
てん

、ありがとう

ございます。まず、第
だい

36回
かい

神奈川
か な が わ

国際
こくさい

人権
じんけん

集会
しゅうかい

・シンポジウムのお知
し

らせと、

Liveトークのお知
し

らせ、あと発刊
はっかん

している『神奈川
か な が わ

の障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

運動
うんどう

を振
ふ

り返
かえ

っ

て－脳性
のうせい

マヒ者
しゃ

の立場
た ち ば

から』というもののお知
し

らせを頂
いただ

きました。ありがとうご

ざいます。 

 本日
ほんじつ

も障害者
しょうがいしゃ

プランから始
はじ

まり活発
かっぱつ

なご議論
ぎ ろ ん

をいただきまして、本当
ほんとう

にありが

とうございました。本日
ほんじつ

の協
きょう

議会
ぎ か い

は以上
いじょう

となりますけれども、皆様
みなさま

から頂
いただ

きま

したご意見
い け ん

を踏
ふ

まえ、今後
こ ん ご

も引
ひ

き続
つづ

き取組
とりくみ

を続
つづ

けていきたいと思
おも

っております。 

 次回
じ か い

の会議
か い ぎ

、障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

につきましては、３月
がつ

27日
にち

金曜日
き ん よ う び

もしくは

30日
にち

月曜日
げ つ よ う び

という形
かたち

で今
いま

予定
よ て い

しております。また改
あらた

めて委員
い い ん

の皆様
みなさま

に日程
にってい

調整
ちょうせい

をさせていただいて再度
さ い ど

確定
かくてい

していくという運
はこ

びになりますので、よろしくお願
ねが

いします。また、下部
か ぶ

組織
そ し き

の検討
けんとう

部会
ぶ か い

に関
かん

しましては、12月
がつ

８日
にち

月曜日
げ つ よ う び

というこ

とで開催
かいさい

を予定
よ て い

しておりますので、どうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

 以上
いじょう

をもちまして、本日
ほんじつ

の会議
か い ぎ

を 終 了
しゅうりょう

いたします。ありがとうございまし

た。 

資
し

  料
りょう

 

・ 

特記
と っ き

事項
じ こ う

 

 

１ 資料
しりょう

 

・資料
しりょう

１   ：第
だい

５期
き

障害者
しょうがいしゃ

プラン策定
さくてい

にかかるグループインタビュー等
など

の

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

について 

・資料
しりょう

１別添
べってん

１：第
だい

５期
き

障害者
しょうがいしゃ

プラン策定
さくてい

に係
かか

るグループインタビュー実施先
じ っ し さ き

一覧
いちらん

 

・資料
しりょう

１別添
べってん

２：当事
と う じ

者
しゃ

向
む

けアンケート 

・資料
しりょう

２－１ ：精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

の郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

について 

・資料
しりょう

２－２ ：精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

の郵送
ゆうそう

交付
こ う ふ

についてチラシ  

・資料
しりょう

３   ：第
だい

２期
き

横浜市
よ こ は ま し

依存症
いぞんしょう

対策
たいさく

地域
ち い き

支援
し え ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

について 

・資料
しりょう

４－１ ：よこはまテレビ・プッシュのご案内
あんない

について 

・資料
しりょう

４－２ ：よこはまテレビ・プッシュのご案内
あんない

についてチラシ 

 

 


