
おしまいになったもの 詳
くわ

しい申出
もうしで

内容
ないよう

 

【申出
もうしで

内容
ないよう

（趣旨
し ゅ し

）】 

 チケット
ち け っ と

のネット
ね っ と

販売
はんばい

について、視覚
し か く

障害
しょうがい

なので虫
むし

めがねを使
つか

いながらパソコン
ぱ そ こ ん

画面
が め ん

を見
み

て

いるが、よく見
み

えない。ホームページが音声
おんせい

読
よ

み上
あ

げにも対応
たいおう

していないため、日
ひ

にちなどを選
えら

ぶときに間違
ま ち が

えてしまうことがあり、正
ただ

しく申込
もうしこ

みするのが難
むずか

しい。 

 そのため、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に、チケット
ち け っ と

を売
う

っている画面
が め ん

の音声
おんせい

読
よ

み上
あ

げ対応
たいおう

や、チケット
ち け っ と

の申込
もうしこ

み

を電話
で ん わ

で受付
うけつけ

してほしいと相談
そうだん

をしたが、対応
たいおう

を直
なお

してもらえなかった。 

ネット
ね っ と

でチケット
ち け っ と

の申込
もうしこ

みが難
むずか

しい人
ひと

にも対応
たいおう

できるようにしてほしい。 

 

 

 

【結果
け っ か

】 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対応
たいおう

してほしいと話
はな

したら、対応
たいおう

が必要
ひつよう

なことをわかってもらえて、申出
もうしで

した人
ひと

に対
たい

して電話
で ん わ

で対応
たいおう

することになった。 

 


