
おしまいになったもの 詳
くわ

しい内
ない

容
よう

 

【申出
もうしで

内容
ないよう

（趣旨
し ゅ し

）】 

 電
でん

車
しゃ

に乗
の

る時
とき

に、ア
あ

ナ
な

ウ
う

ン
ん

ス
す

等
とう

がいつ流
なが

れるか決
き

まっていないため、視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

が安全
あんぜん

に利用
り よ う

できないのを直
なお

してほしい。 

例
れい

： 

・電車
でんしゃ

が駅
えき

に着
つ

いて、ド
ど

ア
あ

が開
あ

く前
まえ

に、発車
はっしゃ

するとアナウンス
あ な う ん す

されると、乗
の

るのをあきらめなけ

ればいけなくなる。 

・電車
でんしゃ

が駅
えき

に着
つ

いて、ド
ど

ア
あ

が閉
し

まってから、ド
ど

ア
あ

が閉
し

まるとアナウンス
あ な う ん す

されると、まだ乗
の

れると

思
おも

ってしまい、ホーム
ほ ー む

に転落
てんらく

してしまうかもしれない。 

 

 

 

【結果
け っ か

】 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対応
たいおう

してほしいと伝
つた

えたら、対応
たいおう

が必要
ひつよう

なことを分
わ

かってもらえて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、自
じ

分
ぶん

たちでア
あ

ナ
な

ウ
う

ン
ん

ス
す

のシ
し

ス
す

テ
て

ム
む

を直
なお

した。 


