
 

第 E

だい

A１AE回 E

かい

AAE横 E

よこ

AAE浜 E

はま

AAE市 E

し

AA E障 E

しょう

AAE害 E

がい

AAE者 E

しゃ

AAE差 E

さ

AAE別 E

べつ

AAE解 E

かい

AA E消 E

しょう

AAE支 E

し

AAE援 E

えん

AAE地 E

ち

AAE域 E

いき

AA E協 E

きょう

AAE議 E

ぎ

AAE会 E

かい

 

 

AE日 E

にち

A AE時 E

じ

A：AE平成 E

へいせい

A30年７AE月 E

がつ

A４AE日 E

か

A（AE水 E

すい

A）AE午前 E

ご ぜ ん

A10AE時 E

じ

A～AE午前 E

ご ぜ ん

A11AE時 E

じ

A45AE分 E

ふん

A（AE予定 E

よ て い

A） 

A E会場 E

かいじょう

A：AE市 E

し

AA E庁 E

ちょう

AAE舎 E

しゃ

A５AE階 E

かい

AAE関 E

かん

AAE係 E

けい

AAE機 E

き

AAE関 E

かん

AAE執 E

しつ

AAE務 E

む

AAE室 E

しつ

 

 

AE次 E

し

A     AE第 E

だい

 

 

１ 開会
かいかい

 

  配付
は い ふ

資料
しりょう

の確認
かくにん

等
とう

 

 

２ 議題
ぎ だ い

 

(1) 障 E

しょう

AA E害E

がい

AA E者E

しゃ

AAE差E

さ

AA E別E

べつ

AにA E関E

かん

AするA E相E

そう

AA E談E

だん

AA E対E

たい

AA E応E

おう

AAE事E

じ

AA E例E

れい

A A E資料E

しりょう

A１   

(2) A E 障 E

しょう

AA E害E

がい

AA E者E

しゃ

AAE差E

さ

AA E別E

べつ

AにA E関E

かん

AするA E相E

そう

AA E談E

だん

AA E対E

たい

AA E応E

おう

AのA E 充 E

じゅう

AA E実E

じつ

A A E資料E

しりょう

A２ 

 

３ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

障 E

しょう

AA E害E

がい

AA E者E

しゃ

AAE差E

さ

AA E別E

べつ

AA E解E

かい

AA E 消 E

しょう

AにA E関E

かん

AするAE市E

し

AのA E取E

とり

AA E組E

くみ

AA E 状 E

じょう

AA E 況 E

きょう

A A E資E

し

AA E 料 E

りょう

A３ 

 

４ 連絡
れんらく

事項
じ こ う

等
とう

 

 

 

 

 

 

 



進行 E

しんこう

AAE予定 E

よ て い

 

10:00 

１ 開会
かいかい

 

配付 E

は い ふ

AAE資料 E

しりょう

Aの AE確認 E

かくにん

AAE等 E

とう

 

 

10:05 

２ 議題
ぎ だ い

 

(1) 障 E

しょう

AA E害E

がい

AA E者E

しゃ

AAE差E

さ

AA E別E

べつ

AにA E関E

かん

AするA E相E

そう

AA E談E

だん

AA E対E

たい

AA E応E

おう

AAE事E

じ

AA E例E

れい

 

A E資料E

しりょう

A１により、A E相談E

そうだん

AA E対応E

たいおう

AAE事例E

じ れ い

AについてA E報告E

ほうこく

Aします。 

 

11:00AE頃 E

ころ

 

A E 休憩 E

きゅうけい

A（10A E分E

ぷん

Aくらい）  AE午前E

ご ぜ ん

A11AE時E

じ

A00A E分E

ぷん

AA E頃E

ごろ

AをAE目安E

め や す

AにA E 休憩 E

きゅうけい

AAE時間E

じ か ん

Aをとります。 

 

AE休憩後 E

きゅうけいご

 

(2) A E 障 E

しょう

AA E害E

がい

AA E者E

しゃ

AAE差E

さ

AA E別E

べつ

AにA E関E

かん

AするA E相E

そう

AA E談E

だん

AA E対E

たい

AA E応E

おう

AのA E 充 E

じゅう

AA E実E

じつ

 

A E資料E

しりょう

A２により、A E相E

そう

AA E談E

だん

AA E対E

たい

AA E応E

おう

AのA E 充 E

じゅう

AA E実E

じつ

AにA E関E

かん

AするA E取E

とり

AA E組E

くみ

AについてA E報E

ほう

AA E告E

こく

Aします。 

 

 

11:30AE頃 E

ころ

 

３ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

・ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に関
かん

する市
し

の取
とり

組
くみ

状
じょう

況
きょう

について、資料
しりょう

３より報告
ほうこく

します。 

 質
しつ

問
もん

、意
い

見
けん

のある方
かた

はお願
ねが

いします。 

・ その他
た

、意
い

見
けん

、提
てい

案
あん

等
など

のある方
かた

はお願
ねが

いします。 

 

４ 連絡
れんらく

事項
じ こ う

等
とう

 

 

 

 

 ※進行
しんこう

の予定
よ て い

時間
じ か ん

は、説明
せつめい

や審議
し ん ぎ

の 状況
じょうきょう

によって変
か

わることがあります。 

 ※本日
ほんじつ

、会議室
かいぎしつ

を 12時
じ

すぎには空
あ

けなければなりません。 



　相談
そ う だ ん

対応
た い お う

事例
じ れ い

一覧
い ち ら ん

（平成
へいせい

30年
ねん

１月
がつ

～平成
へいせい

30年
ねん

６月
がつ

）

№
誰
だれ

からの

相談
そうだん

？
受付
うけつけ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ どこで

起
お

きた？
どのような内容

ないよう

？ 相談
そうだん

対応
たいおう

内容
ないよう

備考
び こ う

1

障害
しょうがい

のある人
ひと

の家族
か ぞ く

から

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

不明
ふ め い

スポーツ
す ぽ ー つ

施
しせ

設
つ

プール
ぷ ー る

の障害者用
しょうがいしゃよう

のシャワ
し ゃ わ

ーの温度
お ん ど

が一般用
いっぱんよう

に

比
く ら

べて低
ひく

い。体温調整
たいおんちょうせい

が難
むずか

しい障害者
しょうがいしゃ

の体調
たいちょう

に

影響
えいきょう

が出
で

る。窓口
まどぐち

でそのことを伝
つた

えたが、全然改
ぜんぜんかい

善
ぜん

されないのでどうにかしてほしい。

スポーツ
す ぽ ー つ

施設
し せ つ

を所管
しょかん

する部署
ぶ し ょ

を伝
つた

えるととも

に、相談
そうだん

対応
たいおう

者
しゃ

より、相談
そうだん

内容
ないよう

を所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

に

伝
つた

えた。

調整委員会
ちょうせいいいんかい

について情
じ ょ

報提供
うほうていきょう

2

障害
しょうがい

のある人
ひと

から

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

精神
せいしん

障害
しょうがい

公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

（タク
たくしー

シー）

タクシー
た く し ー

を利用
り よ う

する際
さい

に、割引
わりびき

を受
う

けるために障
し ょ

害者手帳
うがいしゃてちょう

を提示
て い じ

すると、運転手
うんてんしゅ

から嫌
いや

な顔
かお

をされ

る。一部
い ち ぶ

の運転手
うんてんしゅ

は、急発進
きゅうはっしん

をしたり舌打
し た う

ちをし

たりすることもあるほか、「どこが悪
わる

いの」「きれい

なカッコ
か っ こ

して、そんな風
ふう

に（障害
しょうがい

があるように）見
み

え

ないね」と言
い

ってきたりすることがあることについ

て、相談
そうだん

先
さき

を教
おし

えてほしい。

タクシー
た く し ー

事業者
じぎょうしゃ

を所管
しょかん

する部署
ぶ し ょ

を伝
つた

えた。 調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

について情
じ ょ

報
うほう

提供
ていきょう

3

障害
しょうがい

のある人
ひと

から

所管部署
しょかんぶしょいが

以外
い

の窓
まど

口
ぐち

聴覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能障害
きのうしょうがい

勤務先
き ん む さ き

職場
しょ くば

の窓口
まどぐち

で来客対応
らいきゃくたいおう

をしようとすると、まわり

の職員
しょくいん

から「私
わたし

がかわりに対応
たいおう

するからよい」と

言
い

われ、対応
たいおう

をさえぎられる。障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、

業務
ぎょうむ

から職員
しょくいん

を排除
はいじょ

するのは差別
さ べ つ

に当
あ

たるので

はないか。

雇用
こ よ う

に関
かん

する相談
そうだん

であるため、雇用関係
こようかんけい

の部
ぶしょ

署を案内
あんない

した。

4

障害
しょうがい

のある人
ひと

の家族
か ぞ く

から

所管部署
しょかんぶしょいが

以外
い

の窓
まど

口
ぐち

肢体
し た い

不自
ふじゆう

由

スポーツ
す ぽ ー つ

施
しせ

設
つ

車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

が観戦
かんせん

する際
さい

、スタンド
す た ん ど

に車
くるま

いすで

観戦
かんせん

できるスペース
す ぺ ー す

がないため、指定
し て い

された場所
ば し ょ

で見
み

ることになっているがその料金
りょうきん

が急
きゅう

に変更
へんこう

に

なった（値上
ね あ

がりした）。車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

は席
せき

を選
えら

べ

ないのだから、障害者差別
しょうがいしゃさべつ

ではないかと伝
つた

えた

が、対応
たいおう

してもらえなかった。

当該事業者
とうがいじぎょうしゃ

を所管
しょかん

する部署
ぶ し ょ

を案内
あんない

した。 調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

について情
じ ょ

報
うほう

提供
ていきょう

資料１
地域協議会 30.７.４



№
誰
だれ

からの

相談
そうだん

？
受付
うけつけ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ どこで

起
お

きた？
どのような内容

ないよう

？ 相談
そうだん

対応
たいおう

内容
ないよう

備考
び こ う

5

障害
しょうがい

のある人
ひと

から

所管部署
しょかんぶしょいが

以外
い

の窓
まど

口
ぐち

聴覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能障害
きのうしょうがい

勤務先
き ん む さ き

交通事故
こ う つ う じ こ

の後遺症
こういしょう

により平衡機能障害
へいこうきのうしょうがい

がある。

休職
きゅうしょく

していたが、復職
ふくしょく

にあたりならし出勤
しゅっきん

をする

ことになっている。ならし出勤実施
しゅっきんじっし

にあたり、バイ
ばいくつ

ク通勤
う き ん

を認
みと

めてほしいが、制度上
せいどじょう

認
みと

めていないこ

とや平衡
へいこう

機能
き の う

障害
しょうがい

があるのにバイク
ば い く

を利用
り よ う

する

のは危険
き け ん

であるとして、バイク通勤
ば い く つ う き ん

を認
みと

めないと

言
い

われている。勤務継続
きんむけ い ぞく

するための配慮
はいりょ

に欠
か

け

ているとともに、バイク通勤
ば い く つ う き ん

を認
みと

めないのは仕事
し ご と

を辞
や

めろと言
い

われているように感
かん

じているのだ

が、どこに相談
そうだん

したらよいだろうか。

雇用
こ よ う

に関
かん

する相談
そうだん

であるため、雇用
こ よ う

関係
かんけい

の部
ぶしょ

署を案内
あんない

した。

6

障害
しょうがい

のある人
ひと

の支援者
し え ん し ゃ

から

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

の窓口
まどぐち

知的
ち て き

障害
しょうがい

医療
いりょう

機関
き か ん

出産
しゅっさん

に向
む

けて産婦人科
さ ん ふ じ ん か

を受診
じゅしん

したところ、すでに

その医院
い い ん

で分娩
ぶんべん

する方向
ほうこう

で調整
ちょうせい

していたのだ

が、スタッフ
す た っ ふ

から本人
ほんにん

の自立度
じ り つ ど

・理解度
り か い ど

が低
ひく

いこ

とから当院
とういん

での対応
たいおう

は困難
こんなん

である可能性
か の う せい

がある

という話
はなし

をされてしまい、本人
ほんにん

が嫌
いや

な思
おも

いをしたの

で対応
たいおう

を改
あらた

めてほしい。

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別的取扱
さべつてきとりあつか

い、又
また

はその可
か

能性
のうせい

のある行為
こ う い

であったため、相談者
そうだんしゃ

から話
はなし

を聞
き

き、対応
たいおう

を改
あらた

めた。

7

障害
しょうがい

のある人
ひと

の家族
か ぞ く

から

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

の窓口
まどぐち

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

福祉
ふ く し

サービ

ス

児童
じ ど う

施設
し せ つ

を利用
り よ う

している児童
じ ど う

の保護者
ほ ご し ゃ

から。施
しせ

設
つ

利用取消申請書
り ようとり け ししんせい しょ

の提出
ていしゅつ

の際
さい

に、「施設
し せ つ

利用
り よ う

を

必要
ひつよう

としているにもかかわらず、障害児
しょうがいじ

への対応
たいおう

を充実
じゅうじつ

も努力
どり ょ く

もせず、これ以上
いじょう

の利用
り よ う

をさせるこ

とはできないと利用
り よ う

取消
とりけし

を強要
きょうよう

され、弱
よわ

い立場
た ち ば

の

障害児
しょうがいじ

が施設
し せ つ

利用
り よ う

を中止
ちゅうし

せざるを得
え

ないのは差
さべ

別的
つ て き

な扱
あつか

いである」との申
もう

し出
で

があった。

事実
じ じ つ

確認
かくにん

の結果
け っ か

、施設
し せ つ

側
がわ

としては、その児童
じ ど う

への対応
たいおう

を人員
じんいん

を強化
きょうか

する等
と う

の対応
たいおう

を取
と

り、

対応
たいおう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

っていたが、児童
じ ど う

の安全
あんぜん

を確
かく

保
ほ

することができないため、より適切
てきせつ

な対応
たいおう

を

行
おこな

うことができる施設
し せ つ

の利用
り よ う

に向
む

けて話
はな

し合
あ

いを続
つづ

けているところであった。引
ひ

き続
つづ

き、話
はな

し

合
あ

いを続
つづ

けていくこととなった。



№
誰
だれ

からの

相談
そうだん

？
受付
うけつけ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ どこで

起
お

きた？
どのような内容

ないよう

？ 相談
そうだん

対応
たいおう

内容
ないよう

備考
び こ う

8

障害
しょうがい

のある人
ひと

から

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

の窓口
まどぐち

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

駅
えき

鉄道
てつどう

利用
り よ う

時
じ

に駅
えき

で職員
しょくいん

から差別的
さ べ つ て き

な対応
たいおう

を受
う

け

た。

一人
ひ と り

で通勤
つうきん

する際
さい

に、駅
えき

で下車
げ し ゃ

し、改札口
かいさつぐち

に向
む

か

う際
さい

、職員
しょくいん

に「エスカレーター
え す か れ ー た ー

ではなく、エレベー
え れ べー たー

ターを使用
し よ う

するよう」指示
し じ

された。エスカレーター
え す か れ ー た ー

が利用
り よ う

できず、移動時間
い ど う じ か ん

が増
ふ

え、利便性
り べ ん せい

が低下
て い か

したことにより不利益
ふ り え き

が生
しょう

じた。

商業施設
しょうぎょうしせつ

のエスカレーター
え す か れ ー た ー

を車
くるま

いすで利用
り よ う

し

ていたお客様
きゃくさま

が転倒
てんとう

し、後
う し

ろにいた高齢者
こうれいしゃ

が

死亡
し ぼ う

する事故
じ こ

が発生
はっせい

した事例
じ れ い

等
と う

もあり、事故
じ こ

の危険性
きけ ん せい

が高
たか

いため、車
くるま

いすでのエスカレー
え す か れ ー た ー

ターの利用
り よ う

を遠慮
えんりょ

していただくよう理解
り か い

を求
もと

め

た。

9

障害
しょうがい

のある人
ひと

から

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

の窓口
まどぐち

視覚
し か く

障害
しょうがい

駅
えき

○○県
けん

から市内
し な い

の○○駅
えき

に行
い

きたい。途中
とちゅう

駅
えき

で

バス
ば す

から鉄道
てつどう

に乗
の

り換
か

える際
さい

に、駅
えき

での移動
い ど う

に介
かい

助
じ ょ

が必要
ひつよう

であるため、駅
えき

構外
こうがい

のバス停
てい

まで駅
えき

係
か

員
かりいん

に迎
むか

えにきてほしいとお願
ねが

いをしたが断
ことわ

られて

しまった。どうにか対応
たいおう

してもらえないだろうか。

原則
げんそく

として、駅職員
えきしょくいん

は駅構外
えきこうがい

まで迎
むか

えに行
い

くこ

とはできない旨
むね

を説明
せつめい

したうえで、○○駅
えき

に乗
の

り換
か

えることなく移動
い ど う

できる別
べつ

のルート
る ー と

を案内
あんない

したところ、そのルート
る ー と

を利用
り よ う

してもらうことに

なった。

10

障害
しょうがい

のある人
ひと

から

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

の窓口
まどぐち

視覚
し か く

障害
しょうがい

駅
えき

視覚障害
しかくしょうがい

を持
も

ち、盲導犬
もうどうけん

を連
つ

れてA鉄道
てつどう

をよく利
りよ

用
う

しているが、他社
た し ゃ

に比
く ら

べて視覚
し か く

障害
しょうがい

者へのA鉄
てつ

道
どう

の対応
たいおう

がよくない。

他
た

社
しゃ

では駅員
えきいん

がホーム
ほ ー む

まで案内
あんない

してくれて、降
お

り

る駅
えき

でも連絡
れんらく

を受
う

けた駅員
えきいん

がホーム
ほ ー む

で待
ま

っていて

くれるが、A社
しゃ

では、「乗
の

り換
か

えはあそこを登
のぼ

れば

すぐですよ。」「エスカレーター
え す か れ ー た ー

はこの先
さき

ですよ」と

言
い

うだけで何
なに

も誘導
ゆうどう

してくれない。

合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供
ていきょう

が適切
てきせつ

に行
おこな

われていな

かったため、相談者
そうだんしゃ

から話
はなし

を聞
き

き、対応
たいおう

を改
あらた

め

た。

11

障害
しょうがい

のある人
ひと

から

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

の窓口
まどぐち

視覚
し か く

障害
しょうがい

駅
えき

視覚障害
しかくしょうがい

があり視野
し や

が狭い
せ ま

ので、ポスター
ぽ す た ー

などを

貼
は

っていても見
み

えない。窓口
まどぐち

でも案内
あんない

するようにし

てほしい。

電話
で ん わ

の内容
ないよう

を駅
えき

を管理
か ん り

している部署
ぶ し ょ

に伝
つた

え、

駅長
えきちょう

を通
つう

じて全職員
ぜんしょくいん

に指導
し ど う

した。



№
誰
だれ

からの

相談
そうだん

？
受付
うけつけ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ どこで

起
お

きた？
どのような内容

ないよう

？ 相談
そうだん

対応
たいおう

内容
ないよう

備考
び こ う

12

不明
ふ め い

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

不明
ふ め い

不明
ふ め い

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も同
おな

じように過
す

ごすことを

目指
め ざ

すことが法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

であるのに、そのベース
べ ー す

となる環境
かんきょう

の整備
せ い び

について、法的義務
ほ う て き ぎ む

になってい

ないのは少
すこ

しおかしいのではないか。

相談者
そうだんしゃ

からの聞
き

き取
と

り等
と う

のみで終了
しゅうりょう

した。（相
そう

談者
だんしゃ

としては感
かん

じたことを聞
き

いてほしかったと

のことにより終了
しゅうりょう

した。）

13

事業者
じぎょうしゃ

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

の窓口
まどぐち

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

文化
ぶ ん か

施設
し せ つ

文化
ぶ ん か

施設
し せ つ

で実施
じ っ し

している体操教室
たいそうきょうしつ

において、体
たい

幹機能
か ん き の う

に障害
しょうがい

があり、その運動
うんどう

に参加
さ ん か

することで

事故
じ こ

が起
お

こる可能性
か の う せい

があるため、講師
こ う し

としては参
さん

加
か

を認
みと

めることに躊躇
ちゅうちょ

しているが、参加
さ ん か

を断
ことわ

ること

はできるか。

また、説明時
せ つ め い じ

に気
き

を付
つ

けることはどのような点
てん

が

あるか。

参加
さ ん か

を断
ことわ

ることありきではなく、どのような配慮
はいりょ

が行
おこな

えるか、プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

の調整
ちょうせい

が可能
か の う

か、介
かい

助者
じょ しゃ

を配置
は い ち

することはできるか等
と う

を検討
けんとう

する

よう伝
つた

えた。

14

その他
た

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

の窓口
まどぐち

以
いが

外
い

その他
た

その他
た

資料
し り ょ う

作成
さくせい

や資料
し り ょ う

に関
かん

する意見
い け ん

を聞
き

くにあたり、点
てん

字版資料
じ ば ん し り ょ う

をどのように作成
さくせい

したらよいかについて

相談
そうだん

したい。

点字
て ん じ

版
ばん

作成
さくせい

の流
なが

れや、点字
て ん じ

版
ばん

作成
さくせい

事業者
じぎょうしゃ

を

紹介
しょうかい

した。

15

その他
た

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

不明
ふ め い

学校
がっこう

障害
しょうがい

のある人
ひと

が受験
じゅけん

する際
さい

に必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

を事前
じ ぜ ん

に申
もう

し出
で

るようになっているが、学校
がっこう

側
がわ

が通常
つうじょう

の

方法
ほうほう

では受験
じゅけん

が困難
こんなん

と認
みと

める者
もの

に対
たい

して、適切
てきせつ

な取扱
とりあつか

いを講
こう

じるとなっている。その配慮
はいりょ

の必要
ひつよう

性
せい

を学校
がっこう

側
がわ

が判断
はんだん

するというのはおかしいので

はないかと感
かん

じた。

相談者
そうだんしゃ

からの聞
き

き取
と

り等
など

のみで終了した。（相
そう

談者
だんしゃ

としては感
かん

じたことを聞
き

いてほしかったと

のことにより終了
しゅうりょう

した。）



相談 E

そうだん

AAE対応 E

たいおう

AAE事例 E

じ れ い

AAE一覧 E

いちらん

Aについて、AE委員 E

い い ん

Aの AE皆様 E

みなさま

Aへのお AE願 E

ね が

Aい 

 

※ A E障害 E

しょうがい

AAE当事者 E

と う じ し ゃ

AAE及 E

お よ

Aび AE家族 E

か ぞ く

Aの AE委員 E

い い ん

Aの AE皆様 E

みなさま

Aからは、AE各事例 E

か く じ れ い

Aについて、A

E同 E

お な

Aじような AE場面 E

ば め ん

Aで AE別 E

べ つ

Aの A E障害 E

しょうがい

Aについても AE同 E

お な

Aじような AE思 E

お も

Aい、AE嫌 E

い や

Aな A

E思 E

お も

Aいをすることがあれば、ご AE意見 E

い け ん

Aを AE聞 E

き

Aきたいと AE思 E

お も

Aっています。 

 

※事
じ

業者
ぎょうしゃ

・行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の 委員
い い ん

の 皆様
みなさま

からは、各事例
か く じ れ い

について、同
お な

じような 場面
ば め ん

でどのような 対応
たいおう

が 考
かんが

えられるかについて、ご 意
い

見
け ん

を 聞
き

きたいと 思
お も

っています。 



 

 

 

障 E

しょう

AAE害 E

がい

AAE者 E

しゃ

AAE差 E

さ

AAE別 E

べつ

Aに AE関 E

かん

Aする AE相 E

そう

AAE談 E

だん

AAE対 E

たい

AAE応 E

おう

Aの A E充 E

じゅう

AAE実 E

じつ

 

～「障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に向
む

けた当
とう

事
じ

者
しゃ

サ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

事
じ

業
ぎょう

」の実
じっ

施
し

～ 

 

  障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

を受
う

けた人
ひと

に対
たい

して、差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向
む

けたサポート
さ ぽ ー と

業務
ぎょうむ

を 行
おこな

うこと、また、事
じ

業者
ぎょうしゃ

・行政
ぎょうせい

機関
き か ん

を 対象
たいしょう

とした 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する啓発
けいはつ

活動
かつどう

を通
とお

して、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

への理解
り か い

を深
ふか

めるとともに、すべての事業者
じぎょうしゃ

・行政機関
ぎょうせいきかん

が差別
さ べ つ

を受
う

けた 障害
しょうがい

のある人
ひと

に適切
てきせつ

な相談
そうだん

対応
たいおう

を 行
おこな

うことができるようにすることを目的
もくてき

とした事業
じぎょう

を横浜市
よ こ は ま し

社会
しゃかい

参加
さ ん か

推進
すいしん

センター
せ ん た ー

（ピア
ぴ あ

相談
そうだん

）への委託
い た く

により実施
じ っ し

します。 
 

１ 業務
ぎょうむ

の目的
もくてき

 

 （１）当
とう

事
じ

者
しゃ

への寄
よ

り添
そ

い 

障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

Aを AE受 E

う

Aけた AE人 E

ひ と

Aに AE対 E

た い

Aして、AE当事者 E

と う じ し ゃ

Aの AE立場 E

た ち ば

Aで AE寄 E

よ

Aり AE添 E

そ

Aうとともに、AE事案 E

じ あ ん

Aの AE解決 E

かいけつ

AAE方法 E

ほうほう

Aの AE助言 E

じょげん

A（対応 A

E窓口 E

まどぐち

Aの A E紹介 E

しょうかい

AAE等 E

な ど

A）を A E行 E

おこな

Aうことにより、A E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

Aを AE受 E

う

Aけた AE人 E

ひ と

Aがより AE相談 E

そうだん

Aをしやすい AE体制 E

たいせい

Aをつくります。 

 （２）事
じ

業者
ぎょうしゃ

・行政
ぎょうせい

機関
き か ん

による適切
てきせつ

な対応
たいおう

の支援
し え ん

 

事 E

じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

A・A E行政 E

ぎょうせい

AAE機関 E

き か ん

Aが A E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消法 E

かいしょうほう

Aへの AE理解 E

り か い

Aを AE深 E

ふ か

Aめるための AE取組 E

とりくみ

Aを AE実施 E

じ っ し

Aすることにより、すべて

の AE事業者 E

じぎょうしゃ

A・A E行政 E

ぎょうせい

AAE機関 E

き か ん

Aが AE差別 E

さ べ つ

Aを AE受 E

う

Aけた A E障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひ と

Aに AE適切 E

てきせつ

Aな AE相談 E

そうだん

AAE対応 E

たいおう

Aを A E行 E

おこな

Aうことができるようにしま

す。 

 

２ 委託
い た く

業務
ぎょうむ

内容
ないよう

 

（１）障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に係
かか

る啓
けい

発
はつ

活
かつ

動
どう

 

市民 E

し み ん

A・AE事 E

じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

A・A E行政 E

ぎょうせい

AAE機関 E

き か ん

Aを A E対象 E

たいしょう

Aとして、A E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消法 E

かいしょうほう

Aの AE啓発 E

けいはつ

AAE活動 E

かつどう

Aを A E行 E

おこな

Aいます。 

（２）障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に係
かか

る市
し

民
みん

・事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

・行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

への支
し

援
えん

 

  市民 E

し み ん

A・AE事 E

じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

A・A E行政 E

ぎょうせい

AAE機関 E

き か ん

Aから、A E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消 E

かいしょう

Aに AE係 E

かか

Aる AE相談 E

そうだん

A（A E障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひと

Aへの AE合理的 E

ご う り て き

AAE配慮 E

はいりょ

A

の A E提供 E

ていきょう

AAE等 E

とう

A）に AE係 E

かか

Aる AE相 E

そう

AAE談 E

だん

Aがあった AE場 E

ば

AAE合 E

あい

Aには、AE関 E

かん

AAE係 E

けい

AAE団 E

だん

AAE体 E

たい

AAE等 E

とう

Aと AE連 E

れん

AAE携 E

けい

Aを AE図 E

はか

Aりながら AE対 E

たい

AAE応 E

おう

Aします。 

（３）事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

・行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

による適
てき

切
せつ

な対
たい

応
おう

に向
む

けた支
し

援
えん

 

ア 障害者
しょうがいしゃ

ピア
ぴ あ

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

で対応
たいおう

する相談
そうだん

事案
じ あ ん

のうち、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

するものについて、事案
じ あ ん

内容
ないよう

を踏
ふ

まえた対応
たいおう

窓口
まどぐち

や 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の相談
そうだん

に関
かん

する 調整
ちょうせい

委員会
い い ん か い

の案内
あんない

等
など

を 行
おこな

います。 

イ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の 解消
かいしょう

に 向
む

けて、介入
かいにゅう

が 必要
ひつよう

な ケース
け ー す

は、関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

への 連絡
れんらく

調整
ちょうせい

等
とう

を 行
おこな

います。 

資料
しりょう

２ 
地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 30.７.４ 



 
 
 
 
 

 本市
ほ ん し

では、上記
じょうき

のとおり、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

対応
たいおう

を進
すす

めてきましたが、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

す

る相談
そうだん

対応
たいおう

の課題
か だ い

について、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

で議論
ぎ ろ ん

し、必要
ひつよう

な取組
とりくみ

について検討
けんとう

を進
すす

めてきました。 

 

課題 必要な取組内容 

①差
さ

別
べつ

をされていることに気
き

づかな

い人
ひと

がいる 
① （障害

しょうがい

のある人
ひと

やその家族
か ぞ く

が）障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

とは何
なに

かを知
し

ることができるようにする 

【具
ぐ

体
た い

例
れ い

】市
し

民
み ん

・事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

・行
ぎょう

政
せ い

機
き

関
か ん

向
む

け 啓
け い

発
は つ

活
か つ

動
ど う

の 実
じ っ

施
し

等
と う

 

②いやな思
おも

いをしていても、差別
さ べ つ

か

どうかが分
わ

からない（差別
さ べ つ

かどうか

分
わ

からないから相談
そうだん

しづらい） 

②（差別
さ べ つ

かどうかは分
わ

からないが）日常
にちじょう

生活
せいかつ

における困
こま

り事
こと

について、話
はな

すことができるようにする 
【具体例

ぐ た い れ い

】障害
しょうがい

への 理解
り か い

がある、または 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

へ

の 理解
り か い

がある 窓口
まどぐち

の 設置
せ っ ち

等
と う

 

③差別
さ べ つ

をされて、改善
かいぜん

を求
もと

めたいが、

どこに（誰
だれ

に）何
なに

を言えば
い え ば

よいかが

分
わ

からない 

③ （差別
さ べ つ

であると感
かん

じた）具体的
ぐ た い て き

な事案
じ あ ん

について、対応
たいおう

部署
ぶ し ょ

や解決
かいけつ

方法
ほうほう

を知
し

ることができるようにする 
【具体例

ぐ た い れ い

】具体的
ぐ た い て き

な 事案
じ あ ん

の 解決
かいけつ

方法
ほうほう

を 助言
じょげん

できる 窓口
まどぐち

の 設置
せ っ ち

等
と う

 

④差別
さ べ つ

をされて、改善
かいぜん

を求めた
も と め た

が、

改善
かいぜん

されない（行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

の指導
し ど う

にも 従
したが

わない） 

④ 困難
こんなん

事案
じ あ ん

を解決
かいけつ

するための制度
せ い ど

や機能
き の う

を活用
かつよう

できるように

する 

【具
ぐ

体
た い

例
れ い

】「差
さ

別
べ つ

の 相
そ う

談
だ ん

に 関
か ん

する 調
ちょう

整
せ い

委
い

員
い ん

会
か い

」の 周
しゅう

知
ち

等
と う

 

 
 
 
 

 

参考
さんこう

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

における考
かんが

え方
かた

） 

参考
さんこう

１ 横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

における相談
そうだん

対応
たいおう

に係
かか

る議論
ぎ ろ ん

 



障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消法 E

かいしょうほう

Aでは、AE新た E

あ ら た

Aな AE機関 E

き か ん

Aは AE設置 E

せ っ ち

Aせず、AE既存 E

き そ ん

Aの AE機関 E

き か ん

AAE等 E

とう

Aの AE活用 E

かつよう

A・A E充実 E

じゅうじつ

Aを AE図 E

はか

Aるとされてお

り、AE国 E

くに

A・AE地方 E

ち ほ う

AA E公共 E

こうきょう

AAE団体 E

だんたい

Aは、AE相談 E

そうだん

AAE窓口 E

まどぐち

Aの AE明確化 E

め い か く か

A、AE相談 E

そうだん

Aや AE紛争 E

ふんそう

AAE解決 E

かいけつ

Aなどに AE対応 E

たいおう

Aする A E職員 E

しょくいん

Aの AE業務 E

ぎょうむ

Aの AE明確化 E

め い か く か

A・AE専門性 E

せんもんせい

Aの A E向上 E

こうじょう

Aなどを AE図 E

はか

Aることにより AE体 E

たい

AAE制 E

せい

Aを AE整 E

せい

AAE備 E

び

Aすることとされています。 
【障害者

しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

の流れ
な が れ

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

から差別
さ べ つ

を受
う

けた場合
ば あ い

のイメージ
い め ー じ

）】 
○障

しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

を受
う

けたと思
おも

ったら、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の設
せっ

置
ち

する相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

に相
そう

談
だん

します。 
→事

じ

業者
ぎょうしゃ

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

して、差別
さ べ つ

を 解消
かいしょう

するための対応
たいおう

を実施
じ っ し

しなければなりません。 
○事業

じぎょう

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

（指導
し ど う

・監督
かんとく

権限
けんげん

のある部署
ぶ し ょ

）等
とう

に相談
そうだん

します。 
→当該

とうがい

部署
ぶ し ょ

は、所管
しょかん

省庁
しょうちょう

が作成
さくせい

する対応
たいおう

指針
し し ん

（ガイドライン
が い ど ら い ん

）等
とう

にもとづき、対象
たいしょう

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して必要
ひつよう

な指導
し ど う

を行います
お こ な い ま す

。（例
れい

：公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

については、国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

） 



 

 

障 E

しょう

AAE害 E

がい

AAE者 E

しゃ

AAE差 E

さ

AAE別 E

べつ

Aの AE解 E

かい

AA E消 E

しょう

Aに AE関 E

かん

Aする AE市 E

し

Aの AE取 E

とり

AAE組 E

くみ

AA E状 E

じょう

AA E況 E

きょう

 
 

【主
おも

な取
とり

組
くみ

（１月
がつ

～６月
がつ

）】 

１ 啓発
けいはつ

活動
かつどう

等
とう

 

(1) 「障 E

しょう

AAE害 E

がい

Aのある AE人 E

ひと

Aと A E障 E

しょう

AAE害 E

がい

Aのない AE人 E

ひと

Aとの AE交 E

こう

AA E流 E

りゅう

Aを AE通 E

とお

Aした AE啓 E

けい

AAE発 E

はつ

AAE活 E

かつ

AAE動 E

どう

A」 

28AE年度 E

ね ん ど

Aに AE引 E

ひ

Aき AE続 E

つづ

Aき、「A E障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひと

Aと A E障害 E

しょうがい

Aのない AE人 E

ひと

Aが AE気軽 E

き が る

Aな AE雰囲気 E

ふ ん い き

Aの AE中 E

なか

Aで A

E交流 E

こうりゅう

Aすることができる AE機会 E

き か い

Aを AE設 E

もう

Aけ、その AE中 E

なか

Aで A E障害 E

しょうがい

Aの AE理解 E

り か い

Aを AE広 E

ひろ

Aげていく」AE取組 E

とりくみ

Aを A

E進 E

すす

Aめています。 

29AE年度 E

ね ん ど

Aは、AE委託事 E

い た く じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

Aによる AE進行 E

しんこう

Aの AE下 E

もと

Aで、A E障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひと

Aと A E障害 E

しょうがい

Aのない AE人 E

ひと

Aの A

E交流 E

こうりゅう

Aを AE通 E

とお

Aして A E障害 E

しょうがい

Aの AE理解 E

り か い

Aを AE深 E

ふか

Aめ、A E障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひと

Aに AE適切 E

てきせつ

Aな AE配慮 E

はいりょ

Aができる AE人 E

ひと

Aの AE輪 E

わ

A

を AE市民 E

し み ん

Aの A E間 E

あいだ

Aに AE広 E

ひろ

Aげていく AE取組 E

とりくみ

Aの AE企画 E

き か く

Aを AEワークショップ E

わ ー く し ょ っ ぷ

AAE等 E

など

Aの AE形式 E

けいしき

Aにより実施しまし

た。 

30AE年度 E

ね ん ど

Aは、29AE年度 E

ね ん ど

Aまでの AE参加者 E

さんかしゃ

Aが AE主体 E

しゅたい

Aとなって AE継続的 E

けいぞくてき

Aに AE展開 E

てんかい

Aしていくための AE活動 E

かつどう

AA

E支援 E

し え ん

Aを A E行 E

おこな

Aいます。【URL】http://o-morolife.org/ 

    ３月
がつ

24日
にち

（土
ど

）・25日
にち

（日
にち

）  O!MORO LIFE お披
ひ

露
ろ

目
め

会
かい

 

                  （広
ひろ

く市
し

民
みん

に 周
しゅう

知
ち

するためのイベント
い べ ん と

） 

 

 

２ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

の相
そう

談
だん

に関
かん

する 調
ちょう

整
せい

委
い

員
いん

会
かい

の開
かい

催
さい

 

  この 調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

への相談
そうだん

や事業
じぎょう

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

等
とう

への相談
そうだん

によって

も解決
かいけつ

が図
はか

られない事案
じ あ ん

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

による差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

）を 対象
たいしょう

に、本人
ほんにん

等
とう

からの

申出
もうしで

に基
もと

づき、小委員会
しょういいんかい

を編成
へんせい

してあっせんを 行
おこな

うことを役割
やくわり

としています。あ

っせんを 行
おこな

った場
ば

合
あい

は、事
じ

案
あん

の概
がい

要
よう

を公
こう

表
ひょう

する予
よ

定
てい

です。 

  あっせんの 申
もうし

出
で

件
けん

数
すう

：８件
けん

（平
へい

成
せい

30年
ねん

６月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

） 

 ※あっせん手続
てつづき

の 終了後
しゅうりょうご

、概要
がいよう

を市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

予定
よ て い

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

の 名称
めいしょう

等
とう

は除
のぞ

く）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料
しりょう

３ 
地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 30.７.４ 

http://o-morolife.org/


 

 

 

 

３ 市
し

から 発出
はっしゅつ

する通知
つ う ち

の点字化
て ん じ か

対応
たいおう

 

  視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

の「情
じょう

報
ほう

の保
ほ

障
しょう

」に関
かん

する取
とり

組
くみ

として、点
てん

字
じ

による 情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

を希
き

望
ぼう

する方
かた

に対
たい

して、本
ほん

市
し

から発
はっ

出
しゅつ

する通
つう

知
ち

の「通知名
つうちめい

」、「発送元
はっそうもと

」及
およ

び「問
とい

合
あわ

せ先
さき

」について、点字
て ん じ

で 情報
じょうほう

提供
ていきょう

する取組
とりくみ

を平成
へいせい

29年
ねん

11月
がつ

より

実施
じ っ し

しています。 

 【対象
たいしょう

となる通知
つ う ち

（事業
じぎょう

開始
か い し

時点
じ て ん

）の例
れい

】 

    障害
しょうがい

福祉
ふ く し

：障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

    介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

：介
かい

護
ご

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

状
じょう

況
きょう

のお知
し

らせ 

  登
とう

録
ろく

人
にん

数
ずう

 97人
にん

（平
へい

成
せい

30年
ねん

６月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

） 

 

 

４ 区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

における手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の実施
じ っ し

 

 (1) 手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

の配
はい

置
ち

のモ
も

デ
で

ル
る

実
じっ

施
し

（中
なか

区
く

・戸
と

塚
つか

区
く

で半
はん

日
にち

・週
しゅう

２回
かい

） 

     54件
けん

 （平
へい

成
せい

30年
ねん

１月
がつ

～５月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

） 

 (2) タブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を活用
かつよう

した手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の実施
じ っ し

（全区
ぜ ん く

） 

     30件
けん

 （平
へい

成
せい

30年
ねん

１月
がつ

～５月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

） 

 

 

５ 筆談
ひつだん

ボード
ぼ ー ど

の区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

への配置
は い ち

 

区 E

く

AAE役所 E

やくしょ

Aに A E来庁 E

らいちょう

Aされる A E聴覚 E

ちょうかく

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

Aへの A E情報 E

じょうほう

Aの AE保障 E

ほしょう

Aに AE関 E

かん

Aする AE取組 E

とりくみ

Aとして、AE筆談 E

ひつだん

AA

Eボード E

ぼ ー ど

Aを AE各区 E

か く く

Aに 13AE個 E

こ

AAE配付 E

は い ふ

Aしました（AE個数 E

こ す う

Aは AE区役 E

く や く

AAE所内 E

しょない

AAE全課 E

ぜ ん か

AAE配付 E

は い ふ

Aを AE想定 E

そうてい

A）。 

AE区 E

く

AAE役所 E

やくしょ

AAE各課 E

か く か

Aの AE窓口 E

まどぐち

Aに AE筆談 E

ひつだん

AAEボード E

ぼ ー ど

Aを AE設置 E

せ っ ち

Aすることによって、A E来庁 E

らいちょう

Aした A E聴覚 E

ちょうかく

AA E障害 E

しょうがい

Aの

ある AE方 E

かた

Aが AE窓 E

まど

AAE口 E

ぐち

Aで AE対 E

たい

AAE応 E

おう

Aする A E職 E

しょく

AAE員 E

いん

Aに AE対 E

たい

Aして、AE筆 E

ひつ

AAE談 E

だん

Aや AE手 E

しゅ

AAE話 E

わ

AAE等 E

とう

Aによる AE対 E

たい

AAE応 E

おう

Aを 

AE求 E

もと

Aめることができるようにしています。 

なお、各課
か く か

窓口
まどぐち

で「市民
し み ん

から見
み

えやすい場所
ば し ょ

」に設置
せ っ ち

し、 

来庁者 E

らいちょうしゃ

Aが AE自由 E

じ ゆ う

Aに AE使用 E

し よ う

Aできるようにしています。 

 

 

 

 

 

６ 職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

  各
かく

区
く

局
きょく

においても 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

に関
かん

する研
けん

修
しゅう

を独
どく

自
じ

に実
じっ

施
し

してい

ますが、全
ぜん

職
しょく

員
いん

及
およ

び 係
かかり

長
ちょう

昇
しょう

任
にん

予
よ

定
てい

者
しゃ

を対
たい

象
しょう

に、法
ほう

律
りつ

のポ
ぽ

イ
い

ン
ん

ト
と

を確
かく

認
にん



し、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する対応
たいおう

を学
まな

ぶためのｅラーニング
ら ー に ん ぐ

を昨年度
さくねんど

に続
つづ

き

実施
じ っ し

しました。（平
へい

成
せい

29年
ねん

１月
がつ

～３月
がつ

） 
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