
第 E

だ い

A２AE回 E

か い

AAE横 E

よ こ

AAE浜 E

は ま

AAE市 E

し

AAE障 E

しょう

AAE害者 E

が い し ゃ

AAE差 E

さ

AAE別 E

べ つ

AAE解 E

か い

AAE消 E

しょう

AAE支 E

し

AAE援 E

え ん

AAE地 E

ち

AAE域協 E

いききょう

AAE議 E

ぎ

AAE会 E

か い

AE日 E

ひ

A AE時 E

じ

A：AE平 E

へい

AAE成 E

せい

A30AE年 E

ねん

A１AE月 E

がつ

A15AE日 E

にち

A（AE月 E

げつ

A）AE午前 E

ご ぜ ん

AA E10E

１０

AAE時 E

じ

A～AE正午 E

しょうご

A（AE予定 E

よ て い

A） 

A E会場 E

かいじょう

A：AE市 E

し

AA E庁舎 E

ちょうしゃ

A５AE階 E

かい

AAE関係 E

かんけい

AAE機関 E

き か ん

AAE執務室 E

しつむしつ

 

AE次 E

つぎ

A AE第 E

だい

１ 開会
かいかい

配付
は い ふ

資料
しりょう

の確認
かくにん

等
とう

２ 議題
ぎ だ い

(1
１

E) 障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別E

さ べ つ

AにAE関するE

か ん す る

AA E相談E

そうだん

AA E対応E

たいおう

 

A E資料E

しりょう

A１ A E資料E

しりょう

A２ A E資料E

しりょう

A３ 

(2) AE市民E

し み ん

A・AE事E

じ

AA E 業者 E

ぎょうしゃ

A・A E 行政 E

ぎょうせい

AAE機関E

き か ん

AへのA E啓発E

けいはつ

AのA E取組E

とりくみ

 

A E資料E

しりょう

A４ 

３ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別E

さ べ つ

AA E 解消 E

かいしょう

AにA E関E

かん

AするAE市E

し

AのA E取組E

とりくみ

AA E 状況 E

じょうきょう

A A E資料E

しりょう

A５ 

４ 連絡
れんらく

事項
じ こ う

等
とう



 

進行 E

しんこう

AAE予定 E

よ て い

 

10:00 

１ 開会
かいかい

 

配付 E

は い ふ

AAE資料 E

しりょう

Aの AE確認 E

かくにん

AAE等 E

とう

 

 

10:05 

２ 議題
ぎ だ い

 

(1) 障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別E

さ べ つ

AにAE関するE

か ん す る

AA E相談E

そうだん

AA E対応E

たいおう

A（AE第１回E

だい１かい

AAE会議E

か い ぎ

AのAE続きE

つ づ き

A） 

A E資料E

しりょう

A１により、A E相談E

そうだん

AA E対応E

たいおう

AAE事例E

じ れ い

AについてA E報告E

ほうこく

Aするとともに、A E資料E

しりょう

A２により、A

E 障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別E

さ べ つ

AにA E関E

かん

AするA E相談E

そうだん

AA E対応E

たいおう

Aについて「AE差別E

さ べ つ

AをAE受E

う

AけたA E際E

さい

AにAE当事者E

とうじしゃ

AがA E感E

かん

Aじるこ

と」をA E 中心 E

ちゅうしん

Aに、A E第E

だい

A１A E回E

かい

AA E会E

かい

AAE議E

ぎ

AでAE出E

だ

AされたA E主E

おも

AなAE意見E

い け ん

AA E等E

とう

AをAE踏E

ふ

Aまえて、AE意見E

い け ん

AA E交換E

こうかん

Aをしま

す。 

A E話E

はな

AしAE合E

あ

AうAEテーマE

て ー ま

Aについては、A E資料E

しりょう

A３をごA E覧E

らん

Aください。 

 

A E 休憩 E

きゅうけい

A（10A E分E

ぷん

Aくらい）  AE午前E

ご ぜ ん

A11AE時E

じ

A00A E分E

ふん

AA E頃E

ころ

AをAE目安E

め や す

AにA E 休憩 E

きゅうけい

AAE時間E

じ か ん

Aをとります。 

 

11:10頃 

(2) AE市民E

し み ん

A・AE事E

じ

AA E 業者 E

ぎょうしゃ

A・A E 行政 E

ぎょうせい

AAE機関E

き か ん

AへのA E啓発E

けいはつ

AのA E取組E

とりくみ

 

  資料
しりょう

４により、市民
し み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

・行政
ぎょうせい

機関
き か ん

への啓発
けいはつ

の取組
とりくみ

について、市
し

の取組
とりくみ

について説明
せつめい

します。他
た

都市
と し

での事例
じ れ い

等
とう

も踏
ふ

まえ、今後
こ ん ご

実施
じ っ し

する取組
とりくみ

について

意見
い け ん

、提案
ていあん

等
など

のある方
かた

はお願
ねが

いします。 

 

３ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

・ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する市
し

の取組
とりくみ

状況
じょうきょう

について、資料
しりょう

５により報告
ほうこく

します。質問
しつもん

、意見
い け ん

のある方
かた

はお願
ねが

いします。 

・ その他
た

、意見
い け ん

、提案
ていあん

等
とう

のある方
かた

はお願
ねが

いします。 

 

４ 連絡
れんらく

事項
じ こ う

等
とう

 

 

 

 

 ※進行
しんこう

の予定
よ て い

時間
じ か ん

は、説明
せつめい

や審議
し ん ぎ

の 状況
じょうきょう

によって変
か

わることがあります。 

 ※本日
ほんじつ

、会議室
かいぎしつ

を 12時
じ

すぎには空
あ

けなければなりません。 



　相談
そ う だ ん

対応
た い お う

事例
じ れ い

一覧
い ち ら ん

（平成
へ い せ い

29年
ね ん

４月
が つ

～平成
へ い せ い

29年
ね ん

12月
が つ

）

№ 相談
そうだん

内容
な い よ う

対応
たいおう

受付
うけつけ

区
く

・局
きょく

備考
び こ う

1

 障害
しょうがい

のある人
ひ と

から（知的
ち て き

障害
しょうがい

）

　不動産
ふ ど う さ ん

で転居先
て ん き ょ さ き

を探
さが

していたものの、生活保護受給中
せいかつほごじゅきゅうちゅう

であると話
はなし

をしたところ、区役所
く や く し ょ

の職員
しょくいん

とよ

く相談
そうだん

をしてくださいと言
い

われ、物件
ぶっけん

を紹介
しょうかい

してくれなかったのは障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

だと思
おも

う。ちなみに、生
せい

活
かつ

保護
ほ ご

の担当
た ん と う

ＣＷ
けーすわーかー

とは転居
て ん きょ

について相談
そうだん

をしておらず、転居費用
て ん き ょ ひ よ う

が出
で

るか否
いな

かは分
わ

からない。

 　相談者
そ う だ ん しゃ

からの聞
き

き取
と

り等
と う

のみで終了
しゅうりょう

した。まずは転
てん

居
き ょ

について、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の担
たん

当
と う

職員
しょくいん

とよく相談
そうだん

するよう

伝
つた

えた。

　健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

2

 障害
しょうがい

のある人
ひ と

の家族
か ぞ く

から（精神
せいしん

障害
しょうがい

）

　医師
い し

による精神
せいしん

疾患
しっかん

を理由
り ゆ う

とする差別的
さ べ つ て き

な発言
はつげん

。内科的
な い か て き

な入院
にゅういん

加療
か り ょ う

を要
よ う

する状態
じょうたい

にもかかわら

ず、精神
せいしん

疾患
しっかん

を理由
り ゆ う

に、「入院
にゅういん

するならば個室
こ し つ

対応
たいおう

及
およ

び家族
か ぞ く

による24時間
じ か ん

付
つ

き添
そ

い、もしくは精神
せいしん

科
か

病棟
びょうとう

の檻
お り

のある部屋
へ や

での入院
にゅういん

になる」との医師
い し

発言
はつげん

を受
う

けて患者
かんじゃ

が不安定
ふ あ ん て い

になった。

 　当該
と う が い

事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

に事実
じ じ つ

確認
かくにん

（聞
き

き取
と

り等
など

）を行
おこな

い、医師
い し

の対応
たいおう

に関
かん

する苦情
く じ ょ う

とし

て、対象
たいしょう

医療
い り ょ う

機関
き か ん

に対
たい

し苦
くじょ

情
う

伝達
でんたつ

を行った。

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

3

　障害
しょうがい

のある人
ひ と

から（視覚
し か く

障害
しょうがい

）

　デパート
で ぱ ー と

の店舗
て ん ぽ

入
い

り口
ぐ ち

までは、点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く

が敷設
ふ せ つ

されているが、店内
てんない

には敷設
ふ せ つ

してくれない。デ
でぱー

パート
と

とも話
はな

し合
あ

いをしているが、どうしたらよいだろうか。

　当該
と う が い

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

を所管
しょ かん

する部
ぶしょ

署を案内
あんない

した。また、所管
しょ かん

省庁
しょうちょう

の連絡先
れ ん ら く さ き

を伝
つた

えた。

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

調整
ちょうせい

委員
いいんか

会
い

につい

て情報
じょうほう

提
てい

供
きょう

4

 障害
しょうがい

のある人
ひ と

の家族
か ぞ く

から（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）

　○○金融
きんゆう

機関
き か ん

○○店
てん

の夜間
や か ん

専用
せんよう

窓口
まどぐち

は19時以降
じ い こ う

車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

は利用
り よ う

することができないのは

差別
さ べ つ

なのではないか。指導
し ど う

してほしい。

　当該
と う が い

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

を所管
しょ かん

する部
ぶしょ

署を案内
あんない

した。また、所管
しょ かん

省庁
しょうちょう

の連絡先
れ ん ら く さ き

を伝
つた

えた。

区
く

役所
や く し ょ

調整
ちょうせい

委員
いいんか

会
い

につい

て情報
じょうほう

提
てい

供
きょう

資料１

地域協議会 30.
ちいききょうぎ

しりょう



5

 障害
しょうがい

のある人
ひ と

の家族
か ぞ く

から（精神
せいしん

障害
しょうがい

）

　○○公園
こ う え ん

ログハウス
ろ ぐ は う す

に子
こ

どもを連
つ

れて原動機
げ ん ど う き

付
つき

自転車
じ て ん し ゃ

で行
い

ったところ、障害者用
しょうがいしゃよう

の駐車場
ちゅうしゃじょう

が目
め

の前
まえ

にあるにもかかわらずそのことを知
し

らせず「すぐ移動
い ど う

しろ、駅
えき

に止
と

めて歩
ある

いて来
こ

い、場所
ば し ょ

は知
し

ら

ないが自分
じ ぶ ん

で探
さが

せ」という旨
むね

を言
い

われた。

　こちらが障害者
しょうがいしゃ

であることを伝
つた

えてから不誠実
ふ せ い じ つ

な対応
たいおう

を取
と

られ続
つづ

けていて会話
か い わ

にならず、対応
たいおう

した

職員
しょくいん

の名前
な ま え

すら教
お し

えてもらえなかった。

 　当該
と う が い

事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

を所管
しょ かん

する

部署
ぶ し ょ

を案内
あんない

するとともに、

当該
と う が い

部署
ぶ し ょ

に対
たい

して相談
そうだん

内
ない

容
よ う

を伝達
でんたつ

し、対応
たいおう

を求
も と

め

た。

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

6

障害
しょうがい

のある人
ひ と

から（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）

　○○競技場
きょうぎじょう

でスポーツの試合
し あ い

観戦
かんせん

をする際
さ い

に、車
くるま

いす席
せき

のチケット
ち け っ と

を購入
こうにゅう

しようとするが、当日
と う じ つ

競
き ょ

技場
うぎじょう

で購入
こうにゅう

すれば手数料
て す う り ょ う

はかからないのに、コンビニエンスストア
こ ん び に え ん す す と あ

で購入
こうにゅう

すると手数料
て す う り ょ う

がかかるの

は合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

が欠
か

けていると思
おも

う。

　相談者
そ う だ ん しゃ

からの聞
き

き取
と

り等
と う

のみで終了
しゅうりょう

した。
健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

7

公共
こうきょう

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

から

　当該
と う が い

施設
し せ つ

における以下
い か

の対応
たいおう

について、合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

を欠
か

いたことになるだろうか。

・施設
し せ つ

内
ない

駐車場
ちゅうしゃじょう

について、障害者
しょうがいしゃ

等
と う

用
よ う

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

を先着
せんちゃく

順
じゅん

とすることについて、その対応
たいおう

で問題
もんだい

ないか。

・単独
た ん ど く

で施設
し せ つ

を利用
り よ う

される障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

にトイレ
と い れ

介助
か い じょ

を頼
たの

まれる。便座
べ ん ざ

への移乗
い じ ょ う

や下着
し た ぎ

の上
あ

げ下
さ

げな

どを頼
たの

まれるが、対応
たいおう

しなくてはならないか。

　関係
かんけい

機関
き か ん

に確認
かくにん

のうえ、

相談者
そ う だ ん しゃ

への助言
じ ょ げん

を行
おこな

った。
健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

8

障害
しょうがい

のある人
ひ と

から（視覚
し か く

障害
しょうがい

）

　視覚
し か く

障害
しょうがい

があるため、初
はじ

めて出向
で む

く行政
ぎょうせい

機関
き か ん

には一人
ひ と り

で行
い

くことができない。２回目以降
か い め い こ う

は一人
ひ と り

でいくことができるが、１回目
か い め

の時
と き

には職員
しょくいん

に駅
えき

まで迎
むか

えに来
き

てほしい。以前
い ぜ ん

、○○市
し

は対応
たいおう

してく

れたが、○○県
けん

は対応
たいおう

してくれない。行政
ぎょうせい

によって、対応
たいおう

に違
ちが

いがある。これは合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

としてど

うなのかを知
し

りたい。

　合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

は個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

における必要
ひつよう

な配慮
は い り ょ

を示
しめ

す

ため、具体的
ぐ た い て き

な事案
じ あ ん

を踏
ふ

ま

えなければ判断
はんだん

をすること

は難
むずか

しいと回答
か い と う

した。

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く



9

障害
しょうがい

のある人
ひ と

の家族
か ぞ く

から（視覚
し か く

障害
しょうがい

）

　買
か

い物
もの

に行
い

った際
さ い

に、スーパー
す ー ぱ ー

でお買
か

い得
ど く

品
ひん

を尋
たず

ねると、売
う

り切
き

れや販売
はんばい

していないと言われる。

買
か

い物
もの

に行
い

く際
さ い

は、どんなものがあるかを読
よ

み上
あ

げてもらわないとわからないのだが、いくつかある

種類
し ゅ る い

のうち１つしか教
お し

えてもらえないことも多
おお

く、選
え ら

ぶということができない。

中
なか

には優
やさ

しい店員
てんいん

がいるが、そう対応
たいおう

することで肩身
か た み

の狭
せま

い思
おも

いをしているように感
かん

じる。抗議
こ う ぎ

をし

ても店長
てんちょう

が通
と お

り一遍
いっぺん

の謝罪
し ゃ ざい

をするのみでそのあとも状況
じょうきょう

は変
か

わらない。そういうことがあり、最近
さいきん

は

ネット
ね っ と

でしか購入
こうにゅう

しない。

　相談者
そ う だ ん しゃ

からの聞
き

き取
と

り等
と う

のみで終了
しゅうりょう

した（相談
そうだん

者
し ゃ

と

しては、具体的
ぐ た い て き

な対応
たいおう

を希
きぼ

望
う

するのではなく、話
はなし

を聞
き

いてほしかったとのこと）。

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

調整
ちょうせい

委員
いいんか

会
い

につい

て情報
じょうほう

提
てい

供
きょう

10

 障害
しょうがい

のある人
ひ と

から（精神
せいしん

障害
しょうがい

）

　精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

手帳
て ち ょ う

の等級
とうきゅう

が3級
きゅう

に下
さ

がったにもかかわらず、病院
びょういん

と家族
か ぞ く

が自分
じ ぶ ん

を精神科
せ い し ん か

に入院
にゅういん

させた。そんなことは許
ゆる

されない話
はなし

であり、差別
さ べ つ

である。また、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

手帳
て ち ょ う

や

自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
い り ょ う

申請
しんせい

時
じ

の診断書
し ん だ ん し ょ

は、主治医
し ゅ じ い

が記載
き さ い

し、その内容
な い よ う

をもとに専門医
せ ん も ん い

が審査
し ん さ

をするもので

あり、いわば医師
い し

から医師
い し

の連絡
れ ん ら く

事項
じ こ う

であるため、診療
しんりょう

情報
じょうほう

提供
ていきょう

書
し ょ

でよいのではないか。有料
ゆうりょう

の

診断書
し ん だ ん し ょ

を必要
ひつよう

とするのは差別
さ べ つ

である。

 　相談者
そ う だ ん しゃ

からの聞
き

き取
と

り等
と う

のみで終了
しゅうりょう

した（制度
せ い ど

につ

いて説明
せつめい

したところ、よく理
りか

解
い

できたので納得
な っ と く

したとの

こと）。

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

11

 障害
しょうがい

のある人
ひ と

から（精神
せいしん

障害
しょうがい

）

　自分
じ ぶ ん

は精神
せいしん

障害
しょうがい

のある男性
だんせい

である。自分
じ ぶ ん

には女性
じ ょ せい

との恋愛
れんあい

が必要
ひつよう

であるがそのような機会
き か い

がな

い。精神
せいしん

障害
しょうがい

がある人
ひ と

が性欲
せ い よ く

を持
も

つことは許
ゆる

されない風潮
ふうちょう

があるように感
かん

じるが、それは差別
さ べ つ

なの

ではないか。市
し

としてはどのように考
かんが

えるか見解
けんかい

を教
お し

えてほしい。

　バブル
ば ぶ る

期
き

には、金
かね

さえあれば常
つね

に女性
じ ょ せい

と付
つ

き合
あ

うことができる環境
かんきょう

で生
い

きてきた。今
いま

は経済的
けいざいてき

余裕
よ ゆ う

がないため、市
し

としても出会
で あ

いの場
ば

に関
かん

する助成
じ ょ せい

等
と う

の制度
せ い ど

を検討
け ん と う

すべきである。

　相談者
そ う だ ん しゃ

からの聞
き

き取
と

り等
と う

のみで終了
しゅうりょう

した（相談者
そ う だ ん しゃ

が

それ以上
い じ ょ う

の対応
たいおう

を望
のぞ

まな

かった）。

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

12

 障害
しょうがい

のある人
ひ と

から（視覚
し か く

障害
しょうがい

）

　○○線
せん

を利用
り よ う

している。障害
しょうがい

があり、車内
しゃ ない

で立
た

ち続
つづ

けるのは困難
こんなん

であり、ゆずりあいシートに着席
ちゃくせき

しようとすると、健常者
けんじょうしゃ

の乗客
じょうきゃく

から「身体
か ら だ

に障害
しょうがい

のないあなたに譲
ゆず

るつもりはない」と言
い

われた。「優
ゆ う

先席
せんせき

」という記載
き さ い

をせず、「ゆずりあいシート
し ー と

」という記載
き さ い

をしていることによって、優先
ゆうせん

されることなく

先
さ き

に着席
ちゃくせき

した人
ひ と

の「ゆずる」か否
いな

かの意思
い し

に委
ゆだ

ねられてしまうため、結果的
け っ か て き

に「ゆずりあいシート
し ー と

」に

座
すわ

ることができなかった。

 　当該
と う が い

事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

に事実
じ じ つ

確認
かくにん

（聞
き

き取
と

り等
など

）を行
おこな

った（相
そ う

談者
だんしゃ

がそれ以上
い じ ょ う

の対応
たいおう

を

望
のぞ

まなかった）。

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

調整
ちょうせい

委員
いいんか

会
い

につい

て情報
じょうほう

提
てい

供
きょう



13

 障害
しょうがい

のある人
ひ と

の家族
か ぞ く

から（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）

　聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある娘
むすめ

が学習塾
がくしゅうじゅく

に通
かよ

っている。補聴器
ほ ち ょ う き

を使
つか

っているのだが、聞
き

こえにくいので、前
まえ

の席
せき

にしてもらっていたが、先日
せんじつ

から成績
せいせき

順
じゅん

に座
すわ

るということになった。先生
せんせい

に補聴器
ほ ち ょ う き

用
よ う

のマイク
ま い く

を使
つか

って

説明
せつめい

をしてもらいたいと伝えたが、個別
こ べ つ

の話等
はなしなど

の際
さ い

に、マイク
ま い く

のスイッチ
す い っ ち

を切る必要があることが過
かじゅ

重
う

な負担
ふ た ん

であり、そこまではやりきれないと言
い

われている。

法務省
ほ う む し ょ う

人権
じんけん

局
きょく

に話
はなし

をしたら、経済
けいざい

産業省
さんぎょうしょう

が所管
しょ かん

ではないかと言
い

われたが、直接
ちょくせつ

の担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

がわか

らない。

　当該
と う が い

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

を所管
しょ かん

する部
ぶしょ

署を案内
あんない

した。また、所管
しょ かん

省庁
しょうちょう

の連絡先
れ ん ら く さ き

を伝
つた

えた。

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

調整
ちょうせい

委員
いいんか

会
い

につい

て情報
じょうほう

提
てい

供
きょう

14

障害
しょうがい

のある人
ひ と

から（障害種別不明）

　市内
し な い

公園
こ う え ん

で障害者
しょうがいしゃ

のイベントを実施
じ っ し

する際
さ い

に、大
おお

きい声
こ え

を出
だ

してはいけないと言
い

われた。公園
こ う え ん

で

大
おお

きい音
お と

を出
だ

してはいけないのはなぜなのか？障害者
しょうがいしゃ

を差別
さ べ つ

しているのでないか？他
た

のイベント
い べ ん と

で

は苦情
く じ ょ う

が出
で

ないのですか？障害者
しょうがいしゃ

のどこが悪
わる

いのですか？差別
さ べ つ

しないで下さい。

　公園
こ う え ん

所管
しょ かん

課
か

に事実
じ じ つ

確認
かくにん

（聞
き

き取
と

り等
など

）を行
おこな

った。（す

べてのイベント
い べ ん と

でマイク
ま い く

使
し よ

用
う

等
と う

を禁止
き ん し

しているとのこ

とであった。）

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く



障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

Aに AE関 E

かん

Aする AE相談 E

そうだん

AAE対応 E

たいおう

差別
さ べ つ

を受
う

けた（受
う

けたかもしれない）ときに、障害
しょうがい

のある人
ひと

及
およ

びその家族
か ぞ く

が感
かん

じるこ

と、及
およ

びその際
さい

に必要
ひつよう

な取組
とりくみ

（案
あん

） 

 

※事案
じ あ ん

が発生
はっせい

した際
さい

に、事
じ

業者
ぎょうしゃ

・行政
ぎょうせい

機関
き か ん

が感
かん

じること 

（横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の相談
そうだん

に関
かん

する 調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

での事例
じ れ い

等
とう

を踏
ふ

まえて） 

① 差別
さ べ つ

をしていることに気
き

づかない（改善
かいぜん

を求
もと

められても意味
い み

が分
わ

からない） 

② 差別
さ べ つ

を改善
かいぜん

しようと思
おも

うが、どのように対応
たいおう

してよいかが分
わ

からない 

③ 事業
じぎょう

運営上
うんえいじょう

、やむを得
え

ない対応
たいおう

であるので、改善
かいぜん

を求
もと

められても困
こま

ってしまう 

第
だい

１回
かい

会
かい

議
ぎ

で出
だ

された主
おも

な意
い

見
けん

 

① 差別
さ べ つ

をされていることに 

気
き

づかない 

② いやな思
おも

いをしたが、差別
さ べ つ

か 

どうかが分
わ

からない（誰
だれ

にも 

言
い

えない） 

③ 差別
さ べ つ

をされて、改善
かいぜん

を求
もと

めた

いが、どこに（誰
だれ

に）何
なに

を言
い

えばよいかが分
わ

からない 

④ 差別
さ べ つ

をされて、改善
かいぜん

を求
もと

めた

が、改善
かいぜん

されない（行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

の指導
し ど う

にも従
したが

わない） 

必要
ひつよう

な取組
とりくみ

（案
あん

） 

① 差別
さ べ つ

とは何
なに

かを知
し

ってもらう：啓発
けいはつ

 

【具体例
ぐたいれい

】

（議題
ぎ だ い

２で議論
ぎ ろ ん

） 

② 具体的
ぐたいてき

な事案
じ あ ん

（困
こま

ったけれど、差別
さ べ つ

かどうか分
わ

から

ない）について、話
はな

すことができる：寄
よ

り添
そ

い 

【具体例
ぐたいれい

】（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に理解
り か い

のある） 

話
はな

しやすい窓
まど

口
ぐち

 等
とう

 

③ 具体的
ぐたいてき

な事案
じ あ ん

（差別
さ べ つ

であると感
かん

じた）について、 

対応
たいおう

部署
ぶ し ょ

や解決
かいけつ

方法
ほうほう

が分
わ

かる：助言
じょげん

 

【具体例
ぐたいれい

】具体的
ぐたいてき

な事案
じ あ ん

の解決
かいけつ

方法
ほうほう

を議論
ぎ ろ ん

する差別
さ べ つ

 

解消
かいしょう

に関
かん

する連絡会
れんらくかい

（仮称
かしょう

） 等
とう

 

④ 困難
こんなん

事案
じ あ ん

を解決
かいけつ

する：あっせん 

【具体例
ぐたいれい

】差別
さ べ つ

の相談
そうだん

に関
かん

する調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

 等
とう

 

資料
し り ょ う

２ 
地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 30.１.15 



 

意見 E

い け ん

AAE交換 E

こ う か ん

Aや AE情報 E

じょうほう

AAE交換 E

こ う か ん

Aをする AEテーマ E

て ー ま

A 「AE障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

Aに AE関 E

か ん

Aする AE相談 E

そう だん

AAE対応 E

たいおう

A」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【委員
い い ん

にご意
い

見
けん

やご提
てい

案
あん

、話
はな

し合
あ

いをお願
ねが

いしたいこと】 

資料
しりょう

２「第
だい

１回
かい

会議
か い ぎ

で出
だ

された主
おも

な意見
い け ん

」及
およ

び「必要
ひつよう

な取組
とりくみ

（案
あん

）」につ

いて、ご意
い

見
けん

等
とう

あればお願
ねが

いします。 

 ※差
さ

別
べつ

事案
じ あ ん

が発生
はっせい

した際
さい

に、事
じ

業者
ぎょうしゃ

・行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の皆様
みなさま

が感
かん

じることに

ついても、事
じ

業者
ぎょうしゃ

・行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の立場
た ち ば

でご意見
い け ん

等
とう

あればお願
ねが

いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

資料
し り ょ う

３ 
地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 30.１.15 



市民 E

し み ん

A・AE事 E

じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

A・A E行政 E

ぎょうせい

AAE機関 E

き か ん

Aへの AE啓発 E

けいはつ

Aの AE取組 E

とりくみ

 

○これまでに AE実施 E

じ っ し

Aした AE主 E

おも

Aな AE取組 E

とりくみ

 

１ 「障害
しょうがい

のある人
ひと

と 障害
しょうがい

のない人
ひと

との 交流
こうりゅう

を通
とお

した啓発
けいはつ

活動
かつどう

」 

平成 E

へいせい

A28AE年度 E

ね ん ど

Aから A E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消 E

かいしょう

Aを AE推進 E

すいしん

Aするための AE啓発 E

けいはつ

AAE活動 E

かつどう

Aの AE一 E

ひと

Aつとして、A E障害者 E

しょうがいしゃ

A

のある AE人 E

ひと

Aとない AE人 E

ひと

Aの A E交流 E

こうりゅう

Aを AE通 E

とお

Aした AE取組 E

とりくみ

A“O!MORO LIFE AEプロジェクト E

ぷ ろ じ ぇ く と

A”を AE開始 E

か い し

Aしてい

ます。 

AE横浜市 E

よこはまし

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消 E

かいしょう

AAE検討 E

けんとう

AAE部会 E

ぶ か い

Aの AE提言 E

ていげん

Aで、AE啓発 E

けいはつ

AAE活動 E

かつどう

Aについて、「A E障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひと

Aと A

E障害 E

しょうがい

Aのない AE人 E

ひと

Aが AE気軽 E

き が る

Aな AE雰囲気 E

ふ ん い き

Aの AE中 E

なか

Aで A E交流 E

こうりゅう

Aすることができる AE機会 E

き か い

Aを AE設 E

もう

Aけ、その AE中 E

なか

A

で A E障害 E

しょうがい

Aの AE理解 E

り か い

Aを AE広 E

ひろ

Aげていくといった AE取組 E

とりくみ

Aも AE有効 E

ゆうこう

A」であり、「AE市 E

し

AAE独自 E

ど く じ

Aの AE取組 E

とりくみ

Aの AE実施 E

じ っ し

A

も AE併 E

あわ

Aせて AE検討 E

けんとう

A」するようご AE意 E

い

AAE見 E

けん

Aをいただいたことを AE踏 E

ふ

Aまえ、それに AE応 E

こた

Aえる A E試 E

こころ

Aみです。 

AEプロジェクト E

ぷ ろ じ ぇ く と

Aの AE参加者 E

さんかしゃ

Aは、AEイベント E

い べ ん と

A（AE例 E

れい

A：「AE並 E

なら

Aんでも AE食 E

た

Aべたい AEグルメツアーE

ぐ る め つ あ ー

A」→A E障害 E

しょうがい

A

のある AE人 E

ひと

Aが AE行 E

い

Aける AE店 E

みせ

Aではなく、AE行 E

い

Aきたい AE店 E

みせ

Aにみんなで AE行 E

い

Aく）AE等 E

とう

Aの AE都度 E

つ ど

A、ＳＮＳAE等 E

とう

A

により AE参加者 E

さんかしゃ

Aを AE募 E

つの

Aり、AE多 E

おお

Aくの AE一般 E

いっぱん

AAE市民 E

し み ん

Aの A E方 E々

かたがた

Aに AE立 E

た

Aち AE寄 E

よ

Aっていただいておりますが、A

E障害 E

しょうがい

Aのある AE方 E

かた

Aを AE含 E

ふく

Aめ、AE継続 E

けいぞく

Aして AE参加 E

さ ん か

Aしていただいている AE約 E

やく

A50AE人 E

にん

Aの AE方 E

かた

Aは、AE日頃 E

ひ ご ろ

Aから A

E情報 E

じょうほう

AAE交換 E

こうかん

Aや AE意見 E

い け ん

AAE交換 E

こうかん

Aなども A E行 E

おこな

Aっており、AE具体的 E

ぐたいてき

Aな AE活動 E

かつどう

AAE内容 E

ないよう

Aの AE企画 E

き か く

A・AE運営 E

うんえい

Aにも A E携 E

たずさ

A

わっています。 

  【平成
へいせい

28年度
ね ん ど

】 

１月
がつ

21日
にち

（土）・22日
にち

（日
にち

） この取組
とりくみ

のスタート
す た ー と

のイベント
い べ ん と

 

２月
がつ

５日
にち

（日
にち

）、25日
にち

（土
ど

） 

企
き

画
かく

づくりのワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

開催
かいさい

（取組
とりくみ

の企画
き か く

を 行
おこな

うための話
はな

し合
あ

い） 

３月
がつ

20日
にち

（月
げつ

）・25日
にち

（土
ど

） 企画
き か く

を具体化
ぐ た い か

したイベント
い べ ん と

 

【平成
へいせい

29年度
ね ん ど

】 

７月
がつ

17日
にち

（月
げつ

・祝
しゅく

）、８月
がつ

６日
にち

（日
にち

）、９月
がつ

10日
にち

（日
にち

）、10月
がつ

１日
にち

（日
にち

） 

 企画づくり
き か く づ く り

のワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

開催
かいさい

（取組
とりくみ

の企画
き か く

を 行
おこな

うための話
はな

し合
あ

い） 

10月
がつ

29日
にち

（日
にち

）、11月
がつ

26日
にち

（日
にち

） 
）

７月
がつ

～10月
がつ

に検討
けんとう

した企画
き か く

内容
ないよう

の実施
じ っ し

 

12月
がつ

３日
にち

（日
にち

） これまでの振
ふ

り返
かえ

りワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

開催
かいさい

 

資料
し り ょ う

４ 
地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 30.１.15 



２ 「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

シンポジウム
し ん ぽ じ う む

の開催
かいさい

 

【日時
に ち じ

】平成
へいせい

29年
ねん

４月
  がつ

27日
にち

（木
もく

）18時
じ

30分
ぷん

～20時
じ

30分
ぷん

 

【会場
かいじょう

】神奈川
か な が わ

公会堂
こうかいどう

 

【プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

】第１部
だ い ぶ

 基調
きちょう

講演
こうえん

～障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

施行
せ こ う

からの１年
ね ん

を振
ふ

り返
かえ

って～ 

◎講演者 E

こうえんしゃ

A  AE徳田 E

と く だ

A A E暁 E

さとる

A（AE法律 E

ほうりつ

AAE事務所 E

じ む し ょ

AAEインテグリティ E

い ん て ぐ り て ぃ

A） 

AE第２部 E

だ い ぶ

A みんなで AE語る E

か た る

AA E日常 E

にちじょう

AAE生活 E

せいかつ

Aでの AE差別 E

さ べ つ

AA E解消 E

かいしょう

A（AEパネルディスカッション E

ぱ ね る で ぃ す か っ し ょ ん

A） 

◎AE登壇者 E

とうだんしゃ

A AE池田 E

い け だ

A AE信義 E

のぶよし

A（AE横浜市 E

よこはまし

AAE視覚 E

し か く

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE福祉 E

ふ く し

AA E協会 E

きょうかい

AA E副会長 E

ふくかいちょう

A） 

AE井上 E

いのうえ

A AE良 E

よし

AAE貞 E

さだ

A（AE横浜市 E

よこはまし

AA E聴覚 E

ちょうかく

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

AA E協会 E

きょうかい

AAE理事長 E

りじちょう

A） 

AE内嶋 E

うちじま

A A E順一 E

じゅんいち

A（みなと AE横浜 E

よこはま

AAE法律 E

ほうりつ

AAE事務所 E

じ む し ょ

A）

AE佐藤 E

さ と う

A AE秀樹 E

ひ で き

A（AE横浜市 E

よこはまし

AAE腎 E

じん

AAE友会 E

ゆうかい

AA E副会長 E

ふくかいちょう

A） 

AE菅原 E

すがわら

A A E崇 E

たかし

A（AE虎 E

とら

AAEノ門 E

の も ん

AAE法律 E

ほうりつ

AAE経済 E

けいざい

AAE事務所 E

じ む し ょ

A） 

AE奈良 E

な ら

AAE﨑 E

ざき

A AE真弓 E

ま ゆ み

A（AE本人 E

ほんにん

Aの AE会 E

かい

AAEサンフラワーE

さ ん ふ ら わ ー

A） 

AE松島 E

まつしま

A AE雅樹 E

ま さ き

A（AE横浜市 E

よこはまし

AAE脳性 E

のうせい

AAEマヒ者 E

ま ひ し ゃ

AA E協会 E

きょうかい

AA E会長 E

かいちょう

A） 

AE山下 E

やました

A AE優子 E

ゆ う こ

A（AE地域 E

ち い き

AAE活動 E

かつどう

AAE支援 E

し え ん

AAEセンターE

せ ん た ー

Aまなび） 

３ ヒューマンライブラリ
ひ ゅ ー ま ん ら い ぶ ら り

(当事者
とうじしゃ

によるミニ
み に

講演会
こうえんかい

、教育委育会
きょういくいいくかい

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

と 共催
きょうさい

） 

障害
しょうがい

のある 人
ひと

が、「生きて
い き て

いる 本
ほん

」として「読者
どくしゃ

（一般
いっぱん

市民）」と 約
やく

30分間
ふんかん

対話
た い わ

するヒューマンライブラリ
ひ ゅ ー ま ん ら い ぶ ら り

を実施
じ っ し

しました。 

【日時
に ち じ

】平成
へいせい

29年
ねん

12月
がつ

３日
にち

（日
にち

）10時
じ

30分
ぷん

～12時
じ

00分
ふん

 

【会場
かいじょう

】横浜市
よこはまし

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

 ５階
かい

会議室
かいぎしつ

 

【プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

】 

「全
すべ

てを 失
うしな

って見
み

えてきた事
こと

」（視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

） 

「音
おと

のない世界
せ か い

へようこそ」（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

） 

「まなびの旅
たび

～自分
じ ぶ ん

らしい社会
しゃかい

との 共生
きょうせい

～」（発達
はったつ

障害
しょうがい

（ADHD・ASD）のある人
ひと

） 



４ 広報
こうほう

よこはまへの掲載
けいさい

 

  人権
じんけん

特集
とくしゅう

の中
なか

で記事
き じ

を掲載
けいさい

しました。【12月
がつ

】 

５ 調査
ちょうさ

季報
き ほ う

の発行
はっこう

 

  政策局
せいさくきょく

政策課
せいさくか

より「共生
きょうせい

社会
しゃかい

を 考
かんが

える～障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の取組
とりくみ

から～」をテーマ
て ー ま

として調査
ちょうさ

季報
き ほ う

を発行
はっこう

しました。 

【発行
はっこう

日
び

】平成
へいせい

29年
ねん

12月
がつ

26日
にち

（火
か

） 

【購入
こうにゅう

】市民
し み ん

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

（刊行物
かんこうぶつ

サービスコーナー
さ ー び す こ ー な ー

）（500円
えん

、消費税
しょうひぜい

含
ふく

む） 

※参考
さんこう

：その他
た

の取組
とりくみ

事例
じ れ い

 

・ 商業
しょうぎょう

施設
し せ つ

のお客
おきゃく

様
さま

窓口
まどぐち

における 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

リーフレット
り ー ふ れ っ と

の配布
は い ふ

 

・駅
えき

や金融
きんゆう

機関
き か ん

における 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

ポスター
ぽ す た ー

の掲示
け い じ

 

※なお、市民
し み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

への啓発
けいはつ

の取組
とりくみ

については、随時
ず い じ

アイデア
あ い で あ

を募集
ぼしゅう

していきますので、

何
なに

かよいアイデア
あ い で あ

がありましたら、事務局
じむきょく

までご連
れん

絡
らく

ください。 



 

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

に関
かん

する市
し

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 

 

【主
おも

な取組
とりくみ

（５月
がつ

～12月
がつ

）】 

 

１ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の相談
そうだん

に関
かん

する調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の開催
かいさい

 

  この調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

への相談
そうだん

や事業
じぎょう

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

等
とう

への相談
そうだん

によっても解決
かいけつ

が

図
はか

られない事案
じ あ ん

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

による差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

）を対象
たいしょう

に、本人
ほんにん

等
など

からの申出
もうしで

に基
もと

づき、

小委員会
しょういいんかい

を編成
へんせい

してあっせんを行
おこな

うことを役割
やくわり

としています。あっせんを行
おこな

った場合
ば あ い

は、事案
じ あ ん

の概要
がいよう

を公表
こうひょう

する予定
よ て い

です。 

  あっせんの申出
もうしで

件数
けんすう

：４件
けん

（平成
へいせい

29年
ねん

12月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

） 

 ※あっせん手続
てつづき

の終了後
しゅうりょうご

、概要
がいよう

を市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

予定
よ て い

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

の名称
めいしょう

等
とう

は除く
の ぞ く

）。 

 

２ 区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

における手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の実施
じ っ し

 

 (1) 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

の配置
は い ち

のモデル
も で る

実施
じ っ し

（中区
な か く

・戸塚区
と つ か く

で半日
はんにち

・週
しゅう

２回
かい

） 

     45件
けん

 （平成
へいせい

29年
ねん

４月
がつ

～11月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

） 

 (2) タブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を活用
かつよう

した手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の実施
じ っ し

（全区
ぜ ん く

） 

     41件
けん

 （平成
へいせい

29年
ねん

４月
がつ

～11月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

） 

 

３ 市
し

から発出
はっしゅつ

する通知
つ う ち

の点字化
て ん じ か

対応
たいおう

 

  視覚
し か く

障害
しょうがい

のある方
かた

の「情報
じょうほう

の保障
ほしょう

」に関
かん

する取組
とりくみ

として、点字
て ん じ

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

を

希望
き ぼ う

する方
かた

に対
たい

して、本市
ほ ん し

から発出
はっしゅつ

する通知
つ う ち

の「通知名
つうちめい

」、「発送元
はっそうもと

」及
およ

び「問
とい

合
あわ

せ先
さき

」

について、点字
て ん じ

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

する取組
とりくみ

を 11月
がつ

より実施
じ っ し

しています。 

 【対象
たいしょう

となる通知
つ う ち

（事業
じぎょう

開始
か い し

時点
じ て ん

）の例
れい

】 

    障害
しょうがい

福祉
ふ く し

：障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

    介護
か い ご

保険
ほ け ん

：介護
か い ご

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

のお知
し

らせ 

 

 

 

資料
し り ょ う

５ 
地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 30.１.15 



４ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

庁内
ちょうない

推進
すいしん

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

 

  障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を全庁的
ぜんちょうてき

に推進
すいしん

するため、副市長
ふくしちょう

をトップ
と っ ぷ

に全区
ぜ ん く

局 長
きょくちょう

により

構成
こうせい

する「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

庁内
ちょうない

推進
すいしん

会議
か い ぎ

」を設置
せ っ ち

しています。９月
がつ

11日
にち

に会議
か い ぎ

を開催
かいさい

しました。 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する研修
けんしゅう

について、好事例
こうじれい

の共有
きょうゆう

や、所管
しょかん

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

が弁護士
べ ん ご し

に相談
そうだん

し、助言
じょげん

を受
う

けることができる仕
し

組
く

みの周知
しゅうち

徹底
てってい

を盛
も

り込
こ

むこと、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

提供
ていきょう

」等
とう

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

に係る
か か る

庁内
ちょうない

点検
てんけん

の実施
じ っ し

について共有
きょうゆう

しました。 

 

５ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が実施
じ っ し

する従 業 員
じゅうぎょういん

研修
けんしゅう

等
とう

への協 力
きょうりょく

（講師
こ う し

に係る
か か る

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

）の取組
とりくみ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する研修
けんしゅう

講師
こ う し

についての情報
じょうほう

を本市
ほ ん し

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

に掲載
けいさい

する

ことにより、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に提供
ていきょう

することで、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と研修
けんしゅう

講師
こ う し

とのマッチング
ま っ ち ん ぐ

が図
はか

られ

るようにしています。（行政
ぎょうせい

機関
き か ん

からの講師
こ う し

派遣
は け ん

の相談
そうだん

にも対応
たいおう

しています。） 
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