
 

第１回 E

だい  かい

AAE横浜市 E

よこはまし

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消 E

かいしょう

AAE支援 E

し え ん

AAE地域協 E

ちいききょう

AAE議会 E

ぎ か い

 

 

AE日 E

にち

A AE時 E

じ

A：AE平成 E

へいせい

A29AE年 E

ねん

AAE６月 E

 が つ

A14AE日 E

にち

A（AE水 E

すい

A）AE午前 E

ご ぜ ん

A10AE時 E

じ

A～AE正午 E

しょうご

A（AE予定 E

よ て い

A） 

A E会場 E

かいじょう

A：AE神奈川 E

か な が わ

AAE自治 E

じ ち

AAE会館 E

かいかん

AAE３階 E

  かい

A AE会議室 E

かいぎしつ

 

 

AE次 E

し

A     AE第 E

だい

 

 

１ 開会
かいかい

 

  配付
は い ふ

資料
しりょう

の確認
かくにん

等
など

 

 

２ 議題
ぎ だ い

 

(1) 障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別E

さ べ つ

AにAE関するE

か ん

AA E相談E

そうだん

AA E対応E

たいおう

A  

A E資料E

しりょう

A１ A E資料E

しりょう

A２ A E資料E

しりょう

A３ 

(2) AE事E

じ

AA E 業者 E

ぎょうしゃ

AがAE実施E

じ っ し

AするA E 従業員 E

じゅうぎょういん

AA E 研修 E

けんしゅう

AA E等E

など

AへのA E 協力 E

きょうりょく

AのA E取組E

とりくみ

A  

A E資料E

しりょう

A４ A E資料E

しりょう

A５ 

 

３ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別E

さ べ つ

AA E 解消 E

かいしょう

AにA E関するE

かん    

AAE市E

し

AのA E取組E

とりくみ

AA E 状況 E

じょうきょう

A A E資料E

しりょう

A６ 

 

４ 連絡
れんらく

事項
じ こ う

等
など

 

 

 

 



進行 E

しんこう

AAE予定 E

よ て い

 

10:00 

１ 開会
かいかい

 

配付 E

は い ふ

AAE資料 E

しりょう

Aの A E確認 E

かくにん

AAE等 E

な ど

 

  委員
い い ん

紹介
しょうかい

（人事異動
じ ん じ い ど う

等
な ど

により 平成
へいせい

29年度
ね ん ど

より 新
あ ら

たに 就任
しゅうにん

した 委員
い い ん

の 紹介
しょうかい

） 

 

10:05 

２ 議題
ぎ だ い

 

(1) 障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別E

さ べ つ

AにAE関E

かん

AするA E相E

そう

AAE談E

だん

AAE対E

たい

AAE応 E

おう

A（AE第１回 E

だい  かい

AAE会議E

か い ぎ

AのAE続きE

つづ  

A） 

ア 相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

の紹介
しょうかい

 

資料E

しりょう

A１により、A E相談E

そうだん

AAE対応E

たいおう

AAE事例 E

じ れ い

AについてA E報告 E

ほうこく

Aします。A E質問E

しつもん

A、AE意見 E

い け ん

AのあるA E方E

かた

 

はお願い
ね が  

します。 

イ 相談
そうだん

対応
たいおう

について 

資料 E

しりょう

A２ A E資料E

しりょう

A３により、A E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AにAE関する E

かん    

AAE相談 E

そうだん

AAE対応E

たいおう

Aの A E課題E

か だ い

AについてA

E意見E

い け ん

AAE交換E

こうかん

Aをします。（AEテーマE

て ー ま

Aは、①A E分かりやすいE

わ      

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AにAE関する E

かん    

AAE相談E

そうだん

AA

E窓口E

まどぐち

A、②A E相談E

そうだん

AしやすいA E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AにAE関する E

かん    

AAE相談 E

そうだん

AAE窓口E

まどぐち

Aについて） 

 

A E休憩 E

きゅうけい

A（10 A E分E

ぷん

Aくらい）  A E午前E

ご ぜ ん

A11 AE時E

じ

A00 AE分E

ぷん

AAE頃E

ころ

Aを A E目安 E

め や す

Aに A E休憩 E

きゅうけい

AAE時間E

じ か ん

Aをとります。 

 

11:10A E頃 E

こ ろ

 

(2) A E事E

じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

AがAE実施E

じ っ し

AするA E 従業員 E

じゅうぎょういん

AA E研修 E

けんしゅう

AAE等E

など

Aへの A E 協 力 E

きょうりょく

AのA E取組 E

とりくみ

 

ア 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が実施
じ っ し

する 従業員
じゅうぎょういん

研修
けんしゅう

等
など

への 協 力
きょうりょく

の取組
とりくみ

の紹介
しょうかい

 

  資料
しりょう

４により、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が実施
じ っ し

する 従業員
じゅうぎょういん

研修
けんしゅう

等
など

への 協 力
きょうりょく

の取組
とりくみ

に

ついて説明
せつめい

します。意見
い け ん

、提案
ていあん

等
など

のある方
かた

はお願い
 ね が  

します。 

  イ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が実施
じ っ し

する 従業員
じゅうぎょういん

研修
けんしゅう

等
など

について 

    資料
しりょう

５により、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が実施
じ っ し

する 従業員
じゅうぎょういん

研修
けんしゅう

等
など

について意見
い け ん

交換
こうかん

を 

します。特
とく

に、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の皆様
みなさま

からは、障害
しょうがい

理解
り か い

や人権
じんけん

等
など

に関する
かん    

従業員
じゅうぎょういん

 

研修 E

けんしゅう

AのAE実施E

じ っ し

AA E 状況 E

じょうきょう

Aや、こうしたA E研修 E

けんしゅう

AのA E充実 E

じゅうじつ

Aに向けた A Eアイデア E

あ い で あ

Aについて 

A E情報 E

じょうほう

AA E提供 E

ていきょう

Aください。 

 

３ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

・ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に 関する
か ん    

市
し

の 取組
とりくみ

状況
じょうきょう

について、資料
しりょう

６により

報告
ほうこく

 

します。質問
しつもん

、意見
い け ん

のある 方
か た

はお 願
ね が

いします。 

・ その 他
た

、意見
い け ん

、提案
ていあん

等
な ど

のある方はお 願
ね が

いします。 

 



４ 連絡
れんらく

事項
じ こ う

等
な ど

 

 ※進行
しんこう

の 予定
よ て い

時間
じ か ん

は、説明
せつめい

や 審議
し ん ぎ

の 状況
じょうきょう

によって 変
か

わることがありま

す。 



　相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じれい

一覧
いちらん

（平成
へいせい

28年
ねん

10月
がつ

～平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

）

№ 相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

受付
うけつけ

区
く

・局
きょく

備考
びこう

1

 障害
しょうがい

のある人
ひと

から（肢体
したい

不自由
ふじゆう

）

　友人
ゆうじん

と３人
にん

で飲食
いんしょく

店
てん

に行
い

くことになっていたが、先に着
さき　　　　つ　　　　　　　ゆうじん　　　　　　　みせ

いた友人がお店
みせ

に「うち１人が
ひとり　　　　

車いすであること」を
くるま

伝えたところ、「うちは車いすの対応
つた　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　くるま　　　　　　　　　たいおう

はしていない」として入店を拒
にゅうてん　　　きょ

否された。店内は十分な広さがあり、
ひ　　　　　　　　　　　　てんない　　じゅうぶん　   　ひろ

車
くるま

いすを畳んで椅子席に移ることもできると伝え
たた　　　　　　　いすせき　　　　　うつ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　つた　　

たが、車いすの対応はしていないと
　　　　　　　くるま　　　　　　　　　たいおう

拒否
きょひ

された。

 　市
し

より内閣
ないかく

府
ふ

に確認
かくにん

の上
うえ

、法務局
ほうむきょく

人権
じんけん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を案内
あんない

。
　健康

けんこう

福祉局
ふくしきょく

2

 障害
しょうがい

のある人
ひと

から（肢体
したい

不自由
ふじゆう

）

　商業
しょうぎょう

施設
しせつ

で貸出の車いすを障害のある人が借りた際に、同一敷地内
かしだし　　　くるま　　　　　　　　　しょうがい　　　　　　　　ひと　　　　か　　　　　　さい　　　　　　どういつしきちない

に隣接
りんせつ

してい

る商業
しょうぎょう

施設
しせつ

のトイレ
といれ

に行っている際に店から車いすを没収
さい　　　　みせ　　　　くるま　　　　　　　　　ぼっしゅう

された。

　複数の商業施設がつながっている複合的商業施設間での行き来である
ふくすう　　　　　しょうぎょうしせつ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ふくごうてきしょうぎょうしせつかん　　　　　　　　　い　　　　き

にもかかわ
　　　　　　　　　　　　　　

らず、特定の商業施設のみ上記の対応を取られる。
　　　　　　　　とくてい　　　　しょうぎょうしせつ　　　　　　　じょうき　　　　たいおう　　　　と

 　市
し

より内閣
ないかく

府
ふ

に確認
かくにん

の上
うえ

、経済
けいざい

産業省
さんぎょうしょう

（商業
しょうぎょう

施
しせ

設
つ

等
とう

の所管
しょかん

省庁
しょうちょう

）を案内
あんない

。
健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

3

 障害
しょうがい

のある人
ひと

から（障害
しょうがい

種別
しゅべつ

不明
ふめい

）

　市内文化施設のホームページにおける入館料の案内について、施設
しないぶんかしせつ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　にゅうかんりょう　　　あんない　　　　　　　　　　　　　　しせつ

ごとに記載内
　　　　　　　　　きさいない

容が異なり、具体的な減免額が不明瞭であったり、介護者
よう　　　　　こと　　　　　　　　　ぐたいてき　　　　　げんめんがく　　　　ふめいりょう　　　　　　　　　　　　　　　　　かいごしゃ

の減免の有無について言
げんめん　　　　うむ　　　　　　　　　　　　　　　げ

及
んきゅう

していなかったりする施設
しせつ

があった。障害
しょうがい

者への配慮が足り
はいりょ　　　　　たり

ないのではないか。

 　所管
しょかん

課
か

より当該
とうがい

施設
しせつ

に対
たい

して、適切
てきせつ

な対応
たいおう

の検
けん

討
とう

と実施
じっし

を指導
しどう

。（改善
かいぜん

を確認
かくにん

済
ず

み）

教育
きょういく

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

4

障害
しょうがい

のある人
ひと

から（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）

　自動車保険会社の対応について相談。自分は聴覚障害者
じどうしゃほけんがいしゃ　　　　　　　　たいおう　　　　　　　　　　　　そうだん　　　　じぶん　　　　ちょうかくしょうがいしゃ

であるが、ＦＡＸ
ふぁっくす

は24時間
じかんた

対応でなく平日の時間に限られている。保険料は同じなのに健
いおう　　　　　　　　　　へいじつ　　　じかん　　　　　かぎ　　　　　　　　　　　　　　　　ほけんりょう　　　　おな　　　　　　　　　　　けん

常者と同じく24時間対
じょうしゃ　　　おな　　　　　　　じかん　　た

応でないのは差別
いおう　　　　　　　　　　　　　　　さべつ

ではないか。

　市
し

より内閣
ないかく

府
ふ

に確認
かくにん

の上
うえ

、金融庁
きんゆうちょう

（保険
ほけん

会社
がいしゃ

の

所管
しょかん

省庁
しょうちょう

）金融
きんゆう

サービス
    さーびす

利用者
りようしゃ

相談室
そうだんしつ

を案内
あんない

。併
あわ

せて、市
し

より当該
とうがい

相談
そうだん

室
しつ

に連絡
れんらく

し、本人から連絡
ほんにん　　　　　　れんらく

があった際の対応
　　　　　　　　　　　　さい　　　　たいおう

を依頼
　　　いらい

。

区役所
くやくしょ

地域
ちいき

協議会
きょうぎかい

 29.6.14

資料
しりょう

１



 

障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

Aに AE関 E

かん

Aする AE相 E

そう

AAE談 E

だん

AAE対 E

たい

AAE応 E

おう

Aの AE課題 E

か だ い

 

 

AE平 E

へい

AAE成 E

せい

A28AE年 E

ねん

AAE度 E

ど

AAE第 E

だい

A２AE回 E

かい

AAE会議 E

か い ぎ

AAE資料 E

しりょう

A（AE大羽 E

お お ば

AAE委員 E

い い ん

Aから AE提案 E

ていあん

A）より AE抜粋 E

ばっすい

 

 

（相談
そうだん

対応
たいおう

に関
かん

する）現状
げんじょう

の問題
もんだい

： 

① 障害者
しょうがいしゃ

にとって相談
そうだん

窓口
まどぐち

がわかりにくい。 

② 障害者
しょうがいしゃ

にとって相談
そうだん

窓口
まどぐち

が相談
そうだん

しにくい。 

③ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

の担当者
たんとうしゃ

にとって、対応
たいおう

方法
ほうほう

が不明確
ふめいかく

。 

④ 制度上
せいどじょう

の差別
さ べ つ

（個別
こ べ つ

事例
じ れ い

ではなく制度
せ い ど

による一律
いちりつ

の差別
さ べ つ

）の相談
そうだん

窓口
まどぐち

がない。 

⑤ 調
ちょう

整
せい

委
い

員
いん

会
かい

に申
もう

し出
で

る方
ほう

法
ほう

が示
しめ

されていない。 

 

※参考
さんこう

 障害者差別
しょうがいしゃさべつ

に関
かん

する相
そう

談
だん

対
たい

応
おう

の 状
じょう

況
きょう

について第
だい

２回
かい

会
かい

議
ぎ

での議
ぎ

論
ろん

 

【分
わ

かりやすい相談
そうだん

窓口
まどぐち

に関
かん

すること】 

◎様々
さまざま

な市民
し み ん

の方
かた

がいる中
なか

で、大切
たいせつ

なことは分
わ

かりやすいということだけである。誰
だれ

が見
み

ても分
わ

かる、どこに相談
そうだん

すればよいのか、市民
し み ん

のほとんどが窓口
まどぐち

があることを知
し

っていて、そこに言
い

えるということでないと意味
い み

がないように思
おも

う。 

 

◎相談 E

そうだん

AAE窓口 E

まどぐち

Aの AE一本化 E

いっぽんか

Aは AE止めて E

や   

Aほしいという AE意見 E

い け ん

Aである。どうしてかという AE理由 E

り ゆ う

Aは、A

E相談 E

そうだん

AAE窓 E

まど

AAE口 E

ぐち

Aについて AE知的 E

ち て き

AA E障害 E

しょうがい

Aの AE人 E

ひと

Aたちに AE聞く E

き  

Aと、AE支援者 E

しえんしゃ

Aに AE聞く E

き  

A（AE相談 E

そうだん

Aする）という A

E人 E

ひと

Aが AE多 E

おお

Aい。おそらく AE支援者 E

しえんしゃ

Aが AE相談者 E

そうだんしゃ

Aであり、AE事業所 E

じぎょうしょ

Aなどには AE言わない E

い    

AAE人 E

ひと

Aが AE多い E

お お   

A。AE地域 E

ち い き

A

に、AE自分 E

じ ぶ ん

Aが AE住 E

す

Aんでいる AE場所 E

ば し ょ

Aに AE安心 E

あんしん

Aして A E話 E

はなし

Aを AE聞いて E

き   

Aくれる AE人 E

ひと

A、この AE人 E

ひと

Aに AE聞けば E

き   

AAE安心 E

あんしん

A

という AE人 E

ひと

Aがいればそれでよいと AE思う E

お も   

A。AE新た E

あら    

Aに AE相談 E

そうだん

AAE窓口 E

まどぐち

Aを AE作られて E

つく         

Aも、AE知的 E

ち て き

AA E障害 E

しょうがい

Aの

ある AE人 E

ひと

Aたちはよく AE分かりません E

わ      

Aというのが AE本音 E

ほ ん ね

Aであると AE思う E

おも  

A。 

 

◎一本化
いっぽんか

された窓口
まどぐち

に行き
い  

つくまでに、ダイレクト
だ い れ く と

に相談
そうだん

ができる人
ひと

というのは限
かぎ

られると 思
おも

う。先ほど
さき    

身近
み ぢ か

な 支援者
しえんしゃ

という 話
はなし

もあったが、一緒
いっしょ

に 相談
そうだん

に 行く
い  

など

のサポート
さ ぽ ー と

が必要
ひつよう

であり、それは身近
み ぢ か

な相談者
そうだんしゃ

でも対応
たいおう

が可能
か の う

なのではないか。 

 

◎一本化
いっぽんか

ということで 窓口
まどぐち

を 分かり
わ   

やすくということではなくて、分かりやすい
わ      

窓口
まどぐち

が 横浜市
よこはまし

の 中
なか

に 存在
そんざい

しているということで 考えたい
かんが      

と 思って
おも    

いた。その

分かりやすい
わ     

窓口
まどぐち

が区
く

に分散
ぶんさん

して存在
そんざい

するということもあり得る
  う  

し、どこに行けば
い   

相談
そうだん

ができるのかということが市民
し み ん

全員
ぜんいん

が分かって
わ    

いるという 状態
じょうたい

が大切
たいせつ

ではない

かと考えて
かんが       

いる。 

資料
し り ょ う

２ 
地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 29.６.14 

今回
こんかい

の会議
か い ぎ

で特
とく

に話
はな

し合
あ

いを 

したいこと 



 

【相談
そうだん

しやすい相談
そうだん

窓口
まどぐち

に関する
かん      

こと】 

◎私たち
わたし       

は 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に 差別
さ べ つ

されたことをその 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に 訴えたり
うった            

相談
そうだん

はできず、

泣き寝入り
な  ね い  

するしかない。例えば
たと      

、私
わたし

みたいな人
ひと

は、差別
さ べ つ

をした鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

の本社
ほんしゃ

に 行って
い   

「社長
しゃちょう

を 出せ
だ   

」と 言う
い  

ことはできるが、大体
だいたい

の 人
ひと

は 事
じ

業者
ぎょうしゃ

には 相談
そうだん

が

できない。泣き寝入り
な  ね い  

をするしかない。どこに相談
そうだん

したらよいのかも分からない
わか           

。だか

ら、差別
さ べ つ

を 受けた
う   

と 思ったら
お も        

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

ではなく、横浜市
よこはまし

であるとか、気軽
き が る

に 相談
そうだん

ができる窓口
まどぐち

がないと無理
む り

であると思う
おも    

。 

 

◎相談 E

そうだん

AAE窓口 E

まどぐち

Aというのは、AE相談 E

そうだん

Aに AE来る E

く  

AAE当事者 E

とうじしゃ

Aの AE人 E

ひと

Aたちに AE向けて E

む   

AAE開いて E

あ   

Aおかなくてはな

らない。 

 

◎AEピアサポート的 E

ぴ あ さ ぽ ー と  て き

Aな、AE同じ E

おな    

AA E障害 E

しょうがい

Aのある AE立場 E

た ち ば

Aで AE受け止めて E

う  と   

Aくれる AE人 E

ひと

Aもたくさんいらっ

しゃると 思 E

おも

Aう。AE身近 E

み ぢ か

Aな AE相談者 E

そうだんしゃ

Aと AE一本化 E

いっぽんか

Aの AE窓口 E

まどぐち

Aの A E両方 E

りょうほう

Aの AE機能 E

き の う

Aが AE果たされる E

は     

Aような A

E仕組み E

し く  

Aということが AE大事 E

だ い じ

Aになってくるかと AE思う E

お も う

A。 

 

◎一本化
いっぽんか

をするのも、身近
み じ か

な人
ひと

にまずは相談
そうだん

するというのも良い
よ  

仕組み
し く  

であると思う
お も  

。「地域
ち い き

に」というキーワード
き ー わ ー ど

は大切
たいせつ

であると思う
おも    

。 

 

◎障害者 E

しょうがいしゃ

Aの AE中 E

なか

Aには、きちんと AE言 E

い

Aいたいことを AE整理 E

せ い り

Aしてその AE一本化 E

いっぽんか

Aの AE窓口 E

まどぐち

Aに A E訴 E

うった

Aえら

れる A E障害者 E

しょうがいしゃ

Aばかりではない。よって、その AE前 E

まえ

Aに、AE身近 E

み じ か

Aなところで AE相談 E

そうだん

Aができる AE窓口 E

まどぐち

A

が AE必要 E

ひつよう

Aになると AE思う E

おも    

A。 

 

◎AE精神 E

せいしん

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

Aは、まず AE問題 E

もんだい

Aが AE起こった E

お    

Aときに、そのときから AE誰 E

だれ

Aかに A E間 E

あいだ

Aに AE入って E

は い    

Aも

らわないと A E全く E

まった  

Aわけが AE分からなく E

わ     

Aなってしまうというところがあると AE思う E

おも  

A。AE差別 E

さ べ つ

Aを A

E受けて E

う   

AAE嫌 E

いや

Aな AE思い E

おも  

Aをしたときに、それをどう AE言って E

い   

AA E表現 E

ひょうげん

Aしたらよいのかが AE分からない E

わ    

AA

E人 E

ひと

Aが AE数多く E

かずおお  

Aいる。AE精神 E

せいしん

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

Aというのは、AE第一 E

だいいち

Aの AE段階 E

だんかい

Aでそのときから AE誰 E

だれ

Aかに AE入って E

はい    

A

もらわないと A E話 E

はなし

Aが AE通じない E

つう      

Aということがある。 

 

 

【相談
そうだん

対応
たいおう

全般
ぜんぱん

に関する
かん    

こと】
）

 

◎相談 E

そうだん

Aの AE内容 E

ないよう

Aによっては、AE横浜市 E

よこはまし

Aに AE相談 E

そうだん

Aする AE前 E

まえ

Aに、どこかできちんと AE解決 E

かいけつ

Aができる

ような AE気 E

き

Aがする。AE解決 E

かいけつ

Aできない、AE難しい E

むずか   

AAE相談 E

そうだん

Aは AE横浜市 E

よこはまし

Aで AE対応 E

たいおう

Aするけれども、AE何 E

なん

Aとか A

E解決 E

かいけつ

Aできそうなものについては、どこか AE別 E

べつ

Aのところで AE対応 E

たいおう

Aするということも AE必要 E

ひつよう

Aであ

ると AE思う E

おも  

A。 

 

◎AE相談 E

そうだん

Aを AE受けた E

う   

AAE後 E

あと

Aにどうするのかというのは AE非常 E

ひじょう

Aに AE問題 E

もんだい

Aである。AE横浜市 E

よこはまし

Aでは、AE相談 E

そうだん

A

を AE受けて E

う   

AAE対応 E

たいおう

Aをしていく AE中 E

なか

Aで、AE最後 E

さ い ご

Aには A E調整 E

ちょうせい

AAE委員会 E

いいんかい

Aによるあっせんという AE事案 E

じ あ ん

Aに A

E深く E

ふ か  

AAE関わる E

かか    

Aための AE仕組み E

し く  

Aを AE設けて E

もう    

Aおり、AE事実 E

じ じ つ

AAE認定 E

にんてい

Aをして、AE事 E

じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

Aとも A E話 E

はなし

Aをし、AE裁判 E

さいばん

A



ということではないが、かなり 緻密
ち み つ

な 方法
ほうほう

によって 解決
かいけつ

を 図る
は か  

仕組み
し く  

を 有
ゆう

している

が、それ以前
い ぜ ん

の相談
そうだん

の対応
たいおう

をどうしていくのか。 

 

◎調整 E

ちょうせい

AAE委員会 E

いいんかい

Aとの AE関係 E

かんけい

Aは A E考えて E

かんが    

Aいかなければいけない。AE広く E

ひ ろ  

AAE集まった E

あつ      

AAE事案 E

じ あ ん

Aが AE全て E

すべ  

A

あっせんということで A E調整 E

ちょうせい

AAE委員会 E

いいんかい

Aにつながっていくとすると、AE確か E

たし  

Aに AEマンパワーE

ま ん ぱ わ ー

Aの AE点 E

てん

A

からも AE現実的 E

げんじつてき

Aではない。A E調整 E

ちょうせい

AAE委員会 E

いいんかい

Aに AE乗っかる E

の    

AAE事案 E

じ あ ん

Aと AE乗っからない E

の      

AAE事案 E

じ あ ん

Aの AE選別 E

せんべつ

Aを

する AE過程 E

か て い

Aが AE必要 E

ひつよう

Aになってくるように AE思う E

おも  

A。 

 

◎A E障害 E

しょうがい

AAE当事者 E

とうじしゃ

Aの AE声 E

こえ

Aをどのように AE吸い上げて E

す  あ   

Aいくのか、AE声 E

こえ

Aをたくさん AE集めれば E

あ つ     

A、AE自ず E

おの  

A

と AE取り組まなければ E

と  く      

Aいけない A E重大 E

じゅうだい

Aな AE問題 E

もんだい

Aが AE浮かび上がって E

う   あ    

Aくるはずである。 

 

◎A E障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひと

Aにとって、AE窓口 E

まどぐち

Aの AE一番 E

いちばん

AA E重要 E

じゅうよう

Aなことは AE公正 E

こうせい

AAE公平 E

こうへい

Aな AE対応 E

たいおう

Aをしてくれる

ところということであると AE思う E

お も  

A。 

 

◎A E私 E

わたし

Aは A E窓口 E

まどぐち

Aの A E一本化 E

いっぽんか

Aは A E慎重 E

しんちょう

Aに A E考えた E

かんが    

AA E方 E

ほう

Aがよいという A E立場 E

た ち ば

Aである。そこに A

Eダイレクト E

だ い れ く と

Aに AE相談 E

そうだん

Aできる AE人 E

ひと

Aがどのくらいいるのかであるとか、AE多様 E

た よ う

Aな AE相談 E

そうだん

Aが AE集まって E

あ つ     

A

どのように AE仕分け E

し わ  

Aをしていくのか。 

 

◎障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の 担当課
たんとうか

のみが 対応
たいおう

することは 私
わたし

は ナンセンス
な ん せ ん す

であり、事業
じぎょう

の 担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

が 対応
たいおう

していくこと、そこが 非常
ひじょう

に 重要
じゅうよう

であると 考えて
かんが    

いる。障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の問題
もんだい

を障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の担当課
たんとうか

だけが行って
おこな    

いたら、この問題
もんだい

はいつまで経って
た   

も解決
かいけつ

しない。行政
ぎょうせい

のあらゆる分野
ぶ ん や

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

が差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に立ち向かって
た  む    

いくと

いうことが 法律
ほうりつ

の 趣旨
し ゅ し

である。福祉
ふ く し

だけでこの 問題
もんだい

を 考える
かんが    

ことは 危険
き け ん

な 感じ
かん  

が

する。行政
ぎょうせい

の 中
なか

で、差別
さ べ つ

についての 人権
じんけん

感覚
かんかく

の 鋭敏さ
えいびん  

を 養って
やしな    

いただき、対応
たいおう

していただくことが 重要
じゅうよう

であると 考えて
かんが    

いる。 

 

 

 

 

 



 

意見 E

い け ん

AAE交換 E

こ う か ん

Aや AE情報 E

じょうほう

AAE交換 E

こ う か ん

Aをする AEテーマ E

て ー ま

A 「AE障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

Aに AE関する E

か ん

AAE相談 E

そう だん

AAE対応 E

たいおう

A」 

 現在
げんざい

、障害
しょうがい

のある 人
ひ と

の 日常
にちじょう

生活
せいかつ

の 困り
こま   

ごとや 就労
しゅうろう

、医療
い り ょ う

等
と う

の 相談
そう だん

に

ついては、区
く

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

、基幹
き か ん

相談
そう だん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

や 精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

のほか、身近
み ぢ か

な 相談
そう だん

場所
ば し ょ

や 自立
じ り つ

生活
せいかつ

アシスタント
あ し す た ん と

等
と う

の

身近
み ぢ か

な 支援者
し え ん し ゃ

等
と う

が対応
たいおう

をしています。 

また、様々
さまざま

な事業
じ ぎ ょ う

分野
ぶ ん や

ごとに○○相談
そう だん

センター
せ ん た ー

や○○相談
そう だん

ダイヤル
だ い や る

、○○

ホットライン
ほ っ と ら い ん

等
と う

の 窓口
ま ど ぐ ち

が 数多く
かずおお  

設置
せ っ ち

されており、障害
しょうがい

の 有無
う む

にかかわらず、

それぞれの 事業
じ ぎ ょ う

の 特性
と く せ い

を 踏まえた
ふ    

相談
そう だん

対応
たいおう

や 解決
かいけつ

に 向けた
む   

調整
ちょうせい

等
と う

を

行
おこな

っています。 

前回 E

ぜんかい

A（AE平成 E

へいせい

A28AE年度 E

ね ん ど

AAE第２回 E

だ い  か い

A）AE会議 E

か い ぎ

Aで、AE障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

Aに AE関する E

か ん す る

AAE相談 E

そう だん

Aについて「ど

こに AE相談 E

そう だん

Aすればよいか AE分からない E

わ    

A」ことや「AE事案 E

じ あ ん

Aが AE埋もれて E

う   

Aしまう AE恐れ E

お そ   

Aがあ

る」こと AE等 E

と う

Aの AE課題 E

か だ い

Aが AE挙げられました E

あ

Aが、AE障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

Aに AE関する E

か ん     

AAE相談 E

そう だん

AAE対応 E

たいおう

Aにつ

いて AE検討 E

け ん と う

Aするにあたり、AE本日 E

ほんじつ

Aの AE会議 E

か い ぎ

Aでは、AE以下 E

い か

Aの AEテーマ E

て ー ま

Aに AE沿って E

そ   

AAE話し合 E

は な  あ

Aい

をします。 

 

１ 分かりやすい
わ     

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関する
か ん     

相談
そう だん

窓口
ま ど ぐ ち

に関
か ん

すること 

 

 

 

 

 

【委員
い い ん

にご意見
 い け ん

やご提案
   ていあん

、話し合い
は な  あ   

をお願
  ねが

いしたいこと】 

障害
しょうがい

のある人
ひと

にとって分かりやすい
わ      

窓口
まどぐち

をつくっていくためには、どの

ようなことが必要
ひつよう

であると思います
おも     

か？前回
ぜんかい

（平成
へいせい

28年度
ね ん ど

第２回
だい  かい

会議
か い ぎ

）の

議論
ぎ ろ ん

以外
い が い

のご意見
 い け ん

などがあればお願
 ね が

いします。 
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２ 相談
そう だん

しやすい障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関する
かん      

相談
そう だん

窓口
ま ど ぐ ち

に関する
か ん     

こと 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

３ その他
た

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【委員
い い ん

にご意見
  い け ん

やご提案
  ていあん

、話し合い
は な  あ   

をお願い
  ねが   

したいこと】
）

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の相談
そうだん

対応
たいおう

を進める
すす     

うえで大切
たいせつ

なことは何
なん

ですか？ご意見
 い け ん

など

があればお願
ねが

いします。 

例
れい

：障害
しょうがい

のある人
ひと

（本人
ほんにん

）の意向
い こ う

を踏まえなければ
ふ      

ならない。 

  （第三者
だいさんしゃ

が決めつけて
き     

しまうことはしてはいけない）等
とう

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

【
（

委員
い い ん

にご意見
  い け ん

やご提案
  ていあん

、話し合い
はな   あ    

をお願い
 ね が  

したいこと】
）

 

障害
しょうがい

のある人
ひと

にとって相談
そうだん

しやすい相談
そうだん

窓口
まどぐち

をつくっていくためにはどのよう

なことが必要
ひつよう

であると思います
おも        

か？前回
ぜんかい

（平成
へいせい

28年度
ね ん ど

第２回
だい  かい

会議
か い ぎ

）の議論
ぎ ろ ん

以外
い が い

のご意見
 い け ん

などがあればお願い
 ね が  

します。 

例
れい

：（差別
さ べ つ

された際
さい

の）気持ち
き も  

を理解
り か い

してくれる。  

  解決
かいけつ

に向けた
む   

的確
てきかく

な助言
じょげん

をすることができる。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 

 

事 E

じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

Aが AE実施 E

じ っ し

Aする A E 従業員 E

じゅうぎょういん

AA E研修 E

けんしゅう

AAE等 E

とう

Aへの A E 協力 E

きょうりょく

Aの AE取組 E

とりくみ

 

 

A E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消 E

かいしょう

Aに AE関 E

かん

Aする AE研 E

けん

AA E修 E

しゅう

AAE講 E

こう

AAE師 E

し

Aについての A E情報 E

じょうほう

Aを AE本市 E

ほ ん し

AAEウェブサイト E

う ぇ ぶ さ い と

Aに AE掲載 E

けいさい

Aす

るなど、AE事 E

じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

Aに A E提供 E

ていきょう

Aすることで、AE事 E

じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

Aと A E研修 E

けんしゅう

AAE講師 E

こ う し

Aとの AEマッチング E

ま っ ち ん ぐ

Aが AE図 E

はか

Aられるよ

うにします。 

 

【ＵＲＬ】 http://www.city.yokohama.lg.jp/kenko/shogai/sabetsu-kaisyou/kenshu-shien/  
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AE氏 E

し

A   AE名 E

め い

  浜
は ま

崎
ざ き

 孝行
たかゆき

 さん 

区分 E

く ぶ ん

A・A E障害 E

しょうがい

Aの AE内容 E

ないよう

  障害
しょうがい

のある 人
ひ と

  身体
しんたい

障害
しょうがい

（車椅子
く る ま い す

使用
し よ う

） 

所 E

し ょ

A AE属 E

ぞ く

A AE等 E

と う

  横浜市
よ こ は ま し

車椅子
く る ま い す

の 会
か い

 副会長
ふくかいちょう

 

研修 E

けんしゅう

Aの AE際 E

さ い

Aの 

AE氏名 E

し め い

AAE等 E

な ど

Aの AE表記 E

ひょうき

Aの A

E希望 E

き ぼ う

 

 

AE障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AAE解消 E

かいしょう

Aに AE関 E

か ん

Aする 

AE横浜市 E

よ こ は ま し

Aの AE会議 E

か い ぎ

Aへの AE参加 E

さ ん か

 

 横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 委員
い い ん

 

 横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

検討
けんとう

部会
ぶ か い

 委員
い い ん

 

 横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の 相談
そうだん

に 関する
か ん    

調整
ちょうせい

委員会
い い ん か い

 委員
い い ん

 

略歴 E

りゃくれき

A・AE自己 E

じ こ

AA E紹介 E

しょうかい

 

 ６才
さ い

頃
ご ろ

に 進行性
しんこうせい

の 筋
す じ

疾患
しっかん

を 発症
はっしょう

、中学
ちゅうがく

２年
 ね ん

より 車椅子
く る ま い す

通学
つうがく

に。卒業後
そつぎょうご

、障害者
しょうがいしゃ

職業
しょくぎょう

訓練所
くんれんじょ

に 入所
にゅうしょ

し 一般
いっぱん

就労
しゅうろう

。

10年後
ね ん ご

に コ
こ

ンピュータ
ん ぴ ゅ ー た

の 仕事
し ご と

に 転職
てんしょく

、サテライトオフィス
さ て ら い と お ふ ぃ す

、

ホームオフィス
ほ ー む お ふ ぃ す

を 経験
けいけん

。20代
だ い

より 車椅子
く る ま い す

仲間
な か ま

と「福祉
ふ く し

のま

ちづくり」を 目指して
め ざ   

活動中
かつどうちゅう

。 

ご 本人
ほんにん

からの 

コメント E

こ め ん と

 
 

A E講師 E

こ う し

A A E実績 E

じっせき

  区
く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、浜
は ま

身連
しんれん

 移動
い ど う

支援
し え ん

について 

連 E

れ ん

A AE絡 E

ら く

A AE先 E

さ き

 

AE横浜市 E

よ こ は ま し

AAE健康 E

けんこう

AAE福祉局 E

ふくしきょく

AA E障害 E

しょうがい

AAE企画課 E

き か く か

 

AE電話 E

で ん わ

A：０４５－６７１－３６０１ 

FAX：０４５－６７１－３５６６ 

A E備 E

そなえ

A   AE考 E

こ う

  

 掲載
けいさい

イメージ
い め ー じ

（個別
こ べ つ

ページ
ぺ ー じ

の例
れい

） 



 

意見 E

い け ん

AAE交換 E

こ う か ん

Aや AE情報 E

じょうほう

AAE交換 E

こ う か ん

Aをする AEテーマ E

て ー ま

A 「 AE事 E

じ

AAE業者 E

ぎょうしゃ

Aが AE実施 E

じ っ し

Aする AE従業員 E

じゅうぎょういん

AAE研修 E

けんしゅう

AA

E等 E

と う

Aへの AE協力 E

きょうりょく

Aの AE取組 E

と り く み

A」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

【委員
い い ん

（特
と く

に事業者
じぎょうしゃ

代表
だいひょう

の皆様
みなさま

）にご意見
  い け ん

やご提案
   ていあん

、話し合い
は な  あ   

をお願い
 ね が  

したいこと】
）

 

障害
しょうがい

理解
り か い

や人権
じんけん

等
など

に関する
かん    

従 業 員
じゅうぎょういん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

を教
おし

えてくださ

い。 

例
れい

：○○団体
だんたい

では加盟
か め い

企業
きぎょう

の従業員向け
じゅうぎょういんむ   

に、毎年
まいとし

人権
じんけん

研修
けんしゅう

を 

実施
じ っ し

している。 等
とう

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

【
（

委員
い い ん

（特
と く

に事業者
じぎょうしゃ

代表
だいひょう

の皆様
みなさま

）にご意見
  い け ん

やご提案
  ていあん

、話し合い
は な  あ   

をお願い
 ね が  

したいこと】
）

 

障害
しょうがい

理解
り か い

や障害
しょうがい

のある人
ひと

の人権
じんけん

に関する
か ん

従 業 員
じゅうぎょういん

研修
けんしゅう

を充実
じゅうじつ

させる

ためのアイデア
あ い で あ

があれば教えて
おし    

ください。また、ご 協 力
   きょうりょく

いただける取組
とりくみ

等
とう

ありましたら教えて
おし    

ください。 

例
れい

：人権
じんけん

研修
けんしゅう

等
とう

において、障害
しょうがい

をテーマ
て ー ま

とするものを企画
き か く

する 

  （又
また

はこうした企画
き か く

を推奨
すいしょう

する） 等
とう
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障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

Aの A E解消 E

かいしょう

Aに AE関する E

か ん    

AAE市 E

し

Aの AE取組 E

とりくみ

AA E 状況 E

じょうきょう

 

 

【主
おも

な取組
とりくみ

（12月
がつ

～４月
  がつ

）】 

 

１ 啓発
けいはつ

活動
かつどう

等
とう

 

(1) 「障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひと

Aと A E障害 E

しょうがい

Aのない AE人 E

ひと

Aとの A E交流 E

こうりゅう

Aを AE通した E

とお    

AAE啓発 E

けいはつ

AAE活動 E

かつどう

A」 

A E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消法 E

かいしょうほう

Aの AE施行前 E

しこうまえ

Aに、AE市 E

し

Aが AE行う E

おこなう

Aべき AE取組 E

とりくみ

Aについてご AE検 E

けん

AAE討 E

とう

Aいただいた A

E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消 E

かいしょう

AAE検討 E

けんとう

AAE部会 E

ぶ か い

Aの AEご意見 E

  いけん

Aを AE基 E

もと

Aに、「A E障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひと

Aと A E障害 E

しょうがい

Aのない AE人 E

ひと

Aが AE気軽 E

き が る

A

な AE雰囲気 E

ふ ん い き

Aの AE中 E

なか

Aで A E交流 E

こうりゅう

Aすることができる AE機会 E

き か い

Aを AE設 E

もう

Aけ、その AE中 E

なか

Aで A E障害 E

しょうがい

Aの AE理解 E

り か い

Aを AE広げて E

ひろ    

A

いく」AE取組 E

とりくみ

Aを AE進めて E

すす    

Aいます。 

28AE年度 E

ね ん ど

Aは、AE委託事 E

い た く じ

AA E業者 E

ぎょうしゃ

Aによる AE進行 E

しんこう

Aの AE下 E

もと

Aで、A E障害 E

しょうがい

Aのある AE人 E

ひと

Aと A E障害 E

しょうがい

Aのない AE人 E

ひと

Aが A E共通 E

きょうつう

A

して AE興味 E

きょうみ

Aを AE持って E

も   

Aいることについて AE一緒 E

いっしょ

Aになって AE活動 E

かつどう

Aする「A E交流 E

こうりゅう

Aの AE場 E

ば

A」の AE企画 E

き か く

Aを A

Eワークショップ E

わ ー く し ょ っ ぷ

AAE等 E

とう

Aの AE参加者 E

さんかしゃ

Aが AE話し合って E

はな  あ    

AA E形 E

かたち

Aにしました。 

29AE年度 E

ね ん ど

AAE以降 E

い こ う

Aは、その AE企画 E

き か く

Aを AE広く E

ひ ろ く

AAE参加者 E

さんかしゃ

Aを AE募って E

つの    

AAE実施 E

じ っ し

Aしていきます。 

    １月
  がつ

21日
に

（土
ど

）・22日
にち

（日
にち

）  O
お

!MORO
も ろ

 LIFE
ら い ふ

 パーティ
ぱ ー て ぃ

―
ー

 

                  （この取組
とりくみ

のスタート
す た ー と

のイベント
い べ ん と

） 

    ２月
 が つ

５日
 に ち

（日
にち

）        O
お

!MORO
も ろ

 LIFE
ら い ふ

 ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

 

                  （取組
とりくみ

の企画
き か く

を 行
おこな

うための話し合い
は な  あ   

） 

    ２月
 が つ

25日
にち

（土
ど

）        O
お

!MORO
も ろ

 LIFE
ら い ふ

 ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

 

                  （取組
とりくみ

の企画
き か く

を 行
おこな

うための話し合い
は な  あ   

）  

    ３月
  がつ

20日
にち

（月
げつ

）・25日
にち

（土
ど

）  O
お

!MORO
も ろ

 LIFE
ら い ふ

 キャラバン
き ゃ ら ば ん

 

                  （話し合い
はな   あ   

の中
なか

での企画
き か く

を具体化
ぐ た い か

したイベント
い べ ん と

） 

 

裏面
り め ん

あり 

資料
し り ょ う

６ 
地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 29.６.14 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 「障害者 E

しょうがいしゃ

AAE差別 E

さ べ つ

AA E解消 E

かいしょう

AAEシンポジウム E

し ん ぽ じ う む

Aの AE開催 E

かいさい

 

【日時
に ち じ

】平成
へいせい

29
２９

年
ねん

４月
  がつ

27
２７

日
にち

（木
もく

）18時
じ

30
３０

分
ぷん

～20
２０

時
じ

30
３０

分
ぷん

 

【会場
かいじょう

】神奈川
か な が わ

公会堂
こうかいどう

 

【プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

】第１部
だ い  ぶ

 基調
きちょう

講演
こうえん

～障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

施行
せ こ う

からの１年
 ね ん

を振
ふ

り返
かえ

っ

て～ 

      ◎講演者 E

こうえんしゃ

A  AE徳田 E

と く だ

A A E暁 E

さとる

A（AE法律 E

ほうりつ

AAE事務所 E

じ む し ょ

AAEインテグリティ E

い ん て ぐ り て ぃ

A） 

AE第２部 E

だ い  ぶ

A みんなで AE語る E

か た る

AA E日常 E

にちじょう

AAE生活 E

せいかつ

Aでの AE差別 E

さ べ つ

AA E解消 E

かいしょう

A（AEパネルディスカッション E

ぱ ね る で ぃ す か っ し ょ ん

A）  

◎AE登壇者 E

とうだんしゃ

A  AE池田 E

い け だ

A AE信義 E

のぶよし

A（AE横浜市 E

よこはまし

AAE視覚 E

し か く

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

AAE福祉 E

ふ く し

AA E協会 E

きょうかい

AA E副会長 E

ふくかいちょう

A） 

AE井上 E

いのうえ

A AE良 E

よし

AAE貞 E

さだ

A（AE横浜市 E

よこはまし

AA E聴覚 E

ちょうかく

AA E障害者 E

しょうがいしゃ

AA E協会 E

きょうかい

AAE理事長 E

りじちょう

A） 

         AE内嶋 E

うちじま

A A E順一 E

じゅんいち

A（みなと AE横浜 E

よこはま

AAE法律 E

ほうりつ

AAE事務所 E

じ む し ょ

A） 

AE佐藤 E

さ と う

A AE秀樹 E

ひ で き

A（AE横浜市 E

よこはまし

AAE腎 E

じん

AAE友会 E

ゆうかい

AA E副会長 E

ふくかいちょう

A） 

AE菅原 E

すがわら

A A E崇 E

たかし

A（AE虎 E

とら

AAEノ門 E

の も ん

AAE法律 E

ほうりつ

AAE経済 E

けいざい

AAE事務所 E

じ む し ょ

A） 

AE奈良 E

な ら

AAE﨑 E

ざき

A AE真弓 E

ま ゆ み

A（AE本人 E

ほんにん

Aの AE会 E

かい

AAEサンフラワーE

さ ん ふ ら わ ー

A） 

AE松島 E

まつしま

A AE雅樹 E

ま さ き

A（AE横浜市 E

よこはまし

AAE脳性 E

のうせい

AAEマヒ者 E

ま ひ し ゃ

AA E協会 E

きょうかい

AA E会長 E

かいちょう

A） 

AE山下 E

やました

A AE優子 E

ゆ う こ

A（AE地域 E

ち い き

AAE活動 E

かつどう

AAE支援 E

し え ん

AAEセンターE

せ ん た ー

Aまなび） 

 

 



 

 

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の相談
そうだん

に関
かん

する 調
ちょう

整
せい

委
い

員
いん

会
かい

の開催
かいさい

 

  この 調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

への相談
そうだん

や事業
じぎょう

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

等
とう

への相談
そうだん

によっても

解決
かいけつ

が図られない
はか       

事案
じ あ ん

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

による差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

）を 対象
たいしょう

に、本人
ほんにん

等
とう

からの申出
もうしで

に基
もと

づき、小委員会
しょういいんかい

を編成
へんせい

してあっせんを 行う
おこな   

ことを役割
やくわり

としています。あっせん

を 行った
おこな    

場合
ば あ い

は、事案
じ あ ん

の概要
がいよう

を 公表
こうひょう

する予定
よ て い

です。 

第３回 E

だい  かい

AAE会議 E

か い ぎ

A（AE全体 E

ぜんたい

AAE会議 E

か い ぎ

A）を AE３月 E

 が つ

AAE３日 E

み っ か

Aに AE開催 E

かいさい

Aし、AE申出 E

もうしで

AAE事案 E

じ あ ん

Aについて A E情報 E

じょうほう

Aを A E共有 E

きょうゆう

A

するとともに、あっせん AE手続 E

てつづき

Aの AE基本的 E

きほんてき

Aな AE流 E

なが

Aれなどについて AE議論 E

ぎ ろ ん

Aを A E行いました E

おこな        

A。また、

あっせんの AE申出 E

もうしで

Aに AE応じて E

おう    

AAE小委員会 E

しょういいんかい

Aを AE開催 E

かいさい

Aし、AE審議 E

し ん ぎ

Aを AE継続 E

けいぞく

Aしています。 

  あっせんの申出
もうしで

件数
けんすう

：３件
  けん

（平成
へいせい

29年
ねん

３月
 が つ

末
まつ

現在
げんざい

） 

 ※あっせん手続
てつづき

の 終了後
しゅうりょうご

、概要
がいよう

を市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

予定
よ て い

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

の 名称
めいしょう

等
とう

は除く
のぞ  

）。 

 

３ 区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

における手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の 充実
じゅうじつ

 

  ５月
  がつ

から開始
か い し

した取組
とりくみ

の実績
じっせき

は以下
い か

のとおりです。 

 (1
 

) 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

の配置
は い ち

のモデル
 も で る

実施
じ っ し

（中区
な か く

・戸塚区
と つ か く

で半日
はんにち

・週
しゅう

２回
  かい

） 

    88件
けん

（中区
な か く

：38件
けん

、戸塚区
と つ か く

：42件
けん

） ３月
  がつ

末
まつ

現在
げんざい

 

 (2) タブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を活用
かつよう

した手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の実施
じ っ し

（全区
ぜ ん く

） 

    80件
けん

 ３月
 が つ

末
まつ

現在
げんざい

 

 

４ 職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

  各区局
かくくきょく

においても 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に関する
か ん す る

研修
けんしゅう

を独自
ど く じ

に実施
じ っ し

していますが、

全職員
ぜんしょくいん

及び
お よ  

係長
かかりちょう

昇任
しょうにん

予定者
よていしゃ

を 対象
たいしょう

に、法律
ほうりつ

のポイント
ぽ い ん と

を確認
かくにん

し、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ



E解消 E

かいしょう

Aに AE関する E

か ん   

AAE対応 E

たいおう

Aを AE学ぶ E

まな  

Aための A EｅE

いー

AAEラーニング E

ら ー に ん ぐ

Aを AE昨年度 E

さくねんど

Aに AE続き E

つづ  

AAE実施 E

じ っ し

Aしました。（AE平成 E

へいせい

A29AE年 E

ねん

AAE１月 E

 が つ

A～AE３月 E

  がつ

A） 
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