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Ⅰ 調査
ちょうさ

の概要
がいよう

 

１ 調査
ちょうさ

の目的
もくてき

 

横浜市
よこはまし

では障害
しょうがい

福祉
ふ く し

施策
し さ く

の方向性
ほうこうせい

や福祉
ふ く し

サービスの必要量
ひつようりょう

を定
さだ

める「横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

プラン」を

策定
さくてい

している。令和
れ い わ

９年度
ね ん ど

から令和
れ い わ

14年度
ね ん ど

までの６年間
ねんかん

を期間
き か ん

とする「第
だい

５期
き

横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

プラン」

を策定
さくてい

するため、障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方々
かたがた

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

やご意見
い け ん

を聴
き

くことを目的
もくてき

にアン

ケートを実施
じ っ し

した。 

 

２ 調査
ちょうさ

対象
たいしょう

 

令和
れ い わ

７年
ねん

12月
がつ

現在
げんざい

、「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

」、「愛
あい

の手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

」、「精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

」、「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

している、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

対象
たいしょう

疾病
しっぺい

の患者
かんじゃ

の方
かた

」のうち、約
やく

10％の方
かた

19,000人
にん

を無作為
む さ く い

抽 出
ちゅうしゅつ

。 

 

３ 調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 

郵送
ゆうそう

または横浜市
よこはまし

電子
で ん し

申請
しんせい

・届出
とどけで

システム（以下
い か

、「システム」という。）によるアンケート形式
けいしき

 

 

４ 調
ちょう

査
さ

期
き

間
か ん

 

郵
ゆう

送
そう

回
かい

答
とう

  ：令
れい

和
わ

８年
ねん

１月
がつ

14日
か

～令
れい

和
わ

８年
ねん

２月
がつ

６日
か

 

システム回答
かいとう

：令和
れ い わ

８年
ねん

１月
がつ

22日
にち

～令和
れ い わ

８年
ねん

２月
がつ

11日
にち

 

 

５ 回収
かいしゅう

状 況
じょうきょう

 

   アンケート配布数
は い ふ す う

   19,000通
つう

 

               回収数
かいしゅうすう

  6,622件
けん

 

               回収率
かいしゅうりつ

   34.9% 

※集計
しゅうけい

結果
け っ か

の見方
み か た

 

①数値
す う ち

はそれぞれ割合
わりあい

(％)を表示
ひょうじ

。基数
き す う

の記述
きじゅつ

があるもの以外
い が い

は有効
ゆうこう

回収数
かいしゅうすう

を基本
き ほ ん

としている。 

全
ぜ ん

体
た い

（ｎ=6,622） 

身
し ん

体
た い

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

（n=3,793）、知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

（n=1,760）、精
せ い

神
し ん

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

（n=1,679）、難
な ん

病
びょう

（n=769）注
ちゅう

：重
じゅう

複
ふ く

有
あ り

 

 

 

 

 

 

 

 

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

の中
なか

で点字
て ん じ

回答
かいとう

１件
けん

） 

②複数
ふくすう

回答
かいとう

の設問
せつもん

の場合
ば あ い

、すべての比率
ひ り つ

を合計
ごうけい

すると 100％を超
こ

える場合
ば あ い

がある。また、 小
しょう

数点
すうてん

以下
い か

 

第
だい

２位
い

を四捨五入
ししゃごにゅう

して算 出
さんしゅつ

しているため、合計
ごうけい

が 100％にならない場合
ば あ い

がある。 

③回答者
かいとうしゃ

の属性
ぞくせい

別
べつ

（居 住
きょじゅう

、居 住
きょじゅう

形態
けいたい

など）の回答
かいとう

状 況
じょうきょう

を示
しめ

す 表
ひょう

（クロス集計
しゅうけい

）を掲載
けいさい

した。 

また、クロス 表 中
ひょうちゅう

で、選択肢
せんたくし

の中
なか

で第
だい

１位
い

の項目
こうもく

について網
あみ

掛
かけ

にしている。 

回答
かいとう

方法
ほうほう

 配布数
はいふすう

 回収数
かいしゅうすう

 

郵送
ゆうそう

 19,000通
つう

 4,949件
けん

 

システム  1,673件
けん

 

回答者数＝6622
かいとうしゃすう ％

　　　　　　　　　　　　　　　　身体障害
しんたいしょうがい

　　　　　　　　　　　　　　　　知的障害
ちてきしょうがい

                              精神障害
せいしんしょうがい

                          難病
なんびょう

                            無回答
むかいとう

57.3

26.6

25.4

11.6

4.1

0 20 40 60 80 100
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Ⅱ 調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

はじめに、このアンケートを記入
きにゅう

される方
かた

についておたずねします 

問
とい

１ このアンケートはどなたが記入
きにゅう

されますか。（○は１つだけ） 

「ご家族
か ぞ く

」の割合
わりあい

が 64.2％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「ご本人
ほんにん

」の割合
わりあい

が 29.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

１で「ご家族
か ぞ く

」から「その他
た

」を選
えら

んだ方
かた

にうかがいます。 

問
とい

１－１ 本人
ほんにん

以外
い が い

の方
かた

が記入
きにゅう

するのは、どのような状 況
じょうきょう

からですか。（○は１つだけ） 

「未成年
みせいねん

で、意思
い し

表示
ひょうじ

が難
むずか

しい」の割合
わりあい

が 33.9％、「本人
ほんにん

の意思
い し

表示
ひょうじ

が 難
むずか

しい」の割合
わりあい

が 33.4％、

「障 害
しょうがい

状 況
じょうきょう

により、本人
ほんにん

が書
か

くことができない（身体
しんたい

の障 害
しょうがい

により、字
じ

を書
か

くことができないな

ど）」の割合
わりあい

が 23.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数＝1760
かいとうしゃすう ％

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ご本人
　ほんにん

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ご家族
    かぞく

　　　　　　　支援者（
しえんしゃ

施設
しせつ

・医療機関
いりょうきかん

の職員等
しょくいんとう

）

　　　　　　　　　　　　　　　　　成年後見人等
せいねんこうけんにんとう

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　その他
た

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　無回答
むかいとう

29.7

64.2

4.4

0.7

0.2

0.9

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1223

％

本人の意思表示が難しい
ほんにん いしひょうじ むずか

未成年で、意思表示が難しい
みせいねん いしひょうじ むずか

その他
た

無回答
むかいとう

障害状況
しょうがいじょうきょう

により、本人
ほんにん

が書
か

くことができない

（身体
しんたい

の障害
しょうがい

により、字
じ

を書
か

くことができないなど）

23.2

33.4

33.9

6.5

2.9

0 20 40 60 80 100
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あなたやあなたのご家族
か ぞ く

のことについておたずねします 

この後
あと

の質問
しつもん

で、「あなた」とは障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

のことです。 

問
とい

２ あなたの年齢
ねんれい

（歳
さい

） 

「19歳
さい

～39歳
さい

（青年
せいねん

）」の割合
わりあい

が 37.7％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「40歳
さい

～64歳
さい

（成年
せいねん

）」の割合
わりあい

が 19.0％、

「７歳
さい

～12歳
さい

（小学生
しょうがくせい

）」の割合
わりあい

が 13.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年代
ねんだい

別
べつ

 

「20歳
さい

未満
み ま ん

」の割合
わりあい

が 38.9％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「20～30歳代
さいだい

」の割合
わりあい

が 35.5％、「40歳代
さいだい

」の割合
わりあい

が 9.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

３ あなたは現在
げんざい

どこで暮
く

らしていますか。（○は１つだけ） 

「自宅
じ た く

（親
おや

など家族
か ぞ く

と同居
どうきょ

）」の割合
わりあい

が 79.4％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「グループホーム」の割合
わりあい

が 12.0％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

　　　　　　　　　　　　　　　　　　20歳未満
さいみまん

　　　　　　　　　　　　　　　　　　20～30歳代
さいだい

　　　　　　　　　　　　　　　　　　40歳代
さいだい

　　　　　　　　　　　　　　　　　　50歳代
さいだい

　　　　　　　　　　　　　　　　　　60歳以上
さいいじょう

　　　　　　　　　　　　　　　　　　無回答
むかいとう

38.9

35.5

9.7

7.7

7.3

0.9

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

０歳～６歳（未就学）
   さい     さい   みしゅうがく

７歳～12歳（小学生）
   さい      さい  しょうがくせい

13歳～15歳（中学生）
   さい      さい   ちゅうがくせい

16歳～18歳（高校生）
   さい      さい   こうこうせい

19歳～39歳（青年）
   さい      さい   せいねん

40歳～64歳（成年）
   さい      さい   せいねん

65歳～74歳
   さい      さい

75歳以上
  さいいじょう

無回答
むかいとう

7.3

13.9

7.8

7.7

37.7

19.0

3.6

2.1

0.9

0 20 40 60 80 100

回答者数＝1760
かいとうしゃすう ％

　　　　　　　　　　自宅
じたく

（親
おや

など家族
かぞく

と同居
どうきょ

）

　　　　　　　　　　　　　自宅
じたく

（一人
ひとり

暮
ぐ

らし）

グループホーム

障害児
しょうがいじ

・者
しゃ

の入所施設
にゅうしょしせつ

（児童
じどう

養護
ようご

施設
しせつ

を含
ふく

む）

高齢者施設、
こうれいしゃしせつ、

高齢者向
こうれいしゃむ

け住宅
じゅうたく

病院
びょういん

（入院中
にゅういんちゅう

）

無回答
むかいとう

79.4

3.4

12.0

3.2

0.7

0.6

0.7

0 20 40 60 80 100
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問
とい

３で「自宅
じ た く

（親
おや

など家族
か ぞ く

と同居
どうきょ

）」を選
えら

んだ方
かた

にうかがいます。 

問
とい

３－１ 自宅
じ た く

で暮
く

らしている場合
ば あ い

、一緒
いっしょ

に暮
く

らしている人
ひと

はあなたを含
ふく

めて何人
なんにん

ですか。 

（○は１つだけ） 

「３人
にん

」の割合
わりあい

が 37.0％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「４人
にん

」の割合
わりあい

が 35.7％、「２人
ふ た り

」の割合
わりあい

が 11.1％と

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

３－２ あなたが一緒
いっしょ

に暮
く

らしている方
かた

すべてに○をつけてください。（○はいくつでも） 

「母親
ははおや

」の割合
わりあい

が 91.1％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「父親
ちちおや

」の割合
わりあい

が 79.2％、「兄 弟
きょうだい

・姉妹
し ま い

」の割合
わりあい

が

53.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1397

％

妻
つま

や夫
おっと

父親
ちちおや

母親
ははおや

息子
むすこ

娘
むすめ

兄弟
きょうだい

・姉妹
しまい

祖父
そ ふ

祖母
そ ぼ

孫
まご

友人
ゆうじん

・知人
ちじん

・仲間
なかま

その他
た

無回答
むかいとう

2.5

79.2

91.1

1.1

0.9

53.6

2.9

6.2

0.1

0.4

2.6

0.5

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1397

％

２人
ふたり

３人
にん

４人
にん

５人
にん

６人以上
にんいじょう

無回答
むかいとう

11.1

37.0

35.7

10.6

4.7

0.9

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 5 

問
とい

４ あなたが現在
げんざい

暮
く

らしているのは何
なに

区
く

ですか。（○は１つだけ） 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

鶴見区
つ る みく

神奈川区
か な が わく

西区
にしく

中区
なかく

南区
みなみく

港南区
こうなんく

保土ケ谷区
ほ ど が や く

旭区
あさひく

磯子区
い そ ごく

金沢区
かなざわく

港北区
こうほくく

緑区
みどりく

青葉区
あ お ばく

都筑区
つ づ きく

戸塚区
と つ かく

栄区
さかえく

泉区
いずみく

瀬谷区
せ や く

市外
しがい

無回答
むかいとう

8.4

5.3

1.6

3.3

4.5

6.4

7.1

8.4

3.8

4.1

7.0

4.5

5.4

5.8

8.1

3.6

5.1

4.3

1.3

1.9

0 5 10
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問
とい

５ あなたの収 入 源
しゅうにゅうげん

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

「年金
ねんきん

」の割合
わりあい

が 47.3％、「 働
はたら

いてもらったお金
かね

」が 33.2％、「家族
か ぞ く

等
とう

からの援助
えんじょ

」が 18.1％の順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「 収 入
しゅうにゅう

はない」の割合
わりあい

は 28.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

は問
とい

６、愛
あい

の手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

は問
とい

７、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

をお

持
も

ちの方
かた

は問
とい

８、をお答
こた

えください。複数
ふくすう

にあてはまる方
かた

は、それぞれお答
こた

えください。 

問
とい

６ あなたは「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

」をお持
も

ちですか。お持
も

ちの方
かた

は、「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

」に記載
き さ い

された現在
げんざい

の障害
しょうがい

の程度
て い ど

をお答
こた

えください。（○は１つだけ） 

「愛
あい

の手帳
てちょう

」を持
も

っている方
かた

の中
なか

で「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

」を持
も

っている方
かた

は 30.1％、「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

」

の障害
しょうがい

の程度
て い ど

は、「１ 級
きゅう

」の割合
わりあい

が 13.1％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「２ 級
きゅう

」の割合
わりあい

が 8.6％、「３ 級
きゅう

」

の割合
わりあい

が 3.6％となっています。 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

働
はたら

いてもらったお金
かね

年金
ねんきん

手当
てあて

生活保
せいかつほ

護
ご

家族等
かぞくとう

からの援助
えんじょ

預貯金
よちょきん

・資産
しさん

収入
しゅうにゅう

はない

その他
た

無回答
むかいとう

33.2

47.3

7.2

5.6

18.1

3.4

28.5

1.4

2.2

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

１級
きゅう

２級
きゅう

３級
きゅう

４級
きゅう

５級
きゅう

６級
きゅう

わからない

無回答
むかいとう

13.1

8.6

3.6

2.0

1.3

1.5

1.2

68.9

0 20 40 60 80 100

身体
しんたい

障害
しょうがい

との重複
ちょうふく

 

30.1％ 



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 7 

問
とい

６－１ 「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

」をお持
も

ちの方
かた

は、記載
き さ い

されている項目
こうもく

に○をつけてください。 

（○はいくつでも） 

「肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（上肢
じょうし

・下肢
か し

・体
たい

幹
かん

・脳
のう

原性
げんせい

運動
うんどう

機能
き の う

障 害
しょうがい

）」の割合
わりあい

が 67.0％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「内部
な い ぶ

機能
き の う

障害
しょうがい

」の割合
わりあい

が 15.0％、「聴覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能
き の う

障 害
しょうがい

」の割合
わりあい

が 11.4％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

６－１－１ 「内部
な い ぶ

機能
き の う

障 害
しょうがい

」の方
かた

は、障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

に○をつけてください。（○はいくつでも） 

「心臓
しんぞう

機能
き の う

」の割合
わりあい

が 63.3％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「腎臓
じんぞう

機能
き の う

」「ぼうこう又
また

は 直 腸
ちょくちょう

機能
き の う

」の割合
わりあい

が 13.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

問
とい

６－２ 「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

」を初
はじ

めて取得
しゅとく

した年齢
ねんれい

についてお答
こた

えください。（○は１つだけ） 

「愛
あい

の手帳
てちょう

」を持
も

っている方
かた

の中
なか

で「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

」を取得
しゅとく

した年齢
ねんれい

は、「０歳
さい

～５歳
さい

」の割合
わりあい

が

61.7％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「６歳
さい

～12歳
さい

」の割合
わりあい

が 11.4％、「13歳
さい

～18歳
さい

」の割合
わりあい

が 6.3％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝79
％

心臓
しんぞう

機能
き の う

腎臓
じんぞう

機能
きのう

呼吸器
こきゅうき

機能
きのう

ぼうこう又は直腸機能
また ちょくちょうきのう

小腸機能
しょうちょうきのう

免疫機能
めんえききのう

肝臓
かんぞう

機能
き の う

無回答
むかいとう

63.3

13.9

7.6

13.9

1.3

2.5

1.3

0.0

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝527

％

０歳
さい

～５歳
さい

６歳
さい

～12歳
さい

13歳
さい

～18歳
さい

19歳
さい

～29歳
さい

30歳
さい

～39歳
さい

40歳
さい

～64歳
さい

65歳
さい

以上
いじょう

わからない

無回答
むかいとう

61.7

11.4

6.3

5.3

1.9

4.7

2.5

1.1

5.1

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝527

％

視覚障害
しかくしょうがい

聴覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能
き の う

障害
しょうがい

音声
おんせい

・言語
げ ん ご

機能
き の う

又
また

はそしゃく機能
き の う

障害
しょうがい

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（上肢
じょうし

・下肢
か し

・体幹
たいかん

・脳
のう

原
げん

性
せい

運動
うんどう

機能
き の う

障害
しょうがい

）

内部
な い ぶ

機能
き の う

障害
しょうがい

無回答
むかいとう

7.6

11.4

2.7

67.0

15.0

9.7

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 8 

問
とい

６－２－１ 障害
しょうがい

の発 症
はっしょう

はいつですか。（○は１つだけ） 

「生
う

まれつき（先天性
せんてんせい

）」の割合
わりあい

が 71.2％、「中途
ちゅうと

（病気
びょうき

や事故
じ こ

）」の割合
わりあい

が 23.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

７ あなたは「愛
あい

の手帳
てちょう

」をお持
も

ちですか。お持
も

ちの方
かた

は、「愛
あい

の手帳
てちょう

」に記載
き さ い

された現在
げんざい

の

障害
しょうがい

の程度
て い ど

をお答
こた

えください。（○は１つだけ） 

「愛
あい

の手帳
てちょう

」に記載
き さ い

された障害
しょうがい

の程度
て い ど

は、「Ｂ
びー

２」の割合
わりあい

が 39.1％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「Ａ
えー

１」の

割合
わりあい

が 25.7％、「Ｂ
びー

１」の割合
わりあい

が 17.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

７－１ あなたが「愛
あい

の手帳
てちょう

」を初
はじ

めて取得
しゅとく

した年齢
ねんれい

についてお答
こた

えください。 

（○は１つだけ） 

「愛
あい

の手帳
てちょう

」を取得
しゅとく

した年齢
ねんれい

は、「０歳
さい

～５歳
さい

」の割合
わりあい

が 45.0％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「６歳
さい

～12歳
さい

」

の割合
わりあい

が 21.8％、「13歳
さい

～18歳
さい

」の割合
わりあい

が 14.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

Ａ１
えー

Ａ２
えー

Ｂ１
びー

Ｂ２
びー

わからない

無回答
むかいとう

25.7

17.3

17.8

39.1

0.0

0.0

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝527

％

生
う

まれつき（先天性
せんてんせい

）

中途
ちゅうと

（病気
びょうき

や事故
じこ

）

無回答
むかいとう

71.2

23.7

5.1

0 20 40 60 80 100

回答者数＝1760
かいとうしゃすう ％

０歳
さい

～５歳
さい

６歳
さい

～12歳
さい

13歳
さい

～18歳
さい

19歳
さい

～29歳
さい

30歳
さい

～39歳
さい

40歳
さい

～64歳
さい

65歳
さい

以上
いじょう

わからない

無回答
むかいとう

45.0

21.8

14.5

6.9

2.8

3.0

0.5

3.7

1.9

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 9 

問
とい

８ あなたは「精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

」をお持
も

ちですか。お持
も

ちの方
かた

は、「精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

」に記載
き さ い

された現在
げんざい

の障害
しょうがい

の程度
て い ど

をお答
こた

えください。（○は１つだけ） 
 

「愛
あい

の手帳
てちょう

」を持
も

っている方
かた

の中
なか

で「精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

」を持
も

っている方
かた

は 7.0％、「精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

」に記載
き さ い

された障 害
しょうがい

の程度
て い ど

は、「２ 級
きゅう

」の割合
わりあい

が 4.5％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「１

級
きゅう

」の割合
わりあい

が 1.5％、「３ 級
きゅう

」の割合
わりあい

が 1.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

８－１ 「精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

」を初
はじ

めて取得
しゅとく

した年齢
ねんれい

についてお答
こた

えください。（○は

１つだけ） 

「愛
あい

の手帳
てちょう

」を持
も

っている方
かた

の中
なか

で「精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

」を取得
しゅとく

した年齢
ねんれい

は、「19歳
さい

～29歳
さい

」

の割合
わりあい

が 28.2％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「13歳
さい

～18歳
さい

」の割合
わりあい

が 26.6％、「６歳
さい

～12歳
さい

」「40歳
さい

～64歳
さい

」の

割合
わりあい

が 12.1％となっています。 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝124

％

０歳
さい

～５歳
さい

６歳
さい

～12歳
さい

13歳
さい

～18歳
さい

19歳
さい

～29歳
さい

30歳
さい

～39歳
さい

40歳
さい

～64歳
さい

65歳
さい

以上
いじょう

わからない

無回答
むかいとう

4.8

12.1

26.6

28.2

4.0

12.1

1.6

5.6

4.8

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

１級
きゅう

２級
きゅう

３級
きゅう

わからない

無回答
むかいとう

1.5

4.5

1.0

2.8

90.2

0 20 40 60 80 100

精神
せいしん

障害
しょうがい

との重複
ちょうふく

 

7.0％ 



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 10 

難病
なんびょう

の方
かた

は問
とい

９、医療的
いりょうてき

ケアを受
う

けている方
かた

は問
とい

10 をお答
こた

えください。あてはまらない方
かた

は問
とい

11 へ 

問
とい

９ 「難病
なんびょう

」の診断
しんだん

を受
う

けている方
かた

にお尋
たず

ねします。診断
しんだん

を受
う

けた年齢
ねんれい

はいつですか。 

（○は１つだけ） 

「愛
あい

の手帳
てちょう

」を持
も

っていると答
こた

えた方
かた

の中
なか

で「難病
なんびょう

」の診断
しんだん

を受
う

けていると回答
かいとう

した方
かた

は 8.5％で、

診断
しんだん

を受
う

けた年齢
ねんれい

は、「０歳
さい

～５歳
さい

」の割合
わりあい

が 70.7％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「６歳
さい

～12歳
さい

」の割合
わりあい

が 9.3％、

「13歳
さい

～18歳
さい

」の割合
わりあい

が 7.3％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

％

回答者数
かいとうしゃすう

＝150

０歳
さい

～５歳
さい

６歳
さい

～12歳
さい

13歳
さい

～18歳
さい

19歳
さい

～29歳
さい

30歳
さい

～39歳
さい

40歳
さい

～64歳
さい

65歳以上
さいいじょう

70.7

9.3

7.3

6.0

1.3

4.0

1.3

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 11 

問
とい

10 医療的
いりょうてき

ケア等
とう

を必要
ひつよう

としている方
かた

にお尋
たず

ねします。必要
ひつよう

としている医療的
いりょうてき

ケア等
とう

に○を

つけてください。（○はいくつでも） 

「医療的
いりょうてき

ケア等
とう

を必要
ひつよう

としている」と回答
かいとう

した方
かた

は 11.1％で、医療的
いりょうてき

ケア等
とう

の内容
ないよう

は、「経管
けいかん

栄養
えいよう

（胃
い

ろう・腸
ちょう

ろう）」の割合
わりあい

が 34.9％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「口
くち

・鼻
はな

・咽頭
いんとう

・喉頭
こうとう

・カニューレ気
き

管内
かんない

吸引
きゅういん

」

の割合
わりあい

が 32.3％、「気
き

管内
かんない

の吸 引
きゅういん

」の割合
わりあい

が 23.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝195
％

気管
きかん

切開
せっかい

の管理
かんり

人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

管理
かんり

在宅
ざいたく

酸素
さ ん そ

療法
りょうほう

気管内
き か ん な い

の吸引
きゅういん

口
く ち

・鼻
はな

・咽頭
いんとう

・喉頭
こうとう

・カニューレ気管内
き か ん な い

吸引
きゅういん

経
けい

鼻
び

経管栄養
けいかんえいよう

経管栄養
けいかんえいよう

（胃
い

ろう・腸
ちょう

ろう）

ネブライザー（噴霧
ふ ん む

吸入器
きゅうにゅうき

）吸入
 きゅうにゅう

経口
けいこう

摂取
せっしゅ

介助
かいじょ

中心静脈栄養
ちゅうしんじょうみゃくえいよう

点滴
てんてき

血糖
けっとう

管理
かんり

（血糖
けっとう

測定
そくてい

・インシュリン注射
ちゅうしゃ

など）

導尿
どうにょう

排便
はいべん

管理
かんり

（摘便
てきべん

・ストマなど）

腹膜
ふくまく

透析
とうせき

その他
た

19.0

13.8

19.0

23.1

32.3

11.8

34.9

21.5

15.9

0.5

2.1

5.6

11.3

22.1

0.0

27.7

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 12 

【医療的
いりょうてき

ケア等
とう

の有無
う む

と災害
さいがい

時
じ

の備
そな

えのクロス】 

医療的
いりょうてき

ケアを必要
ひつよう

としている方
かた

が、災害
さいがい

時
じ

の備
そな

えとして 行
おこな

っていることをみると、「災害
さいがい

時
じ

の水
みず

や

食 糧
しょくりょう

を準備
じゅんび

している」が最
もっと

も高
たか

く、医療的
いりょうてき

ケアを必要
ひつよう

としていない方
かた

に比
くら

べ、「障害
しょうがい

状 況
じょうきょう

により

必要
ひつよう

な装具
そ う ぐ

・補
ほ

装具
そ う ぐ

・薬
くすり

・酸素
さ ん そ

ボンベなどを準備
じゅんび

している」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

33 災害
さいがい

時
じ

への備
そな

え 

自
分

じ

ぶ

ん

の
避
難
先

ひ
な
ん
さ
き

(
地
域

ち

い

き

防
災

ぼ
う
さ
い

拠
点

き
ょ
て
ん

な
ど
)
を
確
認

か
く
に
ん

し
て
い
る 

災
害

さ
い
が
い

時じ

の
水み

ず

や
食

糧

し
ょ
く
り
ょ
う

を
準
備

じ
ゅ
ん
び

し
て
い
る 

障
害

し
ょ
う
が
い

状

況

じ
ょ
う
き
ょ
う

に
よ
り
必
要

ひ
つ
よ
う

な
装
具

そ

う

ぐ

・
補ほ

装
具

そ

う

ぐ

・
薬

く
す
り

・
酸
素

さ

ん

そ

ボ
ン
ベ
な
ど
を
準
備

じ
ゅ
ん
び

し
て
い
る 

在
宅

ざ
い
た
く

医
療

い
り
ょ
う

機
器

き

き

の
予
備

よ

び

電
源

で
ん
げ
ん

や
予
備

よ

び

バ
ッ
テ
リ
ー
を

準
備

じ
ゅ
ん
び

し
て
い
る 

家
族

か

ぞ

く

や
支
援

し

え

ん

し
て
く
れ
る
人ひ

と

と
、
災
害

さ
い
が
い

時じ

の
対
応

た
い
お
う

に
つ
い

て
、
話

は
な
し

を
し
て
い
る 

防
災

ぼ
う
さ
い

訓
練

く
ん
れ
ん

な
ど
に
参
加

さ

ん

か

し
て
い
る 

地
域

ち

い

き

の
人ひ

と

に
事
情

じ
じ
ょ
う

を
伝つ

た

え
て
い
る
(
要
援
護
者

よ
う
え
ん
ご
し
ゃ

名
簿

め

い

ぼ

等と
う

へ

の
記
載

き

さ

い

な
ど
) 

地
域

ち

い

き

防
災

ぼ
う
さ
い

拠
点

き
ょ
て
ん

で
は
避
難

ひ

な

ん

生
活

せ
い
か
つ

が

難
む
ず
か

し
い
方か

た

が
、
福
祉

ふ

く

し

避
難
所

ひ
な
ん
じ
ょ

に
移
動

い

ど

う

す
る
場
合

ば

あ

い

が
あ
る
こ
と
を
確
認

か
く
に
ん

し
て
い
る 

そ
の
他た 

特と
く

に
何な

に

も
し
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,760 37.4 41.1 8.1 4.2 21.5 21.0 9.9 6.4 4.5 24.7 6.0 

問
とい

10 必要
ひつよう

としてい

る医療的
いりょうてき

ケア 

医療的
いりょうてき

ケア

等
とう

が必要
ひつよう

 
195 45.6 49.7 32.3 20.5 24.6 16.9 20.5 15.4 10.3 15.4 4.6 

医療的
いりょうてき

ケア

等
とう

は不要
ふ よ う

 
1565 36.4 40.0 5.0 2.2 21.1 21.5 8.6 5.3 3.8 25.9 6.1 

 
 

【医療的
いりょうてき

ケア等
とう

の有無
う む

と災害
さいがい

時
じ

の不安
ふ あ ん

のクロス】 

医療的
いりょうてき

ケア等
とう

を必要
ひつよう

としている方
かた

の、災害
さいがい

時
じ

の不安
ふ あ ん

をみると、「避難所
ひなんじょ

の設備
せ つ び

が障害
しょうがい

に配慮
はいりょ

されてい

る（バリアフリーになっている）か」が 最
もっと

も高
たか

く、医療的
いりょうてき

ケアを必要
ひつよう

としていない方
かた

に比
くら

べ、「停電
ていでん

で

在宅
ざいたく

医療
いりょう

機器
き き

が使
つか

えなくなるのではないか」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

34 災害
さいがい

に備
そな

えていても、不安
ふ あ ん

に思
おも

うこと 

避
難
所

ひ
な
ん
じ
ょ

で
周ま

わ

り
の
人ひ

と

や
知し

ら
な
い
人ひ

と

と 

う
ま
く
過す

ご
せ
る
か 

避
難
所

ひ
な
ん
じ
ょ

の
設
備

せ

つ

び

が
障
害

し
ょ
う
が
い

に
配
慮

は
い
り
ょ

さ
れ
て
い

る
(
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
な
っ
て
い
る
)
か 

避
難
所

ひ
な
ん
じ
ょ

の
人ひ

と

が
自
分

じ

ぶ

ん

の
障
害

し
ょ
う
が
い

を
理
解

り

か

い

し
て

く
れ
る
か 

避
難

ひ

な

ん

指
示

し

じ

な
ど
の
重
要

じ
ゅ
う
よ
う

な
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

が 

き
ち
ん
と
障
害
者

し
ょ
う
が
い
し
ゃ

に
も
入は

い

っ
て
く
る
か 

避
難
所

ひ
な
ん
じ
ょ

ま
で
た
ど
り
着つ

け
る
か 

停
電

て
い
で
ん

で
在
宅

ざ
い
た
く

医
療

い
り
ょ
う

機
器

き

き

が
使つ

か

え
な
く
な
る

の
で
は
な
い
か 

風
水
害

ふ
う
す
い
が
い

に
対た

い

す
る
対
処

た
い
し
ょ

方
法

ほ
う
ほ
う

が
わ
か
ら
な
い 

避
難
所

ひ
な
ん
じ
ょ

が
わ
か
ら
な
い 

避
難

ひ

な

ん

を
支
援

し

え

ん

し
て
く
れ
る
人ひ

と

が
い
な
い 

そ
の
他た 

特と
く

に
不
安

ふ

あ

ん

に
思お

も

う
こ
と
は
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,760 52.4 25.7 47.0 26.4 34.1 6.5 13.2 10.6 13.9 6.4 12.6 8.3 

問
とい

10 必要
ひつよう

としている

医療的
いりょうてき

ケア 

医療的
いりょうてき

ケア

等
とう

が必要
ひつよう

 
195 39.0 50.3 44.1 28.7 46.2 33.8 13.3 8.2 21.0 12.3 9.7 5.6 

医療的
いりょうてき

ケア

等
とう

は不要
ふ よ う

 
1565 54.1 22.6 47.4 26.1 32.7 3.1 13.2 10.9 13.0 5.7 13.0 8.6 
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以下
い か

の質問
しつもん

は、全員
ぜんいん

がお答
こた

えください。 

問
とい

11 あなたの障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

について、教
おし

えてください。（○は１つだけ） 

「愛
あい

の手帳
てちょう

」を持
も

っている方
かた

の中
なか

で障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

けている方
かた

は 31.5％で、障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の内訳
うちわけ

は、「区分
く ぶ ん

６」が 9.3％、「区分
く ぶ ん

４」が 6.2％、「区分
く ぶ ん

５」が 6.1％の順
じゅん

となっており、一方
いっぽう

、「受
う

けていない」の割合
わりあい

が 7.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ふだんの生活
せいかつ

で困
こま

っていること、これからの困
こま

りごとについておたずねします 

問
とい

12 あなたは、日常
にちじょう

の生活
せいかつ

に介助
かいじょ

を必要
ひつよう

としますか。介助
かいじょ

を必要
ひつよう

とする項目
こうもく

すべてに○をつ

けてください。（○はいくつでも） 

日常
にちじょう

の生活
せいかつ

に介助
かいじょ

を必要
ひつよう

とする項目
こうもく

は、「家事
か じ

（食事
しょくじ

の支度
し た く

、洗濯
せんたく

、掃除
そ う じ

など）をする」の割合
わりあい

が

58.6％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「買
か

い物
もの

をする」の割合
わりあい

が 54.7％、「外 出
がいしゅつ

する」の割合
わりあい

が 53.6％となって

います。一方
いっぽう

、「介助
かいじょ

を必要
ひつよう

としない」は 22.6％の割合
わりあい

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

区分
くぶん

１

区分
くぶん

２

区分
くぶん

３

区分
くぶん

４

区分
くぶん

５

区分
くぶん

６

受
う

けていない

18歳未満
さ い み ま ん

のため、障害支援
しょうがいしえん

区分
く ぶ ん

の対象外
たいしょうがい

である

わからない

無回答
むかいとう

1.7

3.7

4.5

6.2

6.1

9.3

7.6

29.0

22.8

9.0

0 20 40 60 80 100

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

けている

31.5％ 

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

食事
しょくじ

をする

トイレを使
つか

う

入浴
にゅうよく

する

衣服
いふく

の着脱
ちゃくだつ

をする

家
いえ

の中
なか

を移動
いどう

する

外出
がいしゅつ

する

買
か

い物
もの

をする

家事
かじ

（食事
しょくじ

の支度
したく

、洗濯
せんたく

、掃除
そうじ

など）をする

その他
た

介助
かいじょ

を必要
ひつよう

としない

無回答
むかいとう

28.5

30.6

40.7

30.3

13.6

53.6

54.7

58.6

11.8

22.6

5.6

0 20 40 60 80 100
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問
とい

13 あなたは、自分
じ ぶ ん

だけでまわりの人
ひと

に意思
い し

を伝
つた

えることができていますか。（○は１つだけ） 

「家族
か ぞ く

やごく身近
み ぢ か

な人
ひと

になら、意思
い し

を伝
つた

えることができる」の割合
わりあい

が 46.5％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「誰
だれ

とでも意思
い し

を伝
つた

えることができる」の割合
わりあい

が 25.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

13－１ あなたはどのような方法
ほうほう

で意思
い し

を伝
つた

えていますか。（○はいくつでも） 

「音声
おんせい

言語
げ ん ご

（声
こえ

など）」の割合
わりあい

が 74.4％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「 表 情
ひょうじょう

やジェスチャー」の割合
わりあい

が 34.5％、

「スマートフォンやパソコン」の割合
わりあい

が 12.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

音声
おんせい

言語
げんご

（声
こえ

など）

手話
しゅわ

言語
げんご

スマートフォンやパソコン

点字
てんじ

筆談
ひつだん

（ボード含
ふく

む）

表情
ひょうじょう

やジェスチャー

日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

・補装具
ほ そ う ぐ

（重度障害者用意思伝達装置
じ ゅ う ど し ょ う が い し ゃ よ うい しで んた つそ うち

）等
と う

無回答
むかいとう

74.4

2.0

12.0

0.2

5.1

34.5

0.6

9.8

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

誰
だれ

とでも意思
いし

を伝
つた

えることができる

家族
かぞく

やごく身近
みぢか

な人
ひと

になら、意思
いし

を伝
つた

えることができる

意思
いし

を伝
つた

えることは難
むずか

しい

意思
いし

を伝
つた

えることができない

無回答
むかいとう

25.5

46.5

19.0

6.3

2.8

0 20 40 60 80 100

意思
い し

を伝
つた

えることが困難
こんなん

 25.3％ 

意思
い し

を伝
つた

えること

ができる 72.0％ 
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問
とい

14 「生活
せいかつ

の中
なか

で困
こま

ること」について、①困
こま

りごとの有無
う む

、②困
こま

ったときの相談先
そうだんさき

を、教
おし

えて

ください。 

①困
こま

りごとの有無
う む

（それぞれに○はひとつ） 

生活
せいかつ

の中
なか

で「困
こま

ることがある」の 上
じょう

位
い

３項目
こうもく

は、「３．役所
やくしょ

や病 院
びょういん

、銀行
ぎんこう

などの手続
て つ づ

きが 難
むずか

しい」、

「１．自分
じ ぶ ん

の意志
い し

が相手
あ い て

に伝
つた

わらない」、「９．金銭
きんせん

の管理
か ん り

が 難
むずか

しい」で５割
わり

以上
いじょう

の方
かた

が挙
あ

げています。

一方
いっぽう

、「10．利用
り よ う

している施設
し せ つ

に不満
ふ ま ん

がある」、「20.主治医
し ゅ じ い

が変
か

わる際
さい

に情 報
じょうほう

が引
ひ

き継
つ

がれない」等
とう

は、

６割
わり

以上
いじょう

の方
かた

が「困
こま

ることはない」「困
こま

ることはほとんどない」と回答
かいとう

しており、21項目
こうもく

中
ちゅう

12項目
こうもく

で、

５割
わり

以上
いじょう

の方
かた

が「困
こま

ることはない」「困
こま

ることはほとんどない」と回答
かいとう

しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数＝
かいとうしゃすう

1760

１． 自分
じ ぶ ん

の意志
い し

が相手
あ い て

に伝
つた

わらない

２． 周囲
しゅうい

の理解
り か い

が足
た

りない

３． 役所
やくしょ

や病院
びょういん

、銀行
ぎんこう

などの手続
て つ づ

きが難
むずか

しい

４． 外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

５． 余暇
よ か

などを過
す

ごす場
ば

や機会
き か い

がない

６． 外出
がいしゅつ

する際
さい

、障害
しょうがい

に配慮
はいりょ

した場所
ば し ょ

が少
すく

ない

７． 一人
ひ と り

で過
す

ごすのが不安
ふ あ ん

８． 服薬
ふくやく

の管理
か ん り

が難
むずか

しい

９． 金銭
きんせん

の管理
か ん り

が難
むずか

しい

10． 利用
り よ う

している施設
し せ つ

に不満
ふ ま ん

がある

11． 希望
き ぼ う

する就労
しゅうろう

の場
ば

がない

12． 学校
がっこう

や施設
し せ つ

、仕事
し ご と

の場
ば

が遠方
えんぽう

で不便
ふ べ ん

13． 気
き

の合
あ

う人
ひと

と出会
で あ

う場
ば

がない

14． 近所
きんじょ

で知
し

り合
あ

いがいない

15． 情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

しにくい

16． 制度
せ い ど

やサービスがわかりにくい

17． 必要
ひつよう

な介助
かいじょ

が受
う

けられない

18． 希望
き ぼ う

する学校
がっこう

や施設
し せ つ

を利用
り よ う

できない

19． 進学
しんがく

・就職
しゅうしょく

の際
さい

に情報
じょうほう

が引
ひ

き継
つ

がれない

20． 主治医
し ゅ じ い

が変
か

わる際
さい

に情報
じょうほう

が引
ひ

き継
つ

がれない

21． 支援者
しえんしゃ

が変
か

わる際
さい

に情報
じょうほう

が引
ひ

き継
つ

がれない

13.4

14.9

12.8

27.9

33.0

28.4

26.8

27.8

19.8

43.6

41.1

49.0

32.3

33.8

24.8

18.6

35.0

41.1

35.7

40.6

36.0

19.1

24.0

10.1

15.6

22.4

22.4

17.7

14.5

12.9

28.4

16.1

18.1

26.4

26.6

23.0

21.0

25.6

23.8

25.9

26.6

28.0

57.2

47.2

64.8

46.4

33.1

36.8

43.8

47.2

56.9

15.1

21.6

16.0

27.6

25.5

38.9

47.1

23.9

18.8

18.8

16.2

18.1

10.3

13.8

12.3

10.1

11.5

12.4

11.8

10.5

10.3

12.8

21.1

16.9

13.8

14.0

13.3

13.2

15.5

16.3

19.6

16.6

18.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

困ることはない 困ることはほとんどない 困ることがある 無回答
こま こま こま むかいとう 
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②困
こま

ったときの相談先
そうだんさき

（それぞれに○はいくつでも） 

※『①困
こま

りごとの有無
う む

』で「困
こま

りごとがある」と回答
かいとう

した回答者
かいとうしゃ

の、困
こま

ったときの相談先
そうだんさき

を表
あらわ

しています。 

困
こま

った時
とき

の相談先
そうだんさき

としては、全
すべ

ての項目
こうもく

で「家族
か ぞ く

」が 最
もっと

も高
たか

くなっています。 

「18．希望
き ぼ う

する学校
がっこう

や施設
し せ つ

を利用
り よ う

できない」「19．進学
しんがく

・就 職
しゅうしょく

の際
さい

に情報
じょうほう

が引
ひ

き継
つ

がれない」等
とう

に

関
かん

することは、「相談
そうだん

先
さき

がわからない」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。また、「13．気
き

の合
あ

う人
ひと

と出会
で あ

う場
ば

がない」「20．主治医
し ゅ じ い

が変
か

わる際
さい

に情報
じょうほう

が引
ひ

き継
つ

がれない」等
とう

については、「相談
そうだん

する相手
あ い て

がいない」

の割合
わりあい

が他
ほか

と比較
ひ か く

して高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

家
族

か

ぞ

く 

友
人

ゆ
う
じ
ん 

近
所

き
ん
じ
ょ

の
人ひ

と

や
自
治
会

じ

ち

か

い

・
町
内
会

ち
ょ
う
な
い
か
い

、
民
生

み
ん
せ
い

委
員

い

い

ん

等と
う 

支
援
者

し
え
ん
し
ゃ

(
医
療

い
り
ょ
う

機
関

き

か

ん

・
施
設

し

せ

つ

等と
う

の
職
員

し
ょ
く
い
ん

) 

成
年

せ
い
ね
ん

後
見
人

こ
う
け
ん
に
ん

等と
う 

当
事
者

と
う
じ
し
ゃ

団
体

だ
ん
た
い

・
親お

や

の
会か

い

な
ど 

区く

役
所

や
く
し
ょ

(
福
祉

ふ

く

し

保
健

ほ

け

ん

セ
ン
タ
ー
) 

基
幹

き

か

ん

相
談

そ
う
だ
ん

支
援

し

え

ん

セ
ン
タ
ー
・
生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

セ
ン
タ
ー 

計
画

け
い
か
く

相
談

そ
う
だ
ん 

地
域

ち

い

き

ケ
ア
プ
ラ
ザ 

地
域

ち

い

き

療
育

り
ょ
う
い
く

セ
ン
タ
ー 

学
校

が
っ
こ
う 

相
談

そ
う
だ
ん

先さ
き

が
わ
か
ら
な
い 

相
談

そ
う
だ
ん

す
る
相
手

あ

い

て

が
い
な
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

１．自分
じ ぶ ん

の意志
い し

が相手
あ い て

に伝
つた

わらない 1,007 79.3 5.6 1.2 42.9 2.0 1.7 3.4 2.9 10.9 0.8 7.2 17.8 1.5 1.4 4.6 5.3 

２．周囲
しゅうい

の理解
り か い

が足
た

りない 831 74.7 5.5 1.2 37.9 1.4 1.7 3.5 3.6 10.3 0.2 6.0 16.2 2.3 3.4 5.1 7.0 

３．役所
やくしょ

や病院
びょういん

、銀行
ぎんこう

などの手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 1,140 80.7 1.8 0.8 22.2 2.6 0.7 5.7 1.9 7.8 0.4 2.6 3.2 0.9 0.9 2.8 6.3 

４．外 出
がいしゅつ

が困難
こんなん

 817 79.2 3.4 0.7 35.3 1.1 1.7 4.3 2.6 12.5 0.5 4.0 7.0 1.5 1.0 3.2 5.4 

５．余暇
よ か

などを過
す

ごす場
ば

や機会
き か い

がない 582 74.2 4.1 0.7 36.3 0.9 2.4 3.8 3.1 14.1 0.9 3.3 4.8 2.9 2.7 4.0 7.2 

６．外出
がいしゅつ

する際
さい

、障害
しょうがい

に配慮
はいりょ

した場所
ばしょ

が少
すく

ない 647 69.1 3.4 0.5 29.4 0.9 1.5 3.7 2.5 10.7 0.2 3.6 5.6 5.6 3.9 4.5 7.9 

７．一人
ひ と り

で過
す

ごすのが不安
ふ あ ん

 770 76.9 4.0 0.6 30.6 1.3 1.4 3.9 2.3 10.8 0.5 3.9 6.8 2.2 2.6 3.4 7.1 

８．服薬
ふくやく

の管理
か ん り

が 難
むずか

しい 831 79.3 1.4 0.4 27.7 0.5 0.6 1.2 0.4 3.2 0.1 2.0 2.6 0.6 0.6 2.4 6.0 

９．金銭
きんせん

の管理
か ん り

が 難
むずか

しい 1,002 80.2 2.2 0.1 19.8 2.9 0.7 1.3 0.9 3.5 0.2 1.2 2.2 0.9 0.8 2.6 6.8 

10．利用
り よ う

している施設
し せ つ

に不満
ふ ま ん

がある 266 67.7 5.6 0.4 27.4 1.5 2.6 5.3 4.1 12.8 1.1 5.6 16.5 4.1 4.1 7.1 6.8 

11．希望
き ぼ う

する就 労
しゅうろう

の場
ば

がない 381 64.3 3.1 0.3 23.6 0.3 1.3 6.0 3.1 13.6 0.8 2.9 23.4 7.1 5.0 4.5 9.2 

12．学校
がっこう

や施設
し せ つ

、仕事
し ご と

の場
ば

が遠方
えんぽう

で不便
ふ べ ん

 282 70.2 3.9 1.1 20.9 0.7 1.1 6.4 3.9 12.1 0.0 5.3 14.5 5.0 6.0 7.1 7.4 

13．気
き

の合
あ

う人
ひと

と出会
で あ

う場
ば

がない 485 64.9 5.4 0.4 18.1 0.4 1.2 2.1 3.7 6.8 0.2 2.7 6.2 8.2 7.4 3.9 10.9 

14．近所
きんじょ

で知
し

り合
あ

いがいない 449 65.9 3.3 0.9 16.5 0.4 0.7 2.2 2.9 5.1 0.2 1.3 3.1 5.6 7.1 4.5 12.9 

15．情 報
じょうほう

を入 手
にゅうしゅ

しにくい 684 61.8 5.7 1.2 27.0 0.9 3.2 15.5 6.4 14.5 0.7 5.4 9.6 5.1 3.5 3.8 10.8 

16．制度
せ い ど

やサービスがわかりにくい 829 61.8 4.7 1.1 26.4 1.4 2.8 21.0 5.5 14.1 0.5 5.2 8.0 5.2 2.7 3.3 10.4 

17．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

が受
う

けられない 421 58.9 2.9 0.5 25.4 1.2 2.1 17.3 6.4 18.1 1.2 3.8 5.5 6.2 4.3 3.1 10.5 

18．希望
き ぼ う

する学校
がっこう

や施設
し せ つ

を利用
り よ う

できない 331 59.8 3.3 2.1 24.2 0.6 3.3 16.3 6.3 16.9 0.9 6.3 11.8 9.7 5.4 3.6 8.8 

19．進学
しんがく

・就 職
しゅうしょく

の際
さい

に情 報
じょうほう

が引
ひ

き継
つ

がれない 330 63.0 2.4 0.6 23.9 0.9 0.9 6.1 3.3 11.8 0.3 6.7 20.3 8.5 6.7 4.2 7.3 

20．主治医
し ゅ じ い

が変
か

わる際
さい

に情 報
じょうほう

が引
ひ

き継
つ

がれない 285 65.3 1.8 0.0 25.6 0.7 0.7 3.9 1.4 7.7 0.4 4.2 3.9 7.0 7.4 7.0 7.7 

21．支援者
しえんしゃ

が変
か

わる際
さい

に情 報
じょうほう

が引
ひ

き継
つ

がれない 318 62.3 1.9 0.3 28.9 1.3 1.3 4.4 3.5 12.6 0.3 4.4 6.9 7.5 7.2 5.0 8.8   



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 17 

問
とい

15 普段
ふ だ ん

の生活
せいかつ

で外出
がいしゅつ

する時
とき

や、外 出
がいしゅつ

したいと思
おも

う時
とき

に困
こま

ることはどのようなことですか。

（○はいくつでも） 

「人
ひと

の目
め

が気
き

にかかる」の割合
わりあい

が 34.9％、「道路
ど う ろ

や駅
えき

に階段
かいだん

や段差
だ ん さ

が多
おお

い」が 25.2％、「利用
り よ う

する建物
たてもの

の設備
せ つ び

（トイレ・エレベータなど）の不備
ふ び

・少
すく

ない」が 24.7％の順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「困
こま

ることはない」の割合
わりあい

は 18.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

道路
ど う ろ

や駅
えき

に階段
かいだん

や段差
だ ん さ

が多
おお

い

道路
ど う ろ

に自転車
じ てん しゃ

や看板
かんばん

などの障害物
しょうがいぶつ

が多
おお

い

駅
えき

や道路
ど う ろ

を利用
り よ う

する施設
し せ つ

の表示
ひょうじ

がわかりにくい

バスや電車
でんしゃ

の乗
の

り降
お

りが困難
こんなん

・不便
ふ べ ん

点字
て ん じ

ブロックや音
おと

の出
で

る信号機
し んご うき

がない

利用
り よ う

する建物
たてもの

の設備
せ つ び

（トイレ・エレベータなど）

の不備
ふ び

・少
すく

ない

交通
こうつう

機関
き か ん

の利用
り よ う

に危険
き け ん

を感
かん

じる

利用
り よ う

できる交通
こうつう

機関
き か ん

が少
すく

ない

車
くるま

などに危険
き け ん

を感
かん

じる

乗務員
じょうむいん

の障害
しょうがい

に対
たい

する配慮
はいりょ

が足
た

りない

人
ひと

の目
め

が気
き

にかかる

いじめや意地悪
い じ わ る

がこわい

余計
よ け い

な世話
せ わ

をやく人
ひと

がいる

介助者
かいじょしゃ

がいない

その他
た

困
こま

ることはない

無回答
む かい とう

25.2

13.6

11.3

18.9

1.8

24.7

21.0

11.4

22.7

13.6

34.9

22.3

5.2

15.2

10.3

18.0

10.6

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 18 

問
とい

16 現在
げんざい

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

にかかわる情報
じょうほう

について、どこから（誰
だれ

から）情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

して 

いますか。（○はいくつでも） 

「家族
か ぞ く

」の割合
わりあい

が 57.2％、「支援者
しえんしゃ

（医療
いりょう

機関
き か ん

・施設
し せ つ

・通所先
つうしょさき

等
とう

の職員
しょくいん

…地域
ち い き

活動
かつどう

ホームなどの通所先
つうしょさき

を含
ふく

む）」が 42.8％、「区
く

役所
やくしょ

（福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

センター）」が 31.4％の順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「どこ

からも入手
にゅうしゅ

していない」の割合
わりあい

は 5.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

家族
か ぞ く

友人
ゆうじん

近所
きんじょ

の人
ひと

や自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

の人
ひと

民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

当事者
と うじ しゃ

団体
だんたい

・親
おや

の会
かい

など

区役所
く やく しょ

（福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

センター）

支援者
し えん しゃ

（医療
いりょう

機関
き か ん

・施設
し せ つ

・通所
つうしょ

先等
さきとう

の職員
しょくいん

 …

…地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム等
とう

の通所
つうしょ

先
さき

を含
ふく

む）

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター

後見的
こうけんてき

支援
し え ん

室
しつ

計画
けいかく

相談
そうだん

事業
じぎょう

所
しょ

地域
ち い き

ケアプラザ

地域
ち い き

療育
りょういく

センター

学校
がっこう

広報
こうほう

よこはま・横浜市
よ こは まし

ホームページ

インターネット・ＳＮＳ
えすえぬえす

テレビ・ラジオなどのメディア

新聞
しんぶん

・雑誌
ざ っ し

などの書籍
しょせき

障害福祉
しょうがいふくし

のあんない

どこからも入手
にゅうしゅ

していない

無回答
む かい とう

57.2

12.9

1.6

1.0

2.0

6.4

31.4

42.8

8.9

2.0

18.6

3.0

9.0

17.5

10.5

16.9

6.4

3.5

12.2

5.8

4.2

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 19 

問
とい

16－１ 問
とい

16 の場所
ば し ょ

や人
ひと

から入手
にゅうしゅ

した情報
じょうほう

について、困
こま

ったことはありますか。（○は１つ

だけ） 

「特
とく

に困
こま

ったことはない」の割合
わりあい

が 39.8％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「もう少
すこ

し情報
じょうほう

が欲
ほ

しい」の割合
わりあい

が 21.8％、「入手
にゅうしゅ

した情報
じょうほう

だけでは、どうすれば良
よ

いかわからない」の割合
わりあい

が 20.1％、「情 報
じょうほう

の種類
しゅるい

や量
りょう

が多
おお

すぎて、自分
じ ぶ ん

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を見
み

つけることができない」の割合
わりあい

が 9.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

17 あなたは将来
しょうらい

（６年後
ね ん ご

）に不安
ふ あ ん

がありますか。とくに不安
ふ あ ん

を感
かん

じることを次
つぎ

の中
なか

から 

３つまで選
えら

んで○をつけてください。（○は３つまで） 

「介助
かいじょ

してくれる人
ひと

がいるか」の割合
わりあい

が 32.2％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「十 分
じゅうぶん

な 収 入
しゅうにゅう

があるか」の

割合
わりあい

が 29.1％、「健康
けんこう

や体力
たいりょく

が保
たも

てるか」の割合
わりあい

が 29.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数＝1584
かいとうしゃすう ％

特
とく

に困
こま

ったことはない

もう少
すこ

し情報
じょうほう

が欲
ほ

しい

入手
にゅうしゅ

した情報
じょうほう

だけでは、

どうすれば良
よ

いかわからない

情報
じょうほう

の種類
しゅるい

や量
りょう

が多
おお

すぎて、自分
じぶん

に必要
ひつよう

な

　　　　情報
じょうほう

を見つ
み

けることができない

無回答
むかいとう

39.8

21.8

20.1

9.2

9.1

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

介助
かいじょ

してくれる人
ひと

がいるか

一緒
いっしょ

に暮
く

らす家族
かぞく

がいるか

学校
がっこう

など希望
きぼう

する進路
しんろ

に進
すす

めるか

働
はたら

く場
ば

があるか

十分
じゅうぶん

な収入
しゅうにゅう

があるか

趣味
しゅみ

や生
い

きがいを持
も

てるか

生活
せいかつ

する上
うえ

で必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が入手
にゅうしゅ

できるか

健康
けんこう

や体力
たいりょく

が保
たも

てるか

住
す

める場所
ばしょ

があるか

災害時
さいがいじ

に安全
あんぜん

が確保
かくほ

できるか

その他
た

不安
ふあん

はない

無回答
むかいとう

32.2

26.4

21.0

24.9

29.1

18.1

16.2

29.0

19.5

25.3

4.0

7.3

4.5

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 20 

問
とい

18 将来
しょうらい

（６年後
ね ん ご

）の理想
り そ う

の社会
しゃかい

や生活
せいかつ

を 考
かんが

えたとき、あなたが特
とく

に重要
じゅうよう

と思
おも

うものに 

３つまで○をつけてください。（○は３つまで） 

※障害者
しょうがいしゃ

プランの計画
けいかく

期間
き か ん

が６年間
ねんかん

のため、６年後
ね ん ご

の近
ちか

い将来
しょうらい

についてお聞
き

きします。 

「必要
ひつよう

なときに十分
じゅうぶん

な介助
かいじょ

が受
う

けられる」の割合
わりあい

が 43.9％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「安心
あんしん

して住
す

める

ところがある」の割合
わりあい

が 34.9％、「困
こま

ったときの相談
そうだん

体制
たいせい

が整
ととの

っている」の割合
わりあい

が 34.8％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

19 あなたは将来
しょうらい

（６年後
ね ん ご

）どこで生活
せいかつ

したいと考
かんが

えますか。（○は１つだけ） 

「自宅
じ た く

」の割合
わりあい

が 63.8％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「グループホーム」の割合
わりあい

が 18.4％となっています。 

「障害者
しょうがいしゃ

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

」「特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホームなど高齢者
こうれいしゃ

の入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

」は１割
わり

以下
い か

で拮
きっ

抗
こう

しています。 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

必要
ひつよう

なときに十分
じゅうぶん

な介助
かいじょ

が受
う

けられる

施設
し せ つ

が整備
せ い び

されている

介助
かいじょ

に必要
ひつよう

な経済
けいざい

面
めん

での支援
し え ん

が受
う

けられる

困
こま

ったときの相談
そうだん

体制
たいせい

が整
ととの

っている

自分
じ ぶ ん

に適
てき

した学校
がっこう

や就職
しゅうしょく

が選択
せんたく

できる

街
まち

の中
なか

が障害者
しょうがいしゃ

にとって安全
あんぜん

で快適
かいてき

である

安心
あんしん

して住
す

めるところがある

健康
けんこう

管
かん

理
り

や治療
ちりょう

・リハビリを受
う

けやすい

旅行
りょこう

などの外出
がいしゅつ

が気兼
き が

ねなくできる

周囲
しゅうい

の人
ひと

が理解
り か い

してくれる

災害
さいがい

時
じ

に安全
あんぜん

が確保
か く ほ

できる

趣味
し ゅ み

や生
い

きがいを持
も

てる

障害
しょうがい

のある人
ひと

とない人
ひと

が共
とも

に交流
こうりゅう

する機会
き か い

が多
おお

くある

その他
た

無回答
む かい とう

43.9

16.2

25.7

34.8

27.0

10.3

34.9

14.4

8.9

24.6

18.4

15.9

7.6

2.8

6.0

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

自宅
じたく

グループホーム

障害者
しょうがいしゃ

の入所
にゅうしょ

施設
しせつ

特別
とくべつ

養護
ようご

老人
ろうじん

ホームなど高齢者
こうれいしゃ

の入所
にゅうしょ

施設
しせつ

その他
た

無回答
むかいとう

63.8

18.4

6.6

1.5

5.0

4.7

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き
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しょうがいしゃ
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【記入者
きにゅうしゃ

別
べつ

と将来
しょうらい

生活
せいかつ

したいところのクロス】 

記入者
きにゅうしゃ

別
べつ

にみると、「ご本人
ほんにん

」・「ご家族
か ぞ く

」で「自宅
じ た く

」の割合
わりあい

が高
たか

いのに対
たい

し、「支援者
しえんしゃ

（施設
し せ つ

・医療
いりょう

機関
き か ん

の職員
しょくいん

等
とう

）」・「成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

」では「グループホーム」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

19 将来
しょうらい

、生活
せいかつ

したいところ 

自
宅

じ

た

く 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 

障
害
者

し
ょ
う
が
い
し
ゃ

の
入
所

に
ゅ
う
し
ょ

施
設

し

せ

つ 

特
別

と
く
べ
つ

養
護

よ

う

ご

老
人

ろ
う
じ
ん

ホ
ー
ム
な
ど

高
齢
者

こ
う
れ
い
し
ゃ

の
入
所

に
ゅ
う
し
ょ

施
設

し

せ

つ 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,760 63.8 18.4 6.6 1.5 5.0 4.7 

問
とい

１ アンケ

ート記入者
きにゅうしゃ

 

ご本人
ほんにん

 522 66.1 14.6 1.9 1.7 10.9 4.8 

ご家族
か ぞ く

 1,130 67.3 17.1 7.9 0.9 2.2 4.6 

支援者
しえんしゃ

（施設
し せ つ

・医療
いりょう

機関
き か ん

の職員
しょくいん

等
とう

） 
77 6.5 57.1 18.2 7.8 3.9 6.5 

成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

 12 16.7 25.0 25.0 16.7 8.3 8.3 

その他
た

 4 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 

 

 

 

問
とい

19－１ 将 来
しょうらい

（６年後
ね ん ご

）どなたと暮
く

らしたいですか。（○はいくつでも） 

「親
おや

」の割合
わりあい

が 58.0％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「兄弟
きょうだい

・姉妹
し ま い

」の割合
わりあい

が 23.0％、「一人
ひ と り

」の割合
わりあい

が 17.1％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

一人
ひとり

妻
つま

や夫
おっと

子
こ

親
おや

兄弟
きょうだい

・姉妹
しまい

友人
ゆうじん

・知人
ちじん

・仲間
なかま

など

その他
た

無回答
むかいとう

17.1

6.0

2.3

58.0

23.0

15.5

12.1

7.0

0 20 40 60 80 100



＜知的
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【記入者
きにゅうしゃ

別
べつ

と将来
しょうらい

暮
く

らしたい人
ひと

のクロス】 

記入者
きにゅうしゃ

別
べつ

にみると、「ご本人
ほんにん

」・「ご家族
か ぞ く

」で「親
おや

」、「支援者
しえんしゃ

（施設
し せ つ

・医療
いりょう

機関
き か ん

の職員
しょくいん

等
とう

）」で「友人
ゆうじん

・

知人
ち じ ん

・仲間
な か ま

など」、「成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

」で「一人
ひ と り

」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

19－１ 将来
しょうらい

、暮
く

らしたい人
ひと

 

一
人

ひ

と

り 

妻つ
ま

や
夫

お
っ
と 

子こ 親お
や 兄

弟

き
ょ
う
だ
い

・
姉
妹

し

ま

い 

友
人

ゆ
う
じ
ん

・
知
人

ち

じ

ん

・

仲
間

な

か

ま

な
ど 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,760 17.1 6.0 2.3 58.0 23.0 15.5 12.1 7.0 

問
とい

１ アンケ

ート記入者
きにゅうしゃ

 

ご本人
ほんにん

 522 36.4 15.9 5.9 38.5 15.7 14.8 12.3 6.5 

ご家族
か ぞ く

 1,130 8.7 1.7 0.8 71.5 28.0 14.7 10.1 6.2 

支援者
しえんしゃ

（施設
し せ つ

・医療
いりょう

機関
き か ん

の職員
しょくいん

等
とう

） 
77 5.2 1.3 0.0 5.2 2.6 29.9 40.3 18.2 

成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

 12 41.7 0.0 0.0 25.0 16.7 16.7 25.0 16.7 

その他
た

 4 25.0 0.0 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 

 

 

【居住
きょじゅう

別
べつ

と将 来
しょうらい

暮
く

らしたい人
ひと

のクロス】 

居住
きょじゅう

別
べつ

にみると、「自宅
じ た く

（親
おや

など家族
か ぞ く

と同居
どうきょ

）」では「親
おや

」、「自宅
じ た く

（一人
ひ と り

暮
ぐ

らし）」では「一人
ひ と り

」、「グ

ループホーム」では「友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

・仲間
な か ま

など」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

19－１ 将来
しょうらい

、暮
く

らしたい人
ひと

 

一
人

ひ

と

り 

妻つ
ま

や
夫

お
っ
と 

子こ 親お
や 兄

弟

き
ょ
う
だ
い

・
姉
妹

し

ま

い 

友
人

ゆ
う
じ
ん

・
知
人

ち

じ

ん

・

仲
間

な

か

ま

な
ど 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,760 17.1 6.0 2.3 58.0 23.0 15.5 12.1 7.0 

問
とい

３ 現在
げんざい

暮
く

ら

している場所
ば し ょ

 

自宅
じ た く

（親
おや

など家族
か ぞ く

と同居
どうきょ

） 1,397 14.0 6.5 2.6 70.2 27.5 12.2 8.5 5.2 

自宅
じ た く

（一人
ひ と り

暮
ぐ

らし） 59 78.0 11.9 1.7 5.1 6.8 8.5 11.9 3.4 

グループホーム 211 21.3 2.4 0.5 11.4 6.6 34.1 28.0 12.3 

障害児
しょうがいじ

・者
しゃ

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

（児童
じ ど う

養護
よ う ご

施設
し せ つ

を含
ふく

む） 
57 8.8 0.0 0.0 7.0 0.0 26.3 31.6 33.3 

高齢者
こうれいしゃ

施設
し せ つ

、高齢
こうれい

者
しゃ

向
む

け住宅
じゅうたく

 13 46.2 0.0 0.0 0.0 0.0 23.1 15.4 23.1 

病院
びょういん

（入 院 中
にゅういんちゅう

） 10 10.0 0.0 0.0 50.0 20.0 30.0 40.0 10.0   
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ち て き

障害者
しょうがいしゃ
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あなたの地域
ち い き

での生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

についておたずねします 

問
とい

20 あなたが普段
ふ だ ん

通
かよ

っている場所
ば し ょ

について教
おし

えてください。（○はいくつでも） 

※年齢
ねんれい

について無回答
むかいとう

の方
かた

は、年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

の回答者数
かいとうしゃすう

に含
ふく

めていません。 

【未就学
みしゅうがく

（おおむね６歳
さい

まで）の方
かた

】 

「未就学
みしゅうがく

（おおむね６歳
さい

まで）の方
かた

」では、「地域
ち い き

療育
りょういく

センター」が 55.8％、「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」

が 43.4％、「保育所
ほいくじょ

」が 35.7％等
とう

の 順
じゅん

となっており、一方
いっぽう

、「特
とく

に通
かよ

っているところはない」の

割合
わりあい

は 3.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【学齢期
がくれいき

（おおむね 18歳
さい

まで）の方
かた

】 

「学齢期
がくれいき

（おおむね 18歳
さい

まで）の方
かた

」では、「 小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

等
とう

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

学 級
がっきゅう

」が 33.8％、「 小
しょう

・

中学校
ちゅうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

」が 30.4％、「特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

高等部
こうとうぶ

」が 22.8％の 順
じゅん

となっており、一方
いっぽう

、「特
とく

に通
かよ

っているところはない」の割合
わりあい

は 1.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝517
％

小
しょう

・中学校等
ちゅうがっこうとう

の一般学級
いっぱんがっきゅう

小
しょう

・中学校等
ちゅうがっこうとう

の個別支援学級
こべつしえんがっきゅう

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

の特別支援学校
とくべつしえんがっこう

特別支援学校高等部
とくべつしえんがっこうこうとうぶ

インクルーシブ教育実践推進校
きょういくじっせんすいしんこう

や、定時制
ていじせい

高校
こうこう

、通信制高校
つうしんせいこうこう

「特別支援学校高等部
とくべつしえんがっこうこうとうぶ

」「インクルーシブ教育実践推進校
きょういくじっせんすいしんこう

や、

定時制
ていじせい

高校
こうこう

、通信制高校
つうしんせいこうこう

」以外
い が い

の高等学校
こうとうがっこう

専門学校
せんもんがっこう

・大学
だいがく

・大学院
だいがくいん

ハートフルフレンド・ハートフルルーム
・ハートフルスペース

その他
た

特
とく

に通
かよ

っているところはない

無回答
むかいとう

6.0

33.8

30.4

22.8

2.1

1.9

0.0

0.2

2.5

1.7

2.7

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝129
％

　　地域
ちいき

子育
こそだ

て支援
しえん

拠点
きょてん

、親
おや

と子
こ

のつどいの広場
ひろば

　　幼稚園
ようちえん

　　保育
ほいく

所
じょ

　　地域
ちいき

療育
りょういく

センター

　　児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

　　地域
ち い き

訓練
くんれん

会
かい

　　その他
た

　　特
とく

に通
かよ

っているところはない

　　無回答
むかいとう

5.4

27.1

35.7

55.8

43.4

1.6

2.3

3.1

13.2

0 20 40 60 80 100
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【青
せい

年期
ね ん き

（おおむね 18歳
さい

以上
いじょう

）以降
い こ う

の方
かた

】 

「青
せい

年期
ね ん き

（おおむね 18歳
さい

以上
いじょう

）以降
い こ う

の方
かた

」では、「就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

・地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム等
とう

の

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

」が 36.4％、「会社
かいしゃ

・役所
やくしょ

」が 20.6％等
とう

の順
じゅん

となっており、一方
いっぽう

、「特
とく

に通
かよ

ってい

るところはない」の割合
わりあい

は 13.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1099
％

専門
せんもん

学校
がっこう

・大学
だいがく

・大学院
だいがくいん

自営業
じえいぎょう

会社
かいしゃ

・役所
やくしょ

就労移
しゅうろうい

行
こう

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

・地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム等
とう

の

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター（作業
さぎょう

所
じょ

）

デイケア（病院等
びょういんとう

）

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター

職業訓練校
しょくぎょうくんれんこう

生活
せいかつ

教室
きょうしつ

（区役所
くやくしょ

）

その他
た

特
とく

に通
かよ

っているところはない

無回答
むかいとう

1.3

0.2

20.6

36.4

15.2

3.4

1.2

0.4

0.2

4.4

13.7

9.6

0 20 40 60 80 100
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※次
つぎ

からの設問
せつもん

（問
とい

20－１～問
とい

20－７）は、 最
もっと

も多
おお

く通
かよ

っているところについてお答
こた

えください。 

問
とい

20－１ 利用
り よ う

の回数
かいすう

は、週
しゅう

に何回
なんかい

ですか。（○は１つだけ） 

「週
しゅう

に５日
か

」の割合
わりあい

が 77.6％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「 週
しゅう

に２～４日
か

」の割合
わりあい

が 13.9％、「 週
しゅう

に１

日
にち

」の割合
わりあい

が 1.3％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

と利用
り よ う

回数
かいすう

のクロス】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、「未就学
みしゅうがく

」「学齢期
がくれいき

」「青
せい

年期
ね ん き

」について「 週
しゅう

に５日
か

」の割合
わりあい

がそれぞれ 58.3％、

86.8％、78.3％と最
もっと

も高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－１ 普段
ふ だ ん

通
かよ

っている場所
ば し ょ

の利用
り よ う

回数
かいすう

は、週
しゅう

に何回
なんかい

か 

週
し
ゅ
う

に
１
日に

ち 

週
し
ゅ
う

に
２
〜
４
日か 

週
し
ゅ
う

に
５
日か 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,456 1.3 13.9 77.6 3.0 4.3 

問
とい

２ 

年齢
ねんれい

 

未就学
みしゅうがく

 108 1.9 38.0 58.3 0.0 1.9 

学齢期
がくれいき

 494 1.0 6.7 86.8 2.4 3.0 

青
せい

年期
ね ん き

 572 0.5 13.1 78.3 3.1 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数＝1456
かいとうしゃすう ％

週
しゅう

に１日
にち

週
しゅう

に２～４日
か

週
しゅう

に５日
か

その他
た

無回答
むかいとう

1.3

13.9

77.6

3.0

4.3

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 26 

問
とい

20－２ 通園
つうえん

・通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうしょ

には片道
かたみち

でどのくらいの時間
じ か ん

がかかりますか。最
もっと

も多
おお

く通
かよ

っているところについてお答
こた

えください。（○は１つだけ） 

「30分
ぷん

以内
い な い

」の割合
わりあい

が 52.7％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「１時間
じ か ん

以内
い な い

」の割合
わりあい

が 34.1％、「２時間
じ か ん

以内
い な い

」

の割合
わりあい

が 8.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

と通学
つうがく

・通勤
つうきん

等
とう

時間
じ か ん

】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、「未就学
みしゅうがく

」「学齢期
がくれいき

」「青
せい

年期
ね ん き

」で「30分
ぷん

以内
い な い

」の割合
わりあい

が、それぞれ 81.5％、60.5％、

42.7％と、 最
もっと

も高
たか

くなっています。 

 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－２ 通園
つうえん

・通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうしょ

には片道
かたみち

でどのくらいの時間
じ か ん

がかかるか 

30
分ふ

ん

以
内

い

な

い 

１
時じ

間か
ん

以
内

い

な

い 

２
時じ

間か
ん

以
内

い

な

い 

２
時じ

間か
ん

以
上

い
じ
ょ
う 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,456 52.7 34.1 8.8 0.3 4.1 

問
とい

２ 

年齢
ねんれい

 

未就学
みしゅうがく

 108 81.5 15.7 1.9 0.0 0.9 

学齢期
がくれいき

 494 60.5 31.0 6.5 0.0 2.0 

青
せい

年期
ね ん き

 572 42.7 40.0 12.4 0.3 4.5 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1456

％

30分
ぷん

以内
い な い

１時間
じかん

以内
いない

２時間
じかん

以内
いない

２時間以上
じかんいじょう

無回答
むかいとう

52.7

34.1

8.8

0.3

4.1

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 
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問
とい

20－３ 通園
つうえん

・通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうしょ

に送迎
そうげい

がありますか。（○はいくつでも） 

「送迎
そうげい

なし（一人
ひ と り

）」の割合
わりあい

が 40.8％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「家族
か ぞ く

の送迎
そうげい

」の割合
わりあい

が 32.3％、「通所先
つうしょさき

・

学校
がっこう

の送迎
そうげい

」の割合
わりあい

が 31.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

と通勤
つうきん

・通学
つうがく

等
とう

の送迎
そうげい

のクロス】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、「未就学
みしゅうがく

」では「家族
か ぞ く

の送迎
そうげい

」が 79.6％、「学齢期
がくれいき

」では「家族
か ぞ く

の送迎
そうげい

」が 48.0％、

「青
せい

年期
ね ん き

」では「送迎
そうげい

なし（一人
ひ と り

）」が 52.8％で高
たか

くなっています。 

 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 
問
とい

20－３ 通園
つうえん

・通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうしょ

に送迎
そうげい

があるか 

送
迎

そ
う
げ
い

な

し

(
一
人

ひ

と

り

) 

家
族

か

ぞ

く

の
送
迎

そ
う
げ
い 

通
所
先

つ
う
し
ょ
さ
き

・

学
校

が
っ
こ
う

の
送
迎

そ
う
げ
い 

ヘ
ル
パ
ー 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,456 40.8 32.3 31.0 6.2 4.0 4.0 

問
とい

２ 

年齢
ねんれい

 

未就学
みしゅうがく

 108 0.9 79.6 38.9 0.0 0.0 0.0 

学齢期
がくれいき

 494 30.2 48.0 36.2 6.3 4.9 1.8 

青
せい

年期
ね ん き

 572 52.8 21.5 24.8 7.9 3.1 5.2 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1456
％

送迎
そうげい

なし（一人
ひとり

）

家族
か ぞ く

の送迎
そうげい

通所
つうしょ

先
さき

・学校
がっこう

の送迎
そうげい

ヘルパー

その他
た

無回答
むかいとう

40.8

32.3

31.0

6.2

4.0

4.0

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 28 

問
とい

20－４ 現在
げんざい

、通園
つうえん

・通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうしょ

のときには、何
なに

を利用
り よ う

していますか。 

（○はいくつでも） 

「徒歩
と ほ

」の割合
わりあい

が 49.1％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「電車
でんしゃ

」の割合
わりあい

が 31.9％、「バス」の割合
わりあい

が 29.1％と

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

と通学
つうがく

・通勤
つうきん

等
とう

に利用
り よ う

するもののクロス】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、「未就学
みしゅうがく

」では「送迎
そうげい

バス」が 39.8％、「学齢期
がくれいき

」では「徒歩
と ほ

」が 59.9％、「青
せい

年期
ね ん き

」では「電車
でんしゃ

」が 49.1％で高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－４ 通園
つうえん

・通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうしょ

時
じ

に利用
り よ う

するもの 

徒
歩

と

ほ 

自
転
車

じ
て
ん
し
ゃ 

バ
ス 

電
車

で
ん
し
ゃ 

送
迎

そ
う
げ
い

バ
ス 

自
家
用
車

じ

か

よ

う

し

ゃ 

ヘ
ル
パ
ー 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,456 49.1 4.3 29.1 31.9 26.2 20.3 4.9 4.5 3.0 

問
とい

２ 

年齢
ねんれい

 

未就学
みしゅうがく

 108 30.6 29.6 17.6 6.5 39.8 35.2 0.0 1.9 0.0 

学齢期
がくれいき

 494 59.9 3.8 18.4 16.0 29.4 27.3 5.9 6.5 1.6 

青
せい

年期
ね ん き

 572 47.9 1.2 37.9 49.1 21.5 17.8 6.3 3.1 3.8 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1456

％

徒歩
とほ

自転車
じてんしゃ

バス

電車
でんしゃ

送迎
そうげい

バス

自家用車
じかようしゃ

ヘルパー

その他
た

無回答
むかいとう

49.1

4.3

29.1

31.9

26.2

20.3

4.9

4.5

3.0

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 29 

問
とい

20－５ 今後
こ ん ご

、通園
つうえん

・通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうしょ

のときには、できれば何
なに

を利用
り よ う

したいですか。 

（○はいくつでも） 

「徒歩
と ほ

」の割合
わりあい

が 39.8％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「送迎
そうげい

バス」の割合
わりあい

が 35.8％、「電車
でんしゃ

」の割合
わりあい

が 31.4％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

と通学
つうがく

・通勤
つうきん

等
とう

に利用
り よ う

したいもののクロス】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、「未就学
みしゅうがく

」では「送迎
そうげい

バス」が 63.9％、「学齢期
がくれいき

」では「徒歩
と ほ

」が 46.0％、「青
せい

年期
ね ん き

」では「電車
でんしゃ

」が 44.8％で高
たか

くなっています。 

 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－5 通園
つうえん

・通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうしょ

時
じ

に利用
り よ う

したいもの 

徒
歩

と

ほ 

自
転
車

じ
て
ん
し
ゃ 

バ
ス 

電
車

で
ん
し
ゃ 

送
迎

そ
う
げ
い

バ
ス 

自
家
用
車

じ

か

よ

う

し

ゃ 

ヘ
ル
パ
ー 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,456 39.8 4.9 27.5 31.4 35.8 10.0 10.4 4.3 5.6 

問
とい

２ 

年齢
ねんれい

 

未就学
みしゅうがく

 108 32.4 22.2 14.8 5.6 63.9 15.7 6.5 2.8 0.9 

学齢期
がくれいき

 494 46.0 5.5 24.5 23.7 39.5 14.0 14.6 4.3 3.8 

青
せい

年期
ね ん き

 572 41.1 2.3 32.9 44.8 28.0 8.0 10.5 2.8 6.8 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1456

％

徒歩
とほ

自転車
じてんしゃ

バス

電車
でんしゃ

送迎
そうげい

バス

自家用車
じかようしゃ

ヘルパー

その他
た

無回答
むかいとう

39.8

4.9

27.5

31.4

35.8

10.0

10.4

4.3

5.6

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 30 

問
とい

20－６ 主
おも

に利用
り よ う

している学校
がっこう

、仕事
し ご と

の場
ば

、施設
し せ つ

（問
とい

20 の回答
かいとう

）には満足
まんぞく

していますか。 

（○は１つだけ） 

「とても満足
まんぞく

している」「まあ満足
まんぞく

している」を合
あ

わせた“満足
まんぞく

している”の割合
わりあい

が 72.5％となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

と通学
つうがく

・通勤先
つうきんさき

の満足度
まんぞくど

のクロス】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、「とても満足
まんぞく

している」と「まあ満足
まんぞく

している」を合
あ

わせた“満足
まんぞく

している”

は、「未就学
みしゅうがく

」で 83.3％、「学齢期
がくれいき

」で 76.3％、「青
せい

年期
ね ん き

」では 70.1％となっています。一方
いっぽう

、「学齢期
がくれいき

」

で「不満
ふ ま ん

である」が 2.4％、「青
せい

年期
ね ん き

」で「改善
かいぜん

してほしい部分
ぶ ぶ ん

がある」が 8.0％と他
ほか

より高
たか

くなってい

ます。 

 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－６ 主
おも

に利用
り よ う

している学校
がっこう

、仕事
し ご と

の場
ば

、施設
し せ つ

の満足度
ま ん ぞ く ど

 

と
て
も
満
足

ま
ん
ぞ
く

し

て
い
る 

ま
あ
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て

い
る 

普
通

ふ

つ

う

だ
と
思お

も

う 

改
善

か
い
ぜ
ん

し
て
ほ
し

い
部
分

ぶ

ぶ

ん

が
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,456 32.3 40.2 14.5 7.0 2.0 4.0 

問
とい

２ 

年齢
ねんれい

 

未就学
みしゅうがく

 108 44.4 38.9 4.6 3.7 0.9 7.4 

学齢期
がくれいき

 494 35.8 40.5 11.1 7.7 2.4 2.4 

青
せい

年期
ね ん き

 572 28.8 41.3 15.6 8.0 1.9 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答者数
かいとうしゃすう

＝1456

％

とても満足
まんぞく

している

まあ満足
まんぞく

している

普通
ふつう

だと思
おも

う

改善
かいぜん

してほしい部分
ぶぶん

がある

不満
ふまん

である

無回答
むかいとう

32.3

40.2

14.5

7.0

2.0

4.0

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

＞ 

 31 

【普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

（未就学
みしゅうがく

）と満足度
まんぞくど

のクロス】 

普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

にみると、「未就学
みしゅうがく

」では「地域
ち い き

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

拠点
きょてん

、親
おや

と子
こ

のつどいの広場
ひ ろ ば

」

で「とても満足
まんぞく

している」の割合
わりあい

が高
たか

く、「幼稚園
ようちえん

」で「改善
かいぜん

してほしい部分
ぶ ぶ ん

がある」の割合
わりあい

が比較的
ひかくてき

高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－６ 主
おも

に利用
り よ う

している学校
がっこう

、仕事
し ご と

の場
ば

、施設
し せ つ

の満足度
まんぞくど

 

と
て
も
満
足

ま
ん
ぞ
く

し

て
い
る 

ま
あ
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て

い
る 

普
通

ふ

つ

う

だ
と
思お

も

う 

改
善

か
い
ぜ
ん

し
て
ほ
し

い
部
分

ぶ

ぶ

ん

が
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,456 32.3 40.2 14.5 7.0 2.0 4.0 

問
とい

20 普段
ふ だ ん

通
かよ

っている

ところ（未就学
みしゅうがく

） 

地域
ち い き

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

拠点
きょてん

、 

親
おや

と子
こ

のつどいの広場
ひ ろ ば

 
7 57.1 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 

幼稚園
ようちえん

 38 34.2 36.8 5.3 10.5 0.0 13.2 

保育所
ほいくじょ

 46 43.5 43.5 6.5 0.0 2.2 4.3 

地域
ち い き

療育
りょういく

センター 74 44.6 40.5 8.1 1.4 1.4 4.1 

児
じ

童
どう

発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 58 37.9 39.7 6.9 5.2 1.7 8.6 

地
ち

域
いき

訓
くん

練
れん

会
かい

 2 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

その他
た

 4 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 

 

【普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

（学齢期
がくれいき

）と満足度
まんぞくど

のクロス】 

普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

にみると、「学齢期
がくれいき

」では、「「特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

高等部
こうとうぶ

」「インクルーシブ教育
きょういく

実践
じっせん

推進校
すいしんこう

や、定時制
ていじせい

高校
こうこう

、通信制
つうしんせい

高校
こうこう

」以外
い が い

の高等
こうとう

学校
がっこう

」で「とても満足
まんぞく

している」の割合
わりあい

が高
たか

くな

っています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－６ 主
おも

に利用
り よ う

している学校
がっこう

、仕事
し ご と

の場
ば

、施設
し せ つ

の

満足度
まんぞくど

 

と
て
も
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ま
あ
満
足

ま
ん
ぞ
く

し

て
い
る 

普
通

ふ
つ
う

だ
と
思お

も

う 

改
善

か
い
ぜ
ん

し
て
ほ

し
い
部
分

ぶ

ぶ

ん

が

あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,456 32.3 40.2 14.5 7.0 2.0 4.0 

問
とい

20 普段
ふ だ ん

通
かよ

ってい

るところ（学齢期
がくれいき

） 

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

等
とう

の一般
いっぱん

学級
がっきゅう

 31 12.9 45.2 32.3 3.2 0.0 6.5 

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

等
とう

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

 178 25.8 44.9 11.2 10.7 3.9 3.4 

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

 158 47.5 35.4 7.6 7.0 0.6 1.9 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

高等部
こうとうぶ

 119 37.0 40.3 10.9 5.9 2.5 3.4 

インクルーシブ教 育
きょういく

実践
じっせん

推進校
すいしんこう

や、定時制
ていじせい

高校
こうこう

、通信制
つうしんせい

高校
こうこう

 
11 54.5 45.5 0.0 0.0 0.0 0.0 

「特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

高等部
こうとうぶ

」「イン

クルーシブ教育
きょういく

実践
じっせん

推進校
すいしんこう

や、定時制
ていじせい

高校
こうこう

、通信制
つうしんせい

高校
こうこう

」

以外
い が い

の高等
こうとう

学校
がっこう

 

10 60.0 20.0 10.0 0.0 0.0 10.0 

専門
せんもん

学校
がっこう

・大学
だいがく

・大学院
だいがくいん

 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

ハートフルフレンド・ハートフ

ルルーム・ハートフルスペース 
1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

その他
た

 13 30.8 53.8 7.7 0.0 7.7 0.0   
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【普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

（青
せい

年期
ね ん き

）と満足度
まんぞくど

のクロス】 

普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

にみると、「青
せい

年期
ね ん き

」では、「就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

・地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム等
とう

の福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

」、「地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター（作業所
さぎょうじょ

）」で“満足
まんぞく

している”の割合
わりあい

が高
たか

く、「生活
せいかつ

支援
し え ん

センター」で「不満
ふ ま ん

である」の割合
わりあい

が比較的
ひかくてき

高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－６ 主
おも

に利用
り よ う

している学校
がっこう

、仕事
し ご と

の場
ば

、施設
し せ つ

の満足度
まんぞくど

 

と
て
も
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ま
あ
満
足

ま
ん
ぞ
く

し

て
い
る 

普
通

ふ

つ

う

だ
と
思お

も

う 改
善

か
い
ぜ
ん

し
て
ほ

し
い
部
分

ぶ

ぶ

ん

が

あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,456 32.3 40.2 14.5 7.0 2.0 4.0 

問
とい

20 普段
ふ だ ん

通
かよ

っているとこ

ろ（青
せい

年期
ね ん き

） 

専門
せんもん

学校
がっこう

・大学
だいがく

・大学院
だいがくいん

 14 21.4 21.4 28.6 7.1 7.1 14.3 

自営業
じえいぎょう

 2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

会社
かいしゃ

・役所
やくしょ

 228 31.6 32.0 21.9 8.8 1.3 4.4 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

・地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム等
とう

の福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 
402 27.1 45.5 17.9 6.0 1.7 1.7 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター（作業所
さぎょうじょ

） 168 28.0 43.5 13.1 8.9 4.2 2.4 

デイケア（病院
びょういん

等
とう

） 37 27.0 37.8 8.1 8.1 2.7 16.2 

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター 13 38.5 30.8 7.7 7.7 7.7 7.7 

職 業
しょくぎょう

訓練校
くんれんこう

 4 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 25.0 

生活
せいかつ

教室
きょうしつ

（区
く

役所
やくしょ

） 2 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 

その他
た

 49 28.6 34.7 8.2 14.3 2.0 12.2 
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問
とい

20－７ 問
とい

20－６で回答
かいとう

した理由
り ゆ う

を教
おし

えてください。（○はいくつでも） 

「支援者
しえんしゃ

の対応
たいおう

」の割合
わりあい

が 62.5％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「活動
かつどう

内容
ないよう

」の割合
わりあい

が 52.9％、「人間
にんげん

関係
かんけい

」

の割合
わりあい

が 42.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

と満足度
まんぞくど

の理由
り ゆ う

のクロス】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、「未就学
みしゅうがく

」「学齢期
がくれいき

」「青
せい

年期
ね ん き

」の「支援者
しえんしゃ

の対応
たいおう

」の割合
わりあい

がそれぞれ 82.0％、

66.6％、60.5％と、 最
もっと

も高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－７ 満足度
まんぞくど

の理由
り ゆ う

 

施
設

し

せ

つ

の
設
備

せ

つ

び 

支
援
者

し
え
ん
し
ゃ

の

対
応

た
い
お
う 

人
間

に
ん
げ
ん

関
係

か
ん
け
い 

活
動

か
つ
ど
う

内
容

な
い
よ
う 

施
設

し

せ

つ

の
立
地

り

っ

ち 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,398 24.0 62.5 42.8 52.9 19.9 8.0 3.6 

問
とい

２ 

年齢
ねんれい

 

未就学
みしゅうがく

 100 24.0 82.0 41.0 63.0 20.0 3.0 0.0 

学齢期
がくれいき

 482 24.1 66.6 45.9 57.5 19.1 7.5 2.7 

青
せい

年期
ね ん き

 547 24.7 60.5 43.5 51.7 21.9 9.1 3.3 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1398
％

施設
しせつ

の設備
せつび

支援者
しえんしゃ

の対応
たいおう

人間
にんげん

関係
かんけい

活動
かつどう

内容
ないよう

施設
しせつ

の立地
りっち

その他
た

無回答
むかいとう

24.0

62.5

42.8

52.9

19.9

8.0

3.6

0 20 40 60 80 100
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【普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

（未就学
みしゅうがく

）と満足度
まんぞくど

の理由
り ゆ う

のクロス】 

普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

にみると、「未就学
みしゅうがく

」では、すべての場所
ば し ょ

で「支援者
しえんしゃ

の対応
たいおう

」の割合
わりあい

が高
たか

く

なっています。また、「地域
ち い き

子
こ

育
そだ

て支援
し え ん

拠点
きょてん

、親
おや

と子
こ

のつどいの広場
ひ ろ ば

」「その他
た

」以外
い が い

で「活動
かつどう

内容
ないよう

」の

割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－７ 満足度
まんぞくど

の理由
り ゆ う

 

施
設

し

せ

つ

の
設
備

せ

つ

び 

支
援
者

し
え
ん
し
ゃ

の

対
応

た
い
お
う 

人
間

に
ん
げ
ん

関
係

か
ん
け
い 

活
動

か
つ
ど
う

内
容

な
い
よ
う 

施
設

し

せ

つ

の
立
地

り

っ

ち 
そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,398 24.0 62.5 42.8 52.9 19.9 8.0 3.6 

問
とい

20 普段
ふ だ ん

通
かよ

っている

ところ（未就学
みしゅうがく

） 

地域
ち い き

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

拠点
きょてん

、

親
おや

と子
こ

のつどいの広場
ひ ろ ば

 
7 28.6 85.7 42.9 28.6 28.6 14.3 0.0 

幼稚園
ようちえん

 33 30.3 72.7 39.4 54.5 12.1 3.0 3.0 

保育所
ほいくじょ

 44 18.2 77.3 45.5 63.6 22.7 4.5 0.0 

地域
ち い き

療育
りょういく

センター 71 23.9 85.9 39.4 62.0 19.7 1.4 1.4 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 53 26.4 86.8 30.2 62.3 18.9 5.7 1.9 

地域
ち い き

訓練会
くんれんかい

 2 0.0 100.0 50.0 50.0 50.0 0.0 0.0 

その他
た

 4 25.0 75.0 25.0 25.0 50.0 0.0 0.0 

 

【普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

（学齢期
がくれいき

）と満足度
まんぞくど

の理由
り ゆ う

のクロス】 

普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

にみると、「学齢期
がくれいき

」では、「 小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

」で「支援者
しえんしゃ

の対応
たいおう

」、

「インクルーシブ教育
きょういく

実践
じっせん

推進校
すいしんこう

や、定時制
ていじせい

高校
こうこう

、通信制
つうしんせい

高校
こうこう

」で「人間
にんげん

関係
かんけい

」、「「特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

高等部
こうとうぶ

」

「インクルーシブ教育
きょういく

実践
じっせん

推進校
すいしんこう

や、定時制
ていじせい

高校
こうこう

、通信制
つうしんせい

高校
こうこう

」以外
い が い

の高等
こうとう

学校
がっこう

」で「活動
かつどう

内容
ないよう

」の

割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－７ 満足度
まんぞくど

の理由
り ゆ う

 

施
設

し

せ

つ

の
設
備

せ

つ

び 

支
援
者

し
え
ん
し
ゃ

の
対
応

た
い
お
う 

人
間

に
ん
げ
ん

関
係

か
ん
け
い 

活
動

か
つ
ど
う

内
容

な
い
よ
う 

施
設

し

せ

つ

の
立
地

り

っ

ち 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,398 24.0 62.5 42.8 52.9 19.9 8.0 3.6 

問
とい

20 普段
ふ だ ん

通
かよ

って

いるところ

（学齢期
がくれいき

） 

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

等
とう

の一般
いっぱん

学級
がっきゅう

 29 20.7 37.9 51.7 34.5 27.6 13.8 10.3 

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

等
とう

の個別
こべつ

支援
しえん

学 級
がっきゅう

 172 11.6 64.0 48.8 54.7 20.9 8.1 3.5 

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

 155 35.5 77.4 40.6 65.2 17.4 5.2 1.3 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

高等部
こうとうぶ

 115 28.7 63.5 45.2 54.8 17.4 5.2 1.7 

インクルーシブ教育
きょういく

実践
じっせん

推進校
すいしんこう

や、定時制
ていじせい

高校
こうこう

、通信制
つうしんせい

高校
こうこう

 
11 18.2 63.6 72.7 63.6 9.1 27.3 0.0 

「特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

高等部
こうとうぶ

」 

「インクルーシブ教育
きょういく

実践
じっせん

 

推進校
すいしんこう

や、定時制
ていじせい

高校
こうこう

、 

通信制
つうしんせい

高校
こうこう

」以外
い が い

の高等
こうとう

学校
がっこう

 

9 11.1 44.4 55.6 77.8 0.0 0.0 11.1 

専門
せんもん

学校
がっこう

・大学
だいがく

・大学院
だいがくいん

 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

ハートフルフレンド・ハートフル

ルーム・ハートフルスペース 
1 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

その他
た

 13 23.1 76.9 69.2 53.8 38.5 23.1 0.0   
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【普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

（青
せい

年期
ね ん き

）と満足度
まんぞくど

の理由
り ゆ う

のクロス】 

普段
ふ だ ん

通
かよ

っているところ別
べつ

にみると、「青
せい

年期
ね ん き

」では、「就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

・地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム等
とう

の福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

」で「支援者
しえんしゃ

の対応
たいおう

」「活動
かつどう

内容
ないよう

」、「専門
せんもん

学校
がっこう

・大学
だいがく

・大学院
だいがくいん

」で「人間
にんげん

関係
かんけい

」

の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－７ 満足度
まんぞくど

の理由
り ゆ う

 

施
設

し

せ

つ

の
設
備

せ

つ

び 

支
援
者

し
え
ん
し
ゃ

の
対
応

た
い
お
う 

人
間

に
ん
げ
ん

関
係

か
ん
け
い 

活
動

か
つ
ど
う

内
容

な
い
よ
う 

施
設

し

せ

つ

の
立
地

り

っ

ち 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,398 24.0 62.5 42.8 52.9 19.9 8.0 3.6 

問
とい

20 普段
ふ だ ん

通
かよ

っているとこ

ろ（青
せい

年期
ね ん き

） 

専門
せんもん

学校
がっこう

・大学
だいがく

・

大学院
だいがくいん

 
12 41.7 33.3 58.3 33.3 33.3 16.7 16.7 

自営業
じえいぎょう

 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

会社
かいしゃ

・役所
やくしょ

 218 19.3 31.2 54.1 35.8 14.2 15.1 6.4 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・

生活
せいかつ

介護
か い ご

・地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム等
とう

の

福祉
ふ く し

サービス

事業所
じぎょうしょ

 

395 27.3 72.7 34.2 57.2 22.8 5.6 3.3 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

セン

ター（作業所
さぎょうじょ

） 
164 24.4 63.4 41.5 50.0 24.4 7.3 2.4 

デイケア（病院
びょういん

等
とう

） 
31 29.0 61.3 45.2 29.0 25.8 9.7 12.9 

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター 12 41.7 58.3 50.0 33.3 16.7 25.0 16.7 

職 業
しょくぎょう

訓練校
くんれんこう

 3 66.7 100.0 66.7 100.0 33.3 0.0 0.0 

生活
せいかつ

教室
きょうしつ

（区
く

役所
やくしょ

） 
2 50.0 100.0 0.0 50.0 100.0 0.0 0.0 

その他
た

 43 14.0 46.5 53.5 53.5 25.6 16.3 0.0 
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問
とい

20－８ 問
とい

20 で「特
とく

に通
かよ

っているところはない」と答
こた

えた方
かた

は、通
かよ

っていない理由
り ゆ う

を教
おし

えて

ください。（○はいくつでも） 

「どこにも通
かよ

いたくないと思
おも

っているから」の割合
わりあい

が 21.6％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「体 調
たいちょう

が悪
わる

いた

め」の割合
わりあい

が 14.4％、「趣味
し ゅ み

などの活動
かつどう

をしているから」「どこかに通
かよ

いたいが、受
う

け入
い

れてくれると

ころがない」の割合
わりあい

が 7.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

とどこにも通
かよ

っていない理由
り ゆ う

のクロス】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、「学齢期
がくれいき

」では「どこにも通
かよ

いたくないと思
おも

っているから」の割合
わりあい

が 55.6％で

最
もっと

も高
たか

く、「青
せい

年期
ね ん き

」では、「どこにも通
かよ

いたくないと思
おも

っているから」の割合
わりあい

が 20.3％、「趣味
し ゅ み

など

の活動
かつどう

をしているから」が 12.5％、「体調
たいちょう

が悪
わる

いため」が 10.9％の順
じゅん

に高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

20－８ 普段
ふ だ ん

どこにも通
かよ

っていない理由
り ゆ う

 

ど
こ
に
も
通か

よ

い
た
く
な
い
と
思お

も

っ
て

い
る
か
ら 

在
宅

ざ
い
た
く

で
、
家
事

か

じ

・
育
児

い

く

じ

・
介
護

か

い

ご

を
し
て

い
る
か
ら 

在
宅

ざ
い
た
く

で
、
仕
事

し

ご

と

・
勉
強

べ
ん
き
ょ
う

を
し
て
い
る

か
ら 

趣
味

し

ゅ

み

な
ど
の
活
動

か
つ
ど
う

を
し
て
い
る
か
ら 

就

職

し
ゅ
う
し
ょ
く

活
動

か
つ
ど
う

を
し
て
い
る
か
ら 

ど
こ
か
に
通か

よ

い
た
い
が
、
空あ

き
が
な
い 

ど
こ
か
に
通か

よ

い
た
い
が
、
近ち

か

く
に
な
い 

ど
こ
か
に
通か

よ

い
た
い
が
、
参
加

さ

ん

か

し
た

い
活
動

か
つ
ど
う

が
な
い 

ど
こ
か
に
通か

よ

い
た
い
が
、
受う

け
入い

れ

て
く
れ
る
と
こ
ろ
が
な
い 

体
調

た
い
ち
ょ
う

が
悪わ

る

い
た
め 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 167 21.6 4.8 3.0 7.8 3.0 1.8 5.4 4.8 7.8 14.4 38.3 9.0 

問
とい

２ 

年齢
ねんれい

 

未就学
みしゅうがく

 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 

学齢期
がくれいき

 9 55.6 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1 11.1 0.0 11.1 0.0 

青
せい

年期
ね ん き

 64 20.3 4.7 6.3 12.5 4.7 3.1 6.3 3.1 6.3 10.9 40.6 3.1 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝167

％

どこにも通
かよ

いたくないと思
おも

っているから

在宅
ざいたく

で、家事
か じ

・育児
いくじ

・介護
かいご

をしているから

在宅
ざいたく

で、仕事
しごと

・勉強
べんきょう

をしているから

趣味
しゅみ

などの活動
かつどう

をしているから

就職活動
しゅうしょくかつどう

をしているから

どこかに通
かよ

いたいが、空
あ

きがない

どこかに通
かよ

いたいが、近
ちか

くにない

どこかに通
かよ

いたいが、参加
さんか

したい活動
かつどう

がない

どこかに通
かよ

いたいが、受
う

け入
い

れてくれるところがない

体調
たいちょう

が悪
わる

いため

その他
た

無回答
むかいとう

21.6

4.8

3.0

7.8

3.0

1.8

5.4

4.8

7.8

14.4

38.3

9.0

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き
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問
とい

21 学齢期
がくれいき

（小
しょう

・中
ちゅう

・高校
こうこう

など）の方
かた

におたずねします。放課後
ほ う か ご

は主
おも

にどのように過
す

ごして

いますか。（○はいくつでも） 

「放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス」の割合
わりあい

が 66.3％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「自宅
じ た く

で過
す

ごす」の割合
わりあい

が 54.9％、

「友人
ゆうじん

と遊
あそ

ぶ」の割合
わりあい

が 7.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

22 あなたは福祉
ふ く し

特別
とくべつ

乗車券
じょうしゃけん

をどのくらい利用
り よ う

していますか。（○は１つだけ） 

「利用
り よ う

していない」の割合
わりあい

が 32.7％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「ほぼ毎日
まいにち

」の割合
わりあい

が 27.2％、「 週
しゅう

に１～

２回
かい

」の割合
わりあい

が 11.3％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

と福祉
ふ く し

特別
とくべつ

乗車券
じょうしゃけん

をどのくらい利用
り よ う

しているかのクロス】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

が上
あ

がるほど「ほぼ毎日
まいにち

」「 週
しゅう

に１～２回
かい

」の割合
わりあい

が高
たか

く、「利用
り よ う

し

ていない」の割合
わりあい

が低
ひく

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

22 福祉
ふ く し

特別
とくべつ

乗車券
じょうしゃけん

をどのくらい利用
り よ う

しているか 

ほ
ぼ
毎
日

ま
い
に
ち 

週
し
ゅ
う

に 

１
〜
２
回か

い 

月つ
き

に 

１
〜
２
回か

い 

年ね
ん

に
数
回

す
う
か
い 

利
用

り

よ

う 

し
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,760 27.2 11.3 10.7 7.6 32.7 10.6 

問
とい

２ 

年齢
ねんれい

 

未就学
みしゅうがく

 129 0.8 3.9 5.4 4.7 57.4 27.9 

学齢期
がくれいき

 517 16.1 13.0 13.0 11.2 46.0 0.8 

青
せい

年期
ね ん き

 664 40.2 10.1 9.9 6.0 23.5 10.2 

回答者数
かいとうしゃすう

＝517

％

特別支援学校
とくべつしえんがっこう

はまっこふれあいスクール

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス

放課後
ほう かご

キッズクラブ

放課後
ほ う か ご

児童
じどう

クラブ

こども食堂等
しょくどうとう

こどもの居場所
い ば しょ

部活
ぶかつ

・サークル活動
かつどう

に参加
さんか

塾
じゅく

・習
なら

い事
ごと

友人
ゆうじん

と遊
あそ

ぶ

自宅
じたく

で過
す

ごす

その他
た

無回答
むかいとう

2.9

66.3

7.5

1.0

0.0

5.6

7.5

7.7

54.9

5.0

2.5

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

ほぼ毎日
まいにち

週
しゅう

に１～２回
かい

月
つき

に１～２回
かい

年
ねん

に数回
すうかい

利用
りよう

していない

無回答
むかいとう

27.2

11.3

10.7

7.6

32.7

10.6

0 20 40 60 80 100



＜知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ
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近所
きんじょ

の人
ひと

とのおつきあいや余暇
よ か

についておたずねします 

問
とい

23 あなたは近所
きんじょ

の人
ひと

とどのようなおつきあいをしたいと思
おも

っていますか。（○はいくつでも） 

「挨拶
あいさつ

をする程度
て い ど

」の割合
わりあい

が 54.7％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「時々話
ときどきはなし

をする」の割合
わりあい

が 21.9％となっ

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

24 あなたは自由
じ ゆ う

時間
じ か ん

や余暇
よ か

時間
じ か ん

をどのように過
す

ごしたいですか。（○はいくつでも） 

「家
いえ

で過
す

ごす」の割合
わりあい

が 62.4％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「買
か

い物
もの

に行
い

く」の割合
わりあい

が 51.7％、「動画
ど う が

など

のインターネットの視聴
しちょう

」の割合
わりあい

が 45.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

挨拶
あいさつ

をする程度
ていど

時々
ときどき

話
はなし

をする

お互
たが

いの家
いえ

を訪問
ほうもん

する

相談
そうだん

や愚痴
ぐ ち

を聞
き

いてもらう

子供会
こどもかい

や自治会
じちかい

・町内会
ちょうないかい

など地域
ちいき

の活動
かつどう

を一緒
いっしょ

にする

祭
まつ

りや防災
ぼうさい

訓練
くんれん

などの地域
ち い き

のイベントに参加
さ ん か

する

地域
ちいき

の趣味
しゅみ

やスポーツのサークルで一緒
いっしょ

に活動
かつどう

する

その他
た

特
とく

につきあいはない

無回答
むかいとう

54.7

21.9

1.6

3.2

5.4

11.8

3.8

1.9

24.3

4.4

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

買
か

い物
もの

に行
い

く

映画
えいが

やコンサート、美術展
びじゅつてん

、図書館
としょかん

、スポーツ観戦
かんせん

に行
い

く

動物園
どうぶつえん

、水族館
すいぞくかん

、遊園地
ゆうえんち

などに行
い

く

習
なら

い事
ごと

や勉強
べんきょう

をしている

趣味
しゅみ

の集
あつ

まりに行
い

く

障害福祉
しょうがいふくし

の事業所
じぎょうしょ

で行
おこな

っている行事
ぎょうじ

に参加
さんか

している

障害者
しょうがいしゃ

が集
あつ

まる団体
だんたい

の活動
かつどう

に参加
さんか

している

外食
がいしょく

に行
い

く

友人宅
ゆうじんたく

を訪問
ほうもん

する

散歩
さんぽ

に行
い

く

運動
うんどう

する

旅行
りょこう

に行
い

く

家
いえ

で過
す

ごす

動画
どうが

などのインターネットの視聴
しちょう

ＳＮＳ
えすえぬえす

など、インターネットのオンライン上
じょう

での交流
こうりゅう

その他
た

無回答
むかいとう

51.7

27.6

27.1

8.8

9.9

14.9

8.4

38.6

6.3

38.0

19.4

23.8

62.4

45.7

8.1

7.6

4.3

0 20 40 60 80 100



＜知的
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問
とい

24－１ あなたは、運動
うんどう

をどこでしていますか。（○はいくつでも） 

どこかで運動
うんどう

をしている方
かた

は 56.6％、運動
うんどう

をしている場所
ば し ょ

は、「公園
こうえん

・学校
がっこう

」の割合
わりあい

が 29.1％、「自宅
じ た く

」

が 19.0％、「その他
た

」が 14.6％の 順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「運動
うんどう

はしていない」の割合
わりあい

は 38.5％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【運動
うんどう

をする場所
ば し ょ

別
べつ

と健康
けんこう

・医療
いりょう

について必要
ひつよう

なことのクロス】 

運動
うんどう

をする場所
ば し ょ

別
べつ

にみると、「横浜
よこはま

ラポール、ラポール上
かみ

大岡
おおおか

」「各区
か く く

の地区
ち く

センター」「運動
うんどう

はして

いない」で「 薬
くすり

の管理
か ん り

」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
たんい

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

31 健康
けんこう

・医療
いりょう

について、必要
ひつよう

なこと 

薬
く
す
り

の
管
理

か

ん

り 

栄
養
面

え
い
よ
う
め
ん

で
の
管
理

か

ん

り

・
指
導

し

ど

う 

口
腔

こ
う
く
う

ケ
ア
・
嚥
下

え

ん

げ

機
能

き

の

う

の
維
持

い

じ 

訪
問

ほ
う
も
ん

看
護

か

ん

ご

や
往お

う

診し
ん

な
ど
、
在
宅

ざ
い
た
く 

医
療

い
り
ょ
う

の
利
用

り

よ

う 

自
分

じ

ぶ

ん

の
障

害

し
ょ
う
が
い

・
病
気

び
ょ
う
き

に
つ
い 

て
、
相
談

そ
う
だ
ん

で
き
る
場
所

ば

し

ょ 

自
分

じ

ぶ

ん

の
体

調

た
い
ち
ょ
う

に
つ
い
て
、 

相
談

そ
う
だ
ん

で
き
る
場
所

ば

し

ょ 

定
期
的

て
い
き
て
き

な
健
康

け
ん
こ
う

診
断

し
ん
だ
ん 

適
度

て

き

ど

な
運
動

う
ん
ど
う 

十
分

じ
ゅ
う
ぶ
ん

な
睡
眠

す
い
み
ん

と
休
養

き
ゅ
う
よ
う 

特と
く

に
何な

に

も
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 1,760 46.8 28.0 28.5 13.6 30.6 25.6 39.0 43.2 40.6 11.6 5.7 

問
とい

24－１ 

運動
うんどう

をする

場所
ば し ょ

 

横浜
よこはま

ラポール、

ラポール上
かみ

大岡
おおおか

 
141 53.9 34.8 32.6 12.1 29.8 36.2 44.7 49.6 41.1 12.8 2.8 

各区
か く く

のスポーツ

センター 
35 45.7 25.7 22.9 5.7 31.4 40.0 51.4 60.0 48.6 8.6 2.9 

各区
か く く

の地区
ち く

セン

ター 
34 55.9 32.4 26.5 8.8 26.5 26.5 50.0 50.0 47.1 5.9 0.0 

民間
みんかん

のジムなど 52 42.3 26.9 19.2 1.9 30.8 23.1 40.4 44.2 42.3 17.3 9.6 

公園
こうえん

・学校
がっこう

 513 43.9 27.5 32.4 10.1 40.2 27.7 37.6 51.1 51.7 10.9 3.5 

自宅
じ た く

 335 46.0 28.7 26.6 14.3 39.1 30.7 41.2 52.8 46.0 12.5 2.4 

その他
た

 257 47.5 32.7 27.2 14.0 35.4 31.9 44.4 49.0 46.7 14.0 3.1 

運動
うんどう

はしていな

い 
678 50.6 29.1 29.9 17.8 26.1 25.2 39.7 38.1 35.8 10.9 3.5   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

横浜
よこはま

ラポール、ラポール上大岡
かみおおおか

各区
かくく

のスポーツセンター

各区
かくく

の地区
ち く

センター

民間
みんかん

のジムなど

公園
こうえん

・学校
がっこう

自宅
じたく

その他
た

運動
うんどう

はしていない

無回答
むかいとう

8.0

2.0

1.9

3.0

29.1

19.0

14.6

38.5

4.9

0 20 40 60 80 100

どこかで運動
うんどう

を 

している 

56.6％ 



＜知的
ち て き
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しょうがいしゃ
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問
とい

24－２ 今後
こ ん ご

、学校
がっこう

や職場
しょくば

以外
い が い

での活動
かつどう

に参加
さ ん か

するにはどのようなことが必要
ひつよう

ですか。（○は

いくつでも） 

「内容
ないよう

に興味
きょうみ

があること」の割合
わりあい

が 58.2％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「障害
しょうがい

に対
たい

して配慮
はいりょ

があること」

の割合
わりあい

が 47.8％、「活動
かつどう

の場
ば

が近
ちか

いこと」の割合
わりあい

が 39.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

内容
ないよう

に興味
きょうみ

があること

活動
かつどう

の場
ば

が近
ちか

いこと

介助
かいじょ

があること

送迎
そうげい

サービスがあること

障害
しょうがい

に対
たい

して配慮
はいりょ

があること

インターネットの接続環境
せつぞくかんきょう

その他
た

無回答
む かい とう

58.2

39.1

32.4

30.1

47.8

7.3

5.5

10.7

0 20 40 60 80 100



＜知的
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＞ 

 41 

問
とい

25 あなたは、現在
げんざい

どのような仕事
し ご と

をしていますか。（○はいくつでも） 

現在
げんざい

働
はたら

いている方
かた

は 46.7％、内訳
うちわけ

は「就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

」の割合
わりあい

が 11.1％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

」の割合
わりあい

が 11.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

25 で「会
かい

社員
しゃいん

（常 勤
じょうきん

）」から「その他
た

の仕事
し ご と

」までに回答
かいとう

した方
かた

にうかがいます。「家事
か じ

・介護
か い ご

・

育児
い く じ

」、「仕事
し ご と

をしていない」を回答
かいとう

した方
かた

は問
とい

25－６へ。 

問
とい

25－１ 自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

のことを仕事場
し ご と ば

の人
ひと

に伝
つた

えていますか。（○は１つだけ） 

「伝
つた

えている」の割合
わりあい

が 86.7％、「伝
つた

えていない」の割合
わりあい

が 5.6％となっています。 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

会社員
かいしゃいん

（常勤
じょうきん

）

公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

）

自営業
じえいぎょう

パート・アルバイト

就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ａ
えー

型
がた

事業
じぎょう

所
しょ

就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型
がた

事業
じぎょう

所
しょ

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター（作業
さぎょう

所
じょ

）

就労移行支援・生活介護
しゅうろういこうしえん・せいかつかいご

などの福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

その他
た

の仕事
しごと

家事
か じ

・介護
かいご

・育児
いくじ

仕事
しごと

をしていない

無回答
むかいとう

9.1

0.5

0.1

7.2

1.3

11.0

6.9

11.1

1.6

0.6

41.1

11.6

0 20 40 60 80 100

働
はたら

いている 

46.7％ 

回答者数
かいとうしゃすう

＝822

％

伝
つた

えている

伝
つた

えていない

無回答
むかいとう

86.7

5.6

7.7

0 20 40 60 80 100
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【就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

と自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

のことを仕事場
し ご と ば

の人
ひと

に伝
つた

えているかのクロス】 

就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

にみると、「会
かい

社員
しゃいん

（常 勤
じょうきん

）」「公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

）」「 就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

Ａ
えー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」で特
とく

に

「伝
つた

えている」が高
たか

いものの、どの就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

でも「伝
つた

えている」が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 
回答者数
かいとうしゃすう

（件
けん

） 

問
とい

25－１ 自分
じ ぶ ん

の障 害
しょうがい

を仕事場
し ご と ば

の人
ひと

に伝
つた

えているか 

伝
つた

えている 伝
つた

えていない 無回答
むかいとう

 

全
ぜん

  体
たい

 822 86.7 5.6 7.7 

問
とい

25 現在
げんざい

の

仕事
し ご と

 

会
かい

社員
しゃいん

（常勤
じょうきん

） 160 90.6 5.0 4.4 

公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

） 9 100.0 0.0 0.0 

自営業
じえいぎょう

 2 50.0 50.0 0.0 

パート・アルバイト 126 81.7 14.3 4.0 

就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

Ａ
えー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 22 95.5 4.5 0.0 

就
しゅう

労
ろう

継
し

続
えん

支
し

援
えん

Ｂ
びー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 193 88.1 4.7 7.3 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター（作業所
さぎょうじょ

） 122 80.3 2.5 17.2 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 
195 87.7 3.1 9.2 

その他
た

の仕事
し ご と

 29 86.2 10.3 3.4 

 

 

 

問
とい

25－２ 仕事
し ご と

をしていて困
こま

っていることはありますか。（○はいくつでも） 

仕事上
しごとじょう

で困
こま

っていることがあると回答
かいとう

した方
かた

は、 働
はたら

いている方
かた

の 49.6％で、「仕事場
し ご と ば

でのコミュニ

ケーションがうまくとれない」の割合
わりあい

が 17.9％、「休
やす

むと 収 入
しゅうにゅう

がない」が 14.0％、「仕事場
し ご と ば

までの通勤
つうきん

が大変
たいへん

」が 8.9％の 順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「困
こま

っていることはない」の割合
わりあい

は 41.8％となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝822

％

仕事
しごと

がむずかしい

仕事
しごと

がやさしすぎる

休
やす

むと収入
しゅうにゅう

がない

休
やす

みが少
すく

ない

休
やす

みが多
おお

すぎる

障害
しょうがい

について理解
りかい

をしてもらえない

仕事
しごと

場
ば

までの通勤
つうきん

が大変
たいへん

仕事
しごと

場
ば

の建物
たてもの

や設備
せつび

に配慮
はいりょ

が足
た

りない

仕事
しごと

場
ば

や仕事
しごと

について相談
そうだん

するところがない

仕事
しごと

場
ば

でのコミュニケーションがうまくとれない

障害
しょうがい

がない人
ひと

と比
くら

べて仕事
しごと

の内容
ないよう

や昇進
しょうしん

などに差
さ

がある

その他
た

困
こま

っていることはない

無回答
むかいとう

5.4

3.5

14.0

3.6

2.6

4.6

8.9

2.2

4.1

17.9

5.0

9.7

41.8

8.6

0 20 40 60 80 100

仕事上
しごとじょう

で困
こま

っている

ことがある 

49.6％ 
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【就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

と仕事
し ご と

での困
こま

っていることのクロス】 

就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

にみると、「パート・アルバイト」、「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

」は「仕事場
し ご と ば

でのコミ

ュニケーションがうまくとれない」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。また、「就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

」は

「休
やす

むと 収 入
しゅうにゅう

がない」の割合
わりあい

が比較的
ひかくてき

高
たか

くなっています。 
 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

25－２ 仕事
し ご と

をしていて困
こま

っていること 

仕
事

し

ご

と

が
む
ず
か
し

い 仕
事

し

ご

と

が
や
さ
し
す

ぎ
る 

休や
す

む
と

収

入

し
ゅ
う
に
ゅ
う

が

な
い 

休や
す

み
が
少す

く

な
い 

休や
す

み
が
多お

お

す
ぎ
る 

障
害

し
ょ
う
が
い

に
つ
い
て

理
解

り

か

い

を
し
て
も
ら

え
な
い 

仕
事
場

し

ご

と

ば

ま

で

の

通
勤

つ
う
き
ん

が
大
変

た
い
へ
ん 

全
ぜん

  体
たい

 822 5.4 3.5 14.0 3.6 2.6 4.6 8.9 

問
とい

25 現在
げんざい

の仕事
し ご と

 

会
かい

社員
しゃいん

（常勤
じょうきん

） 160 6.3 5.0 8.1 8.1 1.9 4.4 14.4 

公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

） 9 0.0 33.3 0.0 11.1 0.0 0.0 22.2 

自営業
じえいぎょう

 2 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

パート・アルバイト 126 6.3 2.4 23.8 6.3 4.0 13.5 8.7 

就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

Ａ
えー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 22 0.0 0.0 9.1 4.5 0.0 9.1 4.5 

就
しゅう

労
ろう

継
し

続
えん

支
し

援
えん

Ｂ
びー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 193 4.7 3.6 19.2 2.1 2.1 2.1 9.3 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター

（作業所
さぎょうじょ

） 
122 8.2 3.3 13.9 0.8 4.1 2.5 5.7 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 
195 3.6 2.6 8.7 1.5 2.1 2.1 3.6 

その他
た

の仕事
し ご と

 29 6.9 6.9 20.7 3.4 6.9 13.8 24.1 
 

 

問
とい

25－２ 仕事
し ご と

をしていて困
こま

っていること 

仕
事
場

し

ご

と

ば

の
建
物

た
て
も
の

や
設せ

つ

備び

に

配
慮

は
い
り
ょ

が
足た

り
な
い 

仕
事
場

し

ご

と

ば

や
仕
事

し

ご

と

に
つ
い
て

相
談

そ
う
だ
ん

す
る
と
こ
ろ
が
な
い 

仕
事
場

し

ご

と

ば

で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
と
れ

な
い 

障
害

し
ょ
う
が
い

が
な
い
人ひ

と

と
比く

ら

べ

て
仕
事

し

ご

と

の
内
容

な
い
よ
う

や

昇
進

し
ょ
う
し
ん

な
ど
に
差さ

が
あ
る 

そ
の
他た 

困こ
ま

っ
て
い
る
こ
と
は
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 2.2 4.1 17.9 5.0 9.7 41.8 8.6 

問
とい

25 現在
げんざい

の仕事
し ご と

 

会
かい

社員
しゃいん

（常勤
じょうきん

） 0.6 3.8 21.3 6.9 5.0 45.0 3.1 

公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

） 0.0 0.0 0.0 22.2 22.2 33.3 0.0 

自営業
じえいぎょう

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

パート・アルバイト 4.0 10.3 25.4 11.1 12.7 37.3 1.6 

就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

Ａ
えー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 0.0 0.0 22.7 0.0 9.1 54.5 9.1 

就
しゅう

労
ろう

継
し

続
えん

支
し

援
えん

Ｂ
びー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 3.1 1.6 15.5 3.6 5.2 41.5 8.3 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター

（作業所
さぎょうじょ

） 
3.3 4.1 16.4 2.5 10.7 38.5 20.5 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 
1.5 3.1 14.9 1.5 14.9 42.6 14.4 

その他
た

の仕事
し ご と

 6.9 13.8 17.2 6.9 17.2 37.9 0.0   
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問
とい

25－３ 今後
こ ん ご

も今
いま

の仕事
し ご と

を続
つづ

けたいかについておたずねします。（○は１つだけ） 

「今後
こ ん ご

も今
いま

の仕事
し ご と

を続
つづ

けたい」の割合
わりあい

が 70.2％、「どちらとも言
い

えない」の割合
わりあい

が 16.1％の 順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「仕事
し ご と

をやめたい」の割合
わりあい

は 1.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

と今
いま

の仕事
し ご と

を継続
けいぞく

したいかのクロス】 

就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

にみると、すべての仕事
し ご と

で「今後
こ ん ご

も今
いま

の仕事
し ご と

を続
つづ

けたい」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています

が、「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

」「公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

）」等
とう

で「違
ちが

う仕事
し ご と

に変
か

わりたい」の割合
わりあい

が、他
ほか

に比較
ひ か く

して高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

25－３ 今後
こ ん ご

も今
いま

の仕事
し ご と

を続
つづ

けたいか 

今
後

こ

ん

ご

も
今い

ま

の
仕
事

し

ご

と

を
続つ

づ

け
た
い 

違ち
が

う
仕
事

し

ご

と

に
変か

わ

り
た
い 

仕
事

し

ご

と

を
や
め
た
い 

ど
ち
ら
と
も
言い

え

な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 822 70.2 5.4 1.2 16.1 7.2 

問
とい

25 現在
げんざい

の

仕事
し ご と

 

会
かい

社員
しゃいん

（常勤
じょうきん

） 160 73.8 8.8 1.9 13.1 2.5 

公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

） 9 66.7 11.1 0.0 22.2 0.0 

自営業
じえいぎょう

 2 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

パート・アルバイト 126 63.5 7.9 4.0 20.6 4.0 

就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

Ａ
えー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 22 72.7 13.6 0.0 9.1 4.5 

就
しゅう

労
ろう

継
し

続
えん

支
し

援
えん

Ｂ
びー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 193 73.6 4.7 1.0 16.1 4.7 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター（作業所
さぎょうじょ

） 122 66.4 3.3 0.0 14.8 15.6 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 
195 69.2 3.6 0.0 14.4 12.8 

その他
た

の仕事
し ご と

 29 55.2 3.4 0.0 37.9 3.4 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝822

％

今後
こんご

も今
いま

の仕事
しごと

を続
つづ

けたい

違
ちが

う仕事
しごと

に変
か

わりたい

仕事
しごと

をやめたい

どちらとも言
い

えない

無回答
むかいとう

70.2

5.4

1.2

16.1

7.2

0 20 40 60 80 100
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問
とい

25－４ 今
いま

の仕事
し ご と

でもらえるお金
かね

（賃金
ちんぎん

・給 料
きゅうりょう

・工賃
こうちん

など）についておたずねします。 

（○は１つだけ） 

「十分
じゅうぶん

満足
まんぞく

している」「十分
じゅうぶん

ではないが満足
まんぞく

している」を合
あ

わせた“満足
まんぞく

している”の割合
わりあい

が 73.4％

となっています。一方
いっぽう

、「不満
ふ ま ん

である」の割合
わりあい

は 18.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

と今
いま

の仕事
し ご と

でもらえるお金
かね

の満足度
まんぞくど

のクロス】 

就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

にみると、「会
かい

社員
しゃいん

（常勤
じょうきん

）」、「公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

）」で“満足
まんぞく

している”の割合
わりあい

が高
たか

くな

っています。一方
いっぽう

、「就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

」「地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター

（作業所
さぎょうじょ

）」「就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

」で「不満
ふ ま ん

がある」の割合
わりあい

が他
ほか

と比較
ひ か く

してやや高
たか

くなっていま

す。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

25－４ 今
いま

の仕事
し ご と

でもらえるお金
かね

の満足度
まんぞくど

 

十
分

じ
ゅ
う
ぶ
ん

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

十
分

じ
ゅ
う
ぶ
ん

で

は

な
い
が
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 822 30.5 42.9 18.9 7.7 

問
とい

25 現在
げんざい

の仕事
し ご と

 

会
かい

社員
しゃいん

（常勤
じょうきん

） 160 52.5 35.0 10.6 1.9 

公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

） 9 33.3 55.6 11.1 0.0 

自営業
じえいぎょう

 2 0.0 100.0 0.0 0.0 

パート・アルバイト 126 42.1 38.9 17.5 1.6 

就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

Ａ
えー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 22 36.4 36.4 22.7 4.5 

就
しゅう

労
ろう

継
し

続
えん

支
し

援
えん

Ｂ
びー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 193 22.8 53.4 18.1 5.7 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター（作業所
さぎょうじょ

） 122 17.2 45.1 23.0 14.8 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

などの

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 
195 17.9 43.6 23.6 14.9 

その他
た

の仕事
し ご と

 29 44.8 31.0 20.7 3.4 

   

満足
まんぞく

している 

73.4％ 

回答者数
かいとうしゃすう

＝822

％

十分満足
じゅうぶんまんぞく

している

十分
じゅうぶん

ではないが満足
まんぞく

している

不満
ふまん

である

無回答
むかいとう

30.5

42.9

18.9

7.7

0 20 40 60 80 100
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問
とい

25－５ あなたが感
かん

じる仕事
し ご と

のやりがいについておたずねします。（○はいくつでも） 

仕事
し ご と

のやりがいを感
かん

じている人
ひと

は 85.9％で、具体的
ぐたいてき

には「好
す

きなことにお金
かね

が使
つか

える」の割合
わりあい

が

48.8％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「 働
はたら

くことが楽
たの

しい」の割合
わりあい

が 38.4％、「仲間
な か ま

ができて楽
たの

しい」の割合
わりあい

が

31.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝822

％

好
す

きなことにお金
かね

が使
つか

える

働
はたら

くことが楽
たの

しい

貯金
ちょきん

ができる

自分
じぶん

の成長
せいちょう

につながっている

社会
しゃかい

の役
やく

に立
た

っている

自立
じりつ

した生活
せいかつ

が送
おく

れる

仲間
なかま

ができて楽
たの

しい

家族
かぞく

の生活
せいかつ

を支
ささ

えられる

その他
た

特
とく

にない

無回答
むかいとう

48.8

38.4

25.5

23.7

16.8

14.5

31.9

9.9

5.0

8.9

5.2

0 20 40 60 80 100

仕事
し ご と

のやりがいを 

感
かん

じる 85.9％ 
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【就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

と仕事
し ご と

のやりがいのクロス】 

就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

別
べつ

にみると、「会
かい

社員
しゃいん

（常勤
じょうきん

）」「自営業
じえいぎょう

」「パート・アルバイト」「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

」「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

事業所
じぎょうしょ

」は「好
す

きなことにお金
かね

が使
つか

える」が、「公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

）」は「自分
じ ぶ ん

の成長
せいちょう

につながっている」が、「地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター（作業所
さぎょうじょ

）」「就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・生活
せいかつ

介護
か い ご

などの

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

」は「 働
はたら

くことが楽
たの

しい」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

25－５ 仕事
し ご と

のやりがい 

好す

き
な
こ
と
に
お
金か

ね

が
使つ

か

え
る 

働
は
た
ら

く
こ
と
が
楽た

の

し
い 

貯
金

ち
ょ
き
ん

が
で
き
る 

自
分

じ

ぶ

ん

の
成
長

せ
い
ち
ょ
う

に
つ
な
が
っ
て
い
る 

社
会

し
ゃ
か
い

の
役や

く

に
立た

っ
て
い
る 

自
立

じ

り

つ

し
た
生
活

せ
い
か
つ

が
送お

く

れ
る 

仲
間

な

か

ま

が
で
き
て
楽た

の

し
い 

家
族

か

ぞ

く

の
生
活

せ
い
か
つ

を
支さ

さ

え
ら
れ
る 

そ
の
他た 

特と
く

に
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 822 48.8 38.4 25.5 23.7 16.8 14.5 31.9 9.9 5.0 8.9 5.2 

問
とい

25 現在
げんざい

の仕事
し ご と

 

会
かい

社員
しゃいん

（常勤
じょうきん

） 160 73.8 36.3 48.1 32.5 28.1 20.6 27.5 23.8 5.0 4.4 1.3 

公務員
こうむいん

（常勤
じょうきん

） 9 33.3 66.7 22.2 77.8 44.4 22.2 33.3 33.3 11.1 0.0 0.0 

自営業
じえいぎょう

 2 100.0 50.0 100.0 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

パート・アルバイト 126 73.0 37.3 46.8 27.0 25.4 25.4 22.2 15.9 5.6 4.0 0.8 

就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

Ａ
えー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 
22 54.5 31.8 18.2 18.2 9.1 13.6 27.3 4.5 4.5 13.6 4.5 

就
しゅう

労
ろう

継
し

続
えん

支
し

援
えん

Ｂ
びー

型
がた

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 
193 50.8 46.1 21.2 23.3 12.4 14.0 37.3 4.1 1.0 8.8 3.1 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センタ

ー（作業所
さぎょうじょ

） 
122 27.0 38.5 6.6 17.2 11.5 9.0 30.3 4.9 4.1 9.0 12.3 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・

生活
せいかつ

介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 

195 22.6 33.8 5.6 19.0 9.7 5.1 36.4 2.1 7.7 18.5 10.3 

その他
た

の仕事
し ご と

 29 51.7 24.1 44.8 24.1 17.2 31.0 34.5 17.2 17.2 0.0 0.0 
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【将来
しょうらい

暮
く

らしたい人
ひと

別
べつ

と仕事
し ご と

のやりがいのクロス】 

将来
しょうらい

暮
く

らしたい人
ひと

別
べつ

にみると、「友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

・仲間
な か ま

など」を除
のぞ

くすべてで、「好
す

きなことにお金
かね

が使
つか

える」の割合
わりあい

が高
たか

く、「友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

・仲間
な か ま

など」で「仲間
な か ま

ができて楽
たの

しい」「 働
はたら

くことが楽
たの

しい」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。また、「妻
つま

や 夫
おっと

」・「一人
ひ と り

」では「貯金
ちょきん

ができる」、「子
こ

」では「家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

を支
ささ

え

られる」が他
ほか

と比
くら

べて高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

25－５ 仕事
し ご と

のやりがい 

好す

き
な
こ
と
に
お
金か

ね

が
使つ

か

え
る 

働
は
た
ら

く
こ
と
が
楽た

の

し
い 

貯
金

ち
ょ
き
ん

が
で
き
る 

自
分

じ

ぶ

ん

の
成
長

せ
い
ち
ょ
う

に
つ
な
が
っ
て
い
る 

社
会

し
ゃ
か
い

の
役や

く

に
立た

っ
て
い
る 

自
立

じ

り

つ

し
た
生
活

せ
い
か
つ

が
送お

く

れ
る 

仲
間

な

か

ま

が
で
き
て
楽た

の

し
い 

家
族

か

ぞ

く

の
生
活

せ
い
か
つ

を
支さ

さ

え
ら
れ
る 

そ
の
他た 

特と
く

に
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 822 48.8 38.4 25.5 23.7 16.8 14.5 31.9 9.9 5.0 8.9 5.2 

問
とい

19－１ 

将来
しょうらい

暮
く

ら

したい人
ひと

 

一人
ひ と り

 201 58.7 38.8 40.8 30.3 25.9 28.9 25.9 10.9 4.0 7.0 3.0 

妻
つま

や夫
おっと

 67 65.7 40.3 52.2 35.8 25.4 25.4 25.4 23.9 4.5 4.5 6.0 

子
こ

 22 59.1 40.9 40.9 36.4 27.3 9.1 13.6 36.4 4.5 9.1 4.5 

親
おや

 355 52.4 42.3 23.9 27.3 19.2 11.0 34.9 11.0 3.7 8.2 3.1 

兄弟
きょうだい

・姉妹
し ま い

 128 57.8 39.1 28.1 25.8 20.3 14.1 39.1 14.1 3.9 6.3 2.3 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

・

仲間
な か ま

など 
192 41.1 43.8 19.8 23.4 16.1 14.1 45.8 5.7 4.2 5.2 6.8 

その他
た

 126 38.1 27.8 23.8 18.3 15.9 10.3 24.6 5.6 15.1 16.7 5.6 

 

 

問
とい

25 で「家事
か じ

・介護
か い ご

・育児
い く じ

」「仕事
し ご と

をしていない」と回答
かいとう

した方
かた

にうかがいます。 

問
とい

25－６ あなたは過去
か こ

に仕事
し ご と

をしていたことがありますか。（○は１つだけ） 

「仕事
し ご と

をしていたことがある」の割合
わりあい

が 13.9％、「仕事
し ご と

をしていたことはない」の割合
わりあい

が 76.4％とな

っています。 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝734

％

仕事
しごと

をしていたことがある

仕事
しごと

をしていたことはない

無回答
むかいとう

13.9

76.4

9.7

0 20 40 60 80 100
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問
とい

25－７ 仕事
し ご と

をしていない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

「未就学
みしゅうがく

又
また

は就 学 中
しゅうがくちゅう

（学生
がくせい

）のため」の割合
わりあい

が 64.7％、「自分
じ ぶ ん

に合
あ

う仕事
し ご と

がないため」「体 調
たいちょう

が悪
わる

いため」が 6.1％、「仕事
し ご と

をするところがないため」が 4.8％の順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「仕事
し ご と

を

したくない」の割合
わりあい

は 2.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

25－８ 今後
こ ん ご

の仕事
し ご と

の希望
き ぼ う

についておたずねします。（○は１つだけ） 

今後
こ ん ご

働
はたら

きたい方
かた

は 47.8％。具体的
ぐたいてき

には、「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

A型
がた

や就労
しゅうろう

継続
けいぞく

B型
がた

を利用
り よ う

し、支援
し え ん

を受
う

けなが

ら仕事
し ご と

をしたい」の割合
わりあい

が 18.7％、「 週
しゅう

５日間
か か ん

、１日
にち

７時間
じ か ん

くらい仕事
し ご と

をしたい」が 12.9％、「短
みじか

い

時間
じ か ん

や少
すく

ない日数
にっすう

で仕事
し ご と

をしたい」が 9.0％の 順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「仕事
し ご と

をしたくない」の

割合
わりあい

は 9.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝734

％

週
しゅう

５日間
かかん

、１日
にち

７時間
じかん

くらい仕事
しごと

をしたい

短
みじか

い時間
じかん

や少
すく

ない日数
にっすう

で仕事
しごと

をしたい

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

や職業訓練校
しょくぎょうくんれんこう

などで訓練
く ん れ ん

などを

してから仕事
し ご と

をしたい

就労
しゅうろう

継続
け い ぞ く

Ａ
え ー

型
が た

や就労
しゅうろう

継続
け い ぞ く

Ｂ
び ー

型
が た

を利用
り よ う

し、

支援
し え ん

を受
う

けながら仕事
し ご と

をしたい

その他
た

仕事
しごと

をしたくない

無回答
むかいとう

12.9

9.0

7.2

18.7

23.3

9.7

19.2

0 20 40 60 80 100

今後
こ ん ご

働
はたら

きたい 

47.8％ 

回答者数
かいとうしゃすう

＝734

％

仕事
しごと

をするところがないため

通勤
つうきん

が困難
こんなん

なため

自分
じぶん

に合
あ

う仕事
しごと

がないため

自信
じしん

がないため

体調
たいちょう

が悪
わる

いため

高齢
こうれい

のため

家族
かぞく

などの反対
はんたい

があるため

仕事
しごと

をしたくない

未就学又は就学中（学生）
みしゅうがくまた　しゅうがくちゅう（がくせい）

のため

仕事
しごと

をする時間
じかん

がない

その他
た

無回答
むかいとう

4.8

2.2

6.1

2.9

6.1

4.1

0.5

2.6

64.7

0.7

11.3

9.5

0 20 40 60 80 100
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【年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

と今後
こ ん ご

の就 労
しゅうろう

希望
き ぼ う

のクロス】 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

別
べつ

にみると、「20歳
さい

未満
み ま ん

」「20～30歳代
さいだい

」で、「今後
こ ん ご

働
はたら

きたい」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

25－８ 今後
こ ん ご

の就労
しゅうろう

希望
き ぼ う

 

今
後

こ

ん

ご

働
は
た
ら

き
た
い 

そ
の
他た 

仕
事

し

ご

と

を
し
た
く
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 734 47.8 23.3 9.7 19.2 

問
とい

２ 年齢
ねんれい

 

20歳
さい

未満
み ま ん

 508 57.9 21.7 3.3 17.1 

20～30歳代
さいだい

 98 34.6 30.6 14.3 20.4 

40歳代
さいだい

 36 25.1 30.6 13.9 30.6 

50歳代
さいだい

 39 18.0 33.3 25.6 23.1 

60歳
さい

以上
いじょう

 49 12.2 12.2 51.0 24.5 

 

問
とい

26 全
すべ

ての方
かた

におたずねします。仕事
し ご と

についたり、仕事
し ご と

を続
つづ

けるために、どのようなことが

必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。（○はいくつでも） 

仕事
し ご と

についたり、仕事
し ご と

を続
つづ

けるために何
なん

らかの支援
し え ん

が必要
ひつよう

だと思
おも

う人
ひと

は、79.1％。具体的
ぐたいてき

には、「仕事
し ご と

に関
かん

して身近
み ぢ か

な支援者
しえんしゃ

に相談
そうだん

できること」の割合
わりあい

が 51.4％と 最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「自分
じ ぶ ん

の強
つよ

みや弱
よわ

みを

一緒
いっしょ

に考
かんが

えたり、どんなことに適性
てきせい

があるかの相談
そうだん

」の割合
わりあい

が 43.7％、「職場
しょくば

での仕事
し ご と

内容
ないよう

や人間
にんげん

関係
かんけい

などを相談
そうだん

できる職場
しょくば

の担当者
たんとうしゃ

」の割合
わりあい

が 26.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

仕事
しごと

に関
かん

して身近
みぢか

な支援
しえん

者
しゃ

に相談
そうだん

できること

仕事
しごと

に関
かん

して専門
せんもん

に相談
そうだん

できる場所
ばしょ

自分
じぶん

の強
つよ

みや弱
よわ

みを一緒
いっしょ

に考
かんが

えたり、どんなことに適性
てきせい

があるかの相談
そうだん

自分
じぶん

がすぐに就労
しゅうろう

できるかどうかの相談
そうだん

、どんな選択肢
せんたくし

があるかの相談
そうだん

就労
しゅうろう

の訓練
くんれん

ができる場所
ばしょ

（作業
さぎょう

の内容
ないよう

やどこにあるか）の紹介
しょうかい

、見学
けんがく

調整
ちょうせい

自分
じぶん

の希望
きぼう

に合
あ

った就労
しゅうろう

の訓練
くんれん

ができる施設
しせつ

が近
ちか

くにあること

実際
じっさい

の職場
しょくば

がわかる見学
けんがく

や１日体験
にちたいけん

、インターンなどの実習
じっしゅう

の機会
きかい

履歴書
り れ き し ょ

の確認
かくにん

や面接
めんせつ

の同行
どうこう

など求職活動
きゅうしょくかつどう

の支援
し え ん

働
はたら

いている障害者
しょうがいしゃ

の求職
きゅうしょく

や就職
しゅうしょく

の体験談
たいけんだん

を聞
き

く機会
きかい

障害者
しょうがいしゃ

を雇用
こよう

する会社
かいしゃ

の話
はなし

を聞
き

く機会
きかい

自分
じぶん

の希望
きぼう

の職種
しょくしゅ

や条件
じょうけん

に合
あ

った職業紹介
しょくぎょうしょうかい

職場
しょくば

での仕事
しごと

内容
ないよう

や人間
にんげん

関係
かんけい

などを相談
そうだん

できる職場
しょくば

の担当者
たんとうしゃ

仕事
しごと

にまつわる生活
せいかつ

の課題
かだい

の相談
そうだん

ができる場所
ばしょ

働
はたら

いている障害者同士
しょうがいしゃどうし

の交流
こうりゅう

の場
ば

定期的
て い き て き

に職場
しょくば

に訪問
ほうもん

してくれて相談
そうだん

に乗
の

ってくれる職場定着支援
しょくばていちゃくしえん

無回答
むかいとう

51.4

22.5

43.7

23.8

22.6

23.4

24.0

15.2

11.8

17.2

24.5

26.9

16.8

16.6

25.2

20.9

0 20 40 60 80 100

必要
ひつよう

だと思
おも

う 

79.1％ 
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医療
いりょう

と健康
けんこう

についておたずねします 

問
とい

27 あなたは現在
げんざい

医療
いりょう

機関
き か ん

にかかっていますか。（○は１つだけ） 

「通院
つういん

している」の割合
わりあい

が 67.3％、「往診
おうしん

を受
う

けている」が 4.2％、「入院
にゅういん

している」が 0.5％の順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「かかっていない」の割合
わりあい

は 23.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

28 あなたは、障害
しょうがい

を専門
せんもん

に診察
しんさつ

してくれる主治医
し ゅ じ い

の他
ほか

に、風邪
か ぜ

をひいた時
とき

などに診察
しんさつ

を受
う

ける近
ちか

くのクリニックなどへ受診
じゅしん

していますか。（○はいくつでも） 

「受診
じゅしん

している」の割合
わりあい

が 79.8％、「受診
じゅしん

したいが、受診
じゅしん

できない」の割合
わりあい

が 3.2％、「受診
じゅしん

していな

い」の割合
わりあい

が 13.4％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

29 あなたは、障害
しょうがい

を専門
せんもん

に診察
しんさつ

してくれる主治医
し ゅ じ い

の他
ほか

に、歯
は

や口
くち

の健康
けんこう

のことで診察
しんさつ

を受
う

けるために近
ちか

くの歯科
し か

クリニックへ受診
じゅしん

していますか。（○はいくつでも） 

「受診
じゅしん

している」の割合
わりあい

が 68.5％、「受診
じゅしん

したいが、受診
じゅしん

できない」の割合
わりあい

が 6.1％、「受診
じゅしん

していな

い」の割合
わりあい

が 21.8％となっています。 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

通院
つういん

している

往診
おうしん

を受
う

けている

入院
にゅういん

している

かかっていない

無回答
むかいとう

67.3

4.2

0.5

23.8

4.3

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

受診
じゅしん

している

受診
じゅしん

したいが、受診
じゅしん

できない

受診
じゅしん

していない

無回答
むかいとう

79.8

3.2

13.4

3.9

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

受診
じゅしん

している

受診
じゅしん

したいが、受診
じゅしん

できない

受診
じゅしん

していない

無回答
むかいとう

68.5

6.1

21.8

3.8

0 20 40 60 80 100
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問
とい

30 病院
びょういん

での困
こま

りごとはなんですか。（○はいくつでも） 

病院
びょういん

での困
こま

りごとがある方
かた

は 37.1％、具体的
ぐたいてき

には、「待合室
まちあいしつ

での居場所
い ば し ょ

がない、または、待合室
まちあいしつ

に

居
い

づらい」の割合
わりあい

が 18.9％、「治療
ちりょう

の説明
せつめい

がよくわからない」が 13.5％、「障 害
しょうがい

特性
とくせい

を理解
り か い

してもらえ

ない」が 11.5％の 順
じゅん

に高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「特
とく

に困
こま

ったことはない」の割合
わりあい

は 52.4％となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

障害特性
しょうがいとくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

を用意
よ う い

して

もらえない（例
た と

えば、筆談
ひつだん

をしてくれないなど）

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に受診
じゅしん

を断
こと

わられる

障害特性
しょうがいとくせい

を理解
り か い

してもらえない

話
はなし

をきちんと聞
き

いてもらえない

待合室
まちあいしつ

での居場所
い ば し ょ

がない、または、待合室
まちあいしつ

に居
い

づらい

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に診察
しんさつ

の順番
じゅんばん

を後回
あとまわ

しにされる

治療
ちりょう

の説明
せつめい

がよくわからない

移動
い ど う

する手段
しゅだん

がない等
とう

の理由
り ゆ う

で、病院
びょういん

に行
い

くことができない

特
とく

に困
こま

ったことはない

無
む

回答
かいとう

4.9

5.3

11.5

3.2

18.9

0.9

13.5

3.0

52.4

10.5

0 20 40 60 80 100

病院
びょういん

での 

困
こま

りごとがある 

37.1％ 
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【歯科
し か

受診
じゅしん

別
べつ

と病院
びょういん

での困
こま

りごとのクロス】 

歯
は

や口
くち

の健康
けんこう

のことでの歯科
し か

クリニックの受診
じゅしん

別
べつ

にみると、「受診
じゅしん

したいが、受診
じゅしん

できない」と回答
かいとう

した方
かた

では、「障 害
しょうがい

特性
とくせい

を理解
り か い

してもらえない」「待合室
まちあいしつ

での居場所
い ば し ょ

がない、または、待合室
まちあいしつ

に居
い

づら

い」の割合
わりあい

が高
たか

くなっています。 

単位
た ん い

：％ 

 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う

(
件け

ん

) 

問
とい

30 病院
びょういん

での困
こま

りごと 

障
害

し
ょ
う
が
い

特
性

と
く
せ
い

に
応お

う

じ
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段

し
ゅ
だ
ん

を
用
意

よ

う

い

し
て
も
ら
え
な
い
(
例た

と

え
ば
、

筆
談

ひ
つ
だ
ん

を
し
て
く
れ
な
い
な
ど
) 

障
害

し
ょ
う
が
い

を
理
由

り

ゆ

う

に
受じ

ゅ

診し
ん

を
断こ

と

わ

ら
れ
る 

障
害

し
ょ
う
が
い

特
性

と
く
せ
い

を
理
解

り

か

い

し
て
も
ら

え
な
い 

話
は
な
し

を
き
ち
ん
と
聞き

い
て
も
ら

え
な
い 

待
合
室

ま
ち
あ
い
し
つ

で
の
居
場
所

い

ば

し

ょ

が
な
い
、

ま
た
は
、
待
合
室

ま
ち
あ
い
し
つ

に
居い

づ
ら
い 

全
ぜん

  体
たい

 1,760 4.9 5.3 11.5 3.2 18.9 

問
とい

29 

歯科
し か

受診
じゅしん

状 況
じょうきょう

 

受診
じゅしん

している 1,205 4.2 4.6 9.6 2.4 16.2 

受診
じゅしん

したいが、受診
じゅしん

できない 107 15.9 22.4 33.6 7.5 47.7 

受診
じゅしん

していない 384 4.7 3.9 12.8 5.2 22.1 
 

 

問
とい

30 病院
びょういん

での困
こま

りごと 

障
害

し
ょ
う
が
い

を

理
由

り

ゆ

う

に

診
察

し
ん
さ
つ

の

順
番

じ
ゅ
ん
ば
ん

を
後
回

あ
と
ま
わ

し
に
さ
れ
る 

治
療

ち
り
ょ
う

の
説
明

せ
つ
め
い

が
よ
く
わ
か
ら

な
い 

移
動

い

ど

う

す
る
手
段

し
ゅ
だ
ん

が
な
い
等と

う

の

理
由

り

ゆ

う

で
、
病
院

び
ょ
う
い
ん

に
行い

く
こ
と

が
で
き
な
い 

特と
く

に
困こ

ま

っ
た
こ
と
は
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

全
ぜん

  体
たい

 0.9 13.5 3.0 52.4 10.5 

問
とい

29 

歯科
し か

受診
じゅしん

状 況
じょうきょう

 

受診
じゅしん

している 0.6 13.9 2.2 57.3 8.5 

受診
じゅしん

したいが、受診
じゅしん

できない 5.6 14.0 13.1 16.8 8.4 

受診
じゅしん

していない 0.8 14.1 3.4 51.0 8.1 

   



＜知的
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問
とい

31 あなたの健康
けんこう

・医療
いりょう

について、必要
ひつよう

だと思
おも

うことはなんですか。（○はいくつでも） 

「薬
くすり

の管理
か ん り

」の割合
わりあい

が 46.8％、「適度
て き ど

な運動
うんどう

」が 43.2％、「十 分
じゅうぶん

な睡眠
すいみん

と休養
きゅうよう

」が 40.6％の順
じゅん

に

高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「特
とく

に何
なに

もない」の割合
わりあい

は 11.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※１年
ねん

以上
いじょう

、病院
びょういん

で過
す

ごしている方
かた

にうかがいます。 

問
とい

32 病院
びょういん

での生活
せいかつ

が長
なが

くなっている理由
り ゆ う

はどのようなものですか。（○は１つだけ） 

「治療
ちりょう

の継続
けいぞく

が必要
ひつよう

」の割合
わりあい

が 85.7％と最
もっと

も高
たか

くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

薬
くすり

の管理
かんり

栄養
えいよう

面
めん

での管理
かんり

・指導
しどう

口腔
こうくう

ケア・嚥下
えんげ

機能
きのう

の維持
いじ

訪問
ほうもん

看護
かんご

や往診
おうしん

など、在宅
ざいたく

医療
いりょう

の利用
りよう

自分
じぶん

の障害
しょうがい

・病気
びょうき

について、相談
そうだん

できる場所
ばしょ

自分
じぶん

の体調
たいちょう

について、相談
そうだん

できる場所
ばしょ

定期的
ていきてき

な健康
けんこう

診断
しんだん

適度
てきど

な運動
うんどう

十分
じゅうぶん

な睡眠
すいみん

と休養
きゅうよう

特
とく

に何
なに

もない

無回答
むかいとう

46.8

28.0

28.5

13.6

30.6

25.6

39.0

43.2

40.6

11.6

5.7

0 20 40 60 80 100

回答者数
かいとうしゃすう

＝7
％

治療
ちりょう

の継続
けいぞく

が必要
ひつよう

帰
かえ

る家
いえ

がない

退院
たいいん

したあと、施設
しせつ

やグループホームでの

暮
く

らしを考
かんが

えているが、空
あ

きがない

退院
たいいん

したいが協力
きょうりょく

してくれる人
ひと

がいない

退院
たいいん

に向
む

けた環境
かんきょう

は整
ととの

っているが、

　　　　　　　退院
たいいんご

後の生活が
せ い か つ

不安
ふあん

情報
じょうほう

がないため、退院
たいいん

するイメージがわかない

わからない

85.7

0.0

14.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0 20 40 60 80 100
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災害
さいがい

関係
かんけい

についておたずねします 

問
とい

33 災害
さいがい

時
じ

への備
そな

えとして、どんなことをしていますか。（○はいくつでも） 

災害
さいがい

時
じ

への備
そな

えをしている方
かた

は 69.3％、具体的
ぐたいてき

には、「災害
さいがい

時
じ

の水
みず

や食 糧
しょくりょう

を準備
じゅんび

している」の割合
わりあい

が 41.1％、「自分
じ ぶ ん

の避難先
ひなんさき

（地域
ち い き

防災
ぼうさい

拠点
きょてん

など）を確認
かくにん

している」が 37.4％、「家族
か ぞ く

や支援
し え ん

してくれる

人
ひと

と、災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

について、話
はなし

をしている」が 21.5％の順
じゅん

で高
たか

くなっています。一方
いっぽう

、「特
とく

に何
なに

も

していない」の割合
わりあい

は 24.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760

％

自分
じぶん

の避難先
ひなんさき

（地域
ちいき

防災拠点
ぼうさいきょてん

など）を

確認している
かくにん

災害時の水や食糧を準備している
さいがいじ　 みず しょくりょう じゅんび

障害状況
しょうがいじょうきょう

により必要
ひつよう

な装具
そうぐ

・補装具
ほそうぐ

・薬
くすり

・

酸素
さんそ

ボンベなどを準備
じゅんび

している

在宅医療機器
ざいたくいりょうきき

の予備
よ び

電源
でんげん

や予備
よ び

バッテリーを

準備
じゅんび

している

家族
かぞく

や支援
しえん

してくれる人
ひと

と、災害時
さいがいじ

の対応
たいおう

に

　　　　　　　　　　　ついて話
はなし

をしている

防災訓練
ぼうさいくんれん

などに参加
さんか

している

地域
ちいき

の人
ひと

に事情
じじょう

を伝
つた

えている

（要援護者名簿等へ
ようえんごしゃめいぼとう

の記載な
きさい

ど）

地域防災拠点
ちいきぼうさいきょてん

では避難
ひなん

生活
せいかつ

が難
むずか

しい方
かた

が、福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

に移動
いどう

する場合
ばあい

があることを確認
かくにん

している

その他
た

特
とく

に何
なに

もしていない

無回答
むかいとう

37.4

41.1

8.1

4.2

21.5

21.0

9.9

6.4

4.5

24.7

6.0

0 20 40 60 80 100

災害
さいがい

時
じ

への 

備
そな

えをしている 

69.3％ 
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問
とい

34 災害
さいがい

に備
そな

えていても、不安
ふ あ ん

に思
おも

うことは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

「避難所
ひなんじょ

で周
まわ

りの人
ひと

や知
し

らない人
ひと

とうまく過
す

ごせるか」の割合
わりあい

が 52.4％と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「避難所
ひなんじょ

の人
ひと

が自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

を理解
り か い

してくれるか」の割合
わりあい

が 47.0％、「避難所
ひなんじょ

までたどり着
つ

けるか」の割合
わりあい

が

34.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

回答者数
かいとうしゃすう

＝1760
％

避難所
ひなんじょ

で周
まわ

りの人
ひと

や知
し

らない人
ひと

とうまく過
す

ごせるか

避難所
ひなんじょ

の設備
せつび

が障害
しょうがい

に配慮
はいりょ

されている

（バリアフリーになっている）か

避難所
ひなんじょ

の人
ひと

が自分
じぶん

の障害
しょうがい

を理解
りかい

してくれるか

避難
ひなん

指示
しじ

などの重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

がきちんと

障害者
しょうがいしゃ

にも入
はい

ってくるか

避難所
ひなんじょ

までたどり着
つ

けるか

停電
ていでん

で在宅
ざいたく

医療
いりょう

機器
きき

が使
つか

えなくなるのではないか

風水害
ふうすいがい

に対
たい

する対処
たいしょ

方法
ほうほう

がわからない

避難所
ひなんじょ

がわからない

避難
ひなん

を支援
しえん

してくれる人
ひと

がいない

その他
た

特
とく

に不安
ふあん

に思
おも

うことはない

無回答
むかいとう

52.4

25.7

47.0

26.4

34.1

6.5

13.2

10.6

13.9

6.4

12.6

8.3

0 20 40 60 80 100
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その他
た

、自由
じ ゆ う

意見
い け ん

など  ※全体報告書
ぜんたいほうこくしょ

に記載
き さ い

したものと同
おな

じ内容
ないよう

です。 

問
とい

35 このアンケートで、「その他
た

」や選択肢
せんたくし

に当
あ

てはまるものがなかったもの、問
とい

にはないけ

れど伝
つた

えたいことや、横浜市
よこはまし

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の取組
とりくみ

についてのご意見
い け ん

・ご要望
ようぼう

があれば、ご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

アンケート調査票
ちょうさひょう

の自由
じ ゆ う

記述欄
きじゅつらん

において、多数
た す う

の意見
い け ん

を寄
よ

せていただきました。 

 

具体的
ぐたいてき

に設問
せつもん

番号
ばんごう

を記載
き さ い

されたもののうち、同
おな

じ趣
しゅ

旨
し

のご意
い

見
けん

をまとめて掲載
けいさい

します。掲載
けいさい

に際
さい

して

は、文言
もんごん

の体裁
ていさい

を 整
ととの

えるため、原文
げんぶん

そのままではありません。また、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

や個人
こ じ ん

が特定
とくてい

されるお

それがある内容
ないよう

は除
のぞ

いて掲載
けいさい

しています。 

 

【問
とい

1】アンケートの代筆
だいひつ

や記入
きにゅう

のサポートが必要
ひつよう

な理由
り ゆ う

 

 意思
い し

表示
ひょうじ

はできるが、質問
しつもん

の理解
り か い

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は説明
せつめい

をしながら、聞
き

きとりをしました。 

 1問
もん

ずつ長
ちょう

時間
じ か ん

熟考
じゅっこう

するので時間
じ か ん

がかかりました。 

 視力
しりょく

が落
お

ちて読解
どっかい

に支障
ししょう

があるためです。 

 

【問
とい

12】日 常
にちじょう

生活
せいかつ

（移動
い ど う

や家事
か じ

など）で困
こま

ること 

 字
じ

が読
よ

みづらいため、買
か

い物
もの

や外 出
がいしゅつ

時
じ

は大変
たいへん

で時間
じ か ん

がかかります。間違
ま ち が

えてしまうこともあり

ます。拡
かく

大 鏡
だいきょう

やスマホの拡大
かくだい

鏡
きょう

アプリは必須
ひ っ す

です。 

 人
ひと

混
ご

みや初
はじ

めて訪問
ほうもん

する場所
ば し ょ

。 

 食
た

べることはできるが声
こえ

をかけないと食
た

べ始
はじ

めず、着
き

ることはできるがえらべないです。 

 

 

【問
とい

13】意思
い し

の疎通
そ つ う

について 

 言葉
こ と ば

がききとりづらく相手
あ い て

に理解
り か い

してもらえないことが多
おお

いです。 

 伝
つた

えることが上手
う ま

くできないこともある。 

 相手
あ い て

の方
かた

がマスクをしていると理解
り か い

がむずかしい時
とき

があります。 

 相手
あ い て

の方
かた

の声
こえ

の質
しつ

によって聞
き

き取
と

りにくい場合
ば あ い

があります。 

 耳
みみ

の近
ちか

くで会話
か い わ

をしています。 

 

【問
とい

14】生活上
せいかつじょう

の不満
ふ ま ん

や相談
そうだん

ごと 

 障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

の求 人
きゅうじん

は短時間
たんじかん

勤務
き ん む

や有期
ゆ う き

雇用
こ よ う

などが多
おお

く、今
いま

の 収 入
しゅうにゅう

では生活
せいかつ

が苦
くる

しく将来
しょうらい

が

不安
ふ あ ん

です。職場
しょくば

も障害者
しょうがいしゃ

を雇
やと

っているだけでひとりひとりを評価
ひょうか

してくれない。障害者
しょうがいしゃ

を一
ひと

括
くく

りにしないで個人
こ じ ん

として尊 重
そんちょう

されたい。 

 どこへ相談
そうだん

したらよいのか、どのような情 報
じょうほう

があるのか見
み

える化
か

してほしいです。(専用
せんよう

の

ｗｅｂｐａｇｅ
う ぇ ぶ ぺ ー じ

を作
つく

ってそのｐａｇｅ
ぺ ー じ

へアクセスすれば、すべての情 報
じょうほう

が入
はい

っているようにし

てほしい) 

 若
わか

かったり、外見
がいけん

からでは障害
しょうがい

があると分
わ

からない場合
ば あ い

、椅子
い す

にかけたり、休
やす

める場所
ば し ょ

が増
ふ

え

るとありがたいです。 

 子
こ

どもの特性
とくせい

、個性
こ せ い

に合
あ

う施設
し せ つ

に巡
めぐ

り合
あ

うことの 難
むずか

しさを感
かん

じています。文字
も じ

情報
じょうほう

として持
も

っ

ていても通
かよ

えるのか、から始
はじ

まり、親
おや

は良
よ

くても、子
こ

どもはどうなんだろうと、問
と

い合
あ

わせ前
まえ

の
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気持
き も

ちづくりがすごく気
き

が重
おも

く、地区
ち く

センターなどに出前
で ま え

体験
たいけん

ができる機会
き か い

や、合同
ごうどう

説明会
せつめいかい

など

でマッチングを支援
し え ん

してほしいです。 

 

【問
とい

15】交通
こうつう

機関
き か ん

や外 出
がいしゅつ

時
じ

における危険
き け ん

・困難
こんなん

 

 歩道
ほ ど う

を歩
ある

いているとしばしば。自転車
じてんしゃ

（電動
でんどう

付
つ

き）が猛
もう

スピードで前
まえ

からも後
あと

からも走
はし

ってくる

のが怖
こわ

いです。 

 電車
でんしゃ

やバスが止
と

まったりした時
とき

、車内
しゃない

にアナウンスが流
なが

れるが、難聴者
なんちょうしゃ

は聞
き

こえないため情報
じょうほう

が得
え

られず困
こま

ります。車内
しゃない

のテロップなどにも同時
ど う じ

に表示
ひょうじ

するようにして 頂
いただ

きたいです。 

 電車
でんしゃ

の優
ゆう

先席
せんせき 優先

ゆうせん

される事
こと

はほとんどないです。 

 障害者用
しょうがいしゃよう

のエリアに健
けん

常者
じょうしゃ

が混雑
こんざつ

のため利用
り よ う

している場合
ば あ い

があり、いつでも使
つか

える 状 況
じょうきょう

で

はありません。 

 どのタクシーでも、いつでも 車
くるま

いすのまま乗
の

れるタクシーにしてほしいです。 

 

【問
とい

16】障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

にかかわる情 報
じょうほう

の入 手
にゅうしゅ

方法
ほうほう

 

 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

のあんないも読
よ

んではいますが、文字
も じ

ばかりで読
よ

みにくいです。もっと分
わ

かりやすく、

情報
じょうほう

を広
ひろ

めてもらえれば、「初
はじ

めて知
し

った」「もっと早
はや

く知
し

りたかった」ということが減
へ

らせる

と思
おも

います。身体
しんたい

障害
しょうがい

や知的障
ちてきしょう

害
がい

、子
こ

どもの障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

に関
かん

する情 報
じょうほう

の方
ほう

が、市
し

の広報
こうほう

や Ｈ Ｐ
ほーむぺーじ

にたくさん載
の

っているように思
おも

います。簡単
かんたん

に福祉
ふ く し

や支援
し え ん

サービスの情 報
じょうほう

にアクセスできるよ

うに市
し

のＨ Ｐ
ほーむぺーじ

を改良
かいりょう

してほしいです。 

 

【問
とい

22】福祉
ふ く し

特別
とくべつ

乗車券
じょうしゃけん

について 

 紙
かみ

の 乗
じょう

車券
しゃけん

でなく、自動
じ ど う

改札
かいさつ

口
ぐち

を使
つか

えるようにして欲
ほ

しい。自分
じ ぶ ん

のＳｕｉｃａ
す い か

に紐付
ひ も づ

け出来
で き

た

らなお良
よ

い。駅員
えきいん

さんのいる改札
かいさつ

口
ぐち

で紙
かみ

の 乗
じょう

車券
しゃけん

を見
み

せるのは、他人
た に ん

の目
め

も気
き

になるし、緊張
きんちょう

するので嫌
いや

です。 

 電車
でんしゃ

は地下鉄
ち か て つ

とシーサイドラインしか利用
り よ う

できない。相鉄
そうてつ

、京 急
けいきゅう

、Ｊ Ｒ
じぇいあーる

も利用
り よ う

できるように

して欲
ほ

しいです。 

 福祉
ふ く し

特別
とくべつ

乗車券
じょうしゃけん

は毎年利用
まいとしりよう

しています。大変
たいへん

有
あ

り難
がた

く思
おも

っています。地下鉄
ち か て つ

バスと少
すこ

し遠出
と お で

も

出来
で き

ます。これからも継続
けいぞく

して下
くだ

さい。 

 乗車券
じょうしゃけん

を使
つか

うと 全
まった

く運動
うんどう

しなくなるので、歩
ある

くようにしています。 

 

【問
とい

24】余暇
よ か

の過
す

ごし方
かた

や情報
じょうほう

アクセス 

 家
いえ

の周
まわ

りを散歩
さ ん ぽ

や運動
うんどう

。 

 テレビＤ Ｖ Ｄ
でぃーぶいでぃー

の視聴
しちょう

。 

 スポーツクラブのスクール(かけっこ教室
きょうしつ

)。 
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【問
とい

25】仕事
し ご と

や就労
しゅうろう

に関
かん

する 状 況
じょうきょう

と希望
き ぼ う

 

 自宅
じ た く

で自由
じ ゆ う

な時間
じ か ん

に仕事
し ご と

をしたいです。 

 ６時間
じ か ん

の就 労
しゅうろう

がほとんどで、８時間
じ か ん

働
はたら

くことが出来
で き

ないのが困
こま

りごとです。（パートアルバイ

トの仕事
し ご と

が多
おお

く収 入
しゅうにゅう

としては健康
けんこう

で文化的
ぶんかてき

な生活
せいかつ

を営
いとな

むには少
すく

ない賃金
ちんぎん

です。） 

 外見
がいけん

では、 私
わたし

の障害
しょうがい

は分
わ

かりにくいので、仕事
し ご と

をしていても（障 害
しょうがい

のことを伝
つた

えていても）

健聴者
けんちょうしゃ

と思
おも

われ、仕事
し ご と

がなかなかスムーズにいくことが少
すく

ないです。 

 病気
びょうき

で障害者
しょうがいしゃ

になった直後
ちょくご

のフォローがほしかったです。仕事
し ご と

が見
み

つかるまで、又
また

はそのまま

その職場
しょくば

で働
はたら

く事
こと

ができる様
よう

手続
て つ づ

き、アドバイスがあるとうれしかった。 

 

【問
とい

30】病 院
びょういん

受診
じゅしん

時
じ

の困
こま

りごと 

 待
ま

ち時間
じ か ん

が長
なが

い。 

 いつ自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

が呼
よ

ばれるのか聞
き

きもらしてはいけないと思
おも

い、ストレスがたまります。 

 自分
じ ぶ ん

の 症 状
しょうじょう

を医師
い し

に上手
う ま

く伝
つた

えられないです。 

 対応
たいおう

してくれる歯科
し か

はなかなか無
な

く、何件
なんけん

も断
ことわ

られてしまう。 

 

【問
とい

34】災害
さいがい

時
じ

の備
そな

えや不安
ふ あ ん

 

 災害
さいがい

時
じ

に、ふだん飲
の

んでる 薬
くすり

が切
き

れないか心配
しんぱい

です。 

 トイレの確保
か く ほ

ができるか心配
しんぱい

です。 

 多
おお

くの人
ひと

が集
あつ

まる場
ば

や、知
し

らない人
ひと

が集
あつ

まる場
ば

にとても強
つよ

い緊張
きんちょう

と不安
ふ あ ん

があるので、その

精神的
せいしんてき

な部分
ぶ ぶ ん

からトイレに行
い

く事
こと

が出来
で き

なくなってしまいます。 

 避難所
ひなんじょ

で内部
な い ぶ

障害
しょうがい

だと、周
まわ

りから見
み

たら要支援者
ようしえんしゃ

と見
み

られず、また自分
じ ぶ ん

からも伝
つた

えづらいので

無理
む り

をしてしまいそう。 

 人工
じんこう

内耳
な い じ

を使用
し よ う

しているので、バッテリーが切
き

れた際
さい

、充電
じゅうでん

する電源
でんげん

が無
な

くなった場合
ば あ い

には、

通常
つうじょう

のコミュニケーションが取
と

れなくなる不安
ふ あ ん

があります。


