
障害者雇用好事例集 

 

 

企業名 ブリヂストンチャレンジド株式会社 横浜分室 

所在地 横浜市戸塚区 

業種 クリーンサービスおよびビジネスサポート 

URL（任意） https://www.bsch.co.jp/ 

企業の沿革 ・会社設立：２００４年 4 月（本社：東京都小平市） 

・横浜分室設立：２００６年 4 月（他に名古屋、市川、京橋、那須分室あり） 

 

企業の概要

（業務内容） 

【クリーンサービス】 

オフィス清掃（トイレ・廊下・給湯室・執務室・厚生会館・更衣室・風呂場・会議室等々の清掃業務） 

巡回清掃（神奈川県内にあるタイヤ館・タイヤ販売事務所を訪問し事務所・展示室・トイレ・給湯室 

       駐車場等の清掃業務） 

【ビジネスサポート】 

 社内メール、小荷物一時保管、伝票書類等の確認・入力 

 紙書類のデータ化、機密文書回収リサイクル、文書の分別廃棄、シュレッダー 

 

 

 

障害者雇用の現状 

・全社社員数：234 人（障害者：176 人、管理職・スタッフ・指導員：5８人） 

                 （障害種別：知的 95％、精神：５％） 

・横浜分室社員数：37 人（障害者 30 人、管理職・指導員 7 人） 

・具体的な業務内容：企業概要に詳細記載 

・雇用形態：3 年間は契約社員、以降正社員 

・勤務日数：236 日/年（有給休暇は 20 日/年間） 

・勤務時間：８：１５～１６：４５（7.5 時間勤務、休み時間 1 時間） 

 

 

採用の経緯・流れ・工夫点 

・採用して良かったこと：社員がいきいきとやりがいを感じながら働いている姿や社員から「会社に来ることが楽

しい」と言葉を聞いたとき採用して良かったと感じます。 

・雇用して気付いたこと：雇用して、日々課題を取り組んでいくなかで今まで出来なかったことが出来るようにな

っていく姿をみていると改めて潜在力の大きさに気づかされることがあります。 

・他の業務や職員等に良い影響があったこと：弊社では挨拶に力を入れていることもあり、親会社含めグループ会

社や関係者の方々からいつも気持ちよい挨拶をしてくれるので嬉しい、また職場が明るくなると評価いただいて

おります。 

 

 

 



社内教育や研修制度について 

ユニークな取組や、社内でのキャリアアップ支援の取組、研修制度として次のように取り組んでいます。 

・業務認定 

・キャリア形成（昇進制度） 

・入社 1 年目研修、2 年目研修、SST 研修 

・チャレンジ目標 

・改善提案 

・One on One 面談 

・ジョブローテーション 

・危険予知訓練（KYT） 

・終礼１分間スピーチ 

・身体認知ヨガ 

・ヘルスバレー、ティーボール 

メッセージ 

～求職活動中・就職を目指している方へ～ 

 

・ブリヂストンの企業理念（グループグループ共通） 

  「最高の品質で社会に貢献」 

私たちは、商品、サービス、技術にとどまらず、あらゆる企業活動においてお客様にとって一番 

よいものは何かを追求し提供します。そして、企業の利益のためだけでなく、広く社会の 

発展に寄与し、世界中の人々の安全と、快適な生活を支えます。 

この使命を果たすことにより、世界中のすべての人に信頼され自らも誇りを持てる企業を目指します。 

・ブリヂストンチャレンジドのビジョン（実現したい将来像） 

「挑戦する人たちと共に成長し未来を創る」 

「一人ひとりが本来持っている素晴しい潜在力を顕在化し、社員の成長を企業価値向上に結び付ける」 

・ブリヂストンチャレンジドの４つの行動指針（私たちの誓い） 

 私は「自分から挨拶」をします 

 私は「相手への思いやり」を大切にします 

 私は「お客様に信頼される仕事」をします 

 私は「自分の目標に向かってチャレンジ」します 

 

 



業務内容

ｸﾘｰﾝ
ｻｰﾋﾞｽ

ﾋﾞｼﾞﾈｽ
ｻﾎﾟｰﾄ 約80%が

クリーン
サービス業務

図面・紙書類を電子データ化

「日常清掃」のみ
ワックスかけ、ﾎﾟﾘｯｼｬｰ
清掃は行いません

汚れを除きではありま
せん『トイレ磨き』です

クリーンサービス

スキャニング 社内コンビ
ニ

社内コンビニ業務の一部
(品出し、袋詰め等)を
担っています



業務内容
清 掃

化粧室（トイレ）
磨き（清掃）

「日常清掃」のみ
ワックスかけ、ﾎﾟﾘｯｼｬｰ
清掃は行いません 開発支援

事務補助
トイレ掃除ではありません
『トイレ磨き』です

書類のPDF化
伝票発送業務

4部署の試験室から出る
産廃を運搬しています

産廃回収業務

間違いのないように
確認をしっかりとします

汚れをよく見て
品質よく仕上げます

KRC⇒産廃場までの運搬

お客様が気持ちよく仕事を
進められるよう
私たちは
任された仕事を
一生懸命に行います

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
もともと清掃からスタートしています。70%は清掃　汚れをおとす　掃除ではありません。磨き上げるという気持ちで作業をしています
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