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8.５ 作成した請求情報を削除する 
 

作成した請求情報が不要である場合の削除する⼿順となります。 
 

請求状態により、請求情報の削除を⾏う前に、請求の引戻し、または差戻しを⾏います。 
請求状態 請求状態の説明 引戻し・差戻しの要否 

作成中 システムで作成途中の請求  ― 
作成済 システムで作成完了した請求 要引戻し 

引戻し・差戻し 引戻し・差戻し中の請求 ― 
⽀払処理中 請求を市で審査・承認し⽀払処理中の請求 要差戻し（市に連絡） 

⽀払完了 

⽀払いが完了した請求 
 
※⽀払い完了後の追加請求・返還申請の操作⽅法
については、利⽤者向けマニュアル「10.2 ⽀払われ
た交通費の追加請求を⾏う」⼜は、「10.3 ⽀払わ
れた交通費の返還申請を⾏う」を参照してください。 

削除不可 

 
 
 

【参考】引戻しの⼿順（請求状態が「作成済」の場合） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
【参考】差戻しの⼿順（請求状態が「⽀払処理中」の場合） 

      横浜市に電話等で差戻しの依頼をしてください。（横浜市障害⾃⽴⽀援課︓045-671-2401） 
 

  

対象の請求情報を選択し、 
ボタンを押します。 

請求照会画⾯の左最下部の ボタ
ンを押します。 
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 (1) 請求管理画⾯を開く 

業務メニュー画⾯より、 ボタンを押し、請求管理画⾯を表⽰します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ボタンを押すと 
請求管理画⾯が表⽰されます。 
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（2）請求状態が「作成中」、「引戻し」、「差戻し」の請求情報を削除する 

① 削除する請求情報を選択します。 
削除を⾏う場合、複数の請求情報を同時に選択することができます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② 請求削除ボタンを押します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

請求情報を⼀件以上選択すると、 
請求削除ボタンが押せるようになります。 
請求情報を複数選択し、まとめて削除することも可能です。 

請求削除ボタンを押すと、請求情報⼀覧が更新され、 
削除した請求情報は表⽰されなくなります。 
また、請求情報⼀覧の件数も更新されますので 
確認してください。 
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［補⾜説明］ 

請求状態が「作成中」、「引戻し」、「差戻し」以外の請求情報を選択し、請求削除ボタンを押すと 
エラーとなります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

この場合、選択された請求情報の削除処理は⾏われていません。 
エラーとなった請求情報のチェックボックスのチェックを外し、再度請求削除処理を⾏ってください。 

 
 

請求管理画⾯にエラーメッセージが表⽰されます。 

エラー原因である請求情報の背景⾊が⾚⾊で表⽰されます。 


