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横浜市晴嵐かなざわ事業報告書 

 

１ 趣味の教室 

実施期間 講座数 

前期 2025.4.1～9.30 募集 13 講座⇒実施 13 講座 

後期 2025.10.1～2026.3.31 募集 14 講座⇒実施 14 講座 

  ※往復はがき（一部窓口）により申込・抽選 

（内容） 

教室名（前期） 回数 定員 応募 受講 修了 備考 

脳トレにもなるはじめての音読 12 27 27 27 24  

カラダをいやすヨガ 12 20 21 21 18  

写経で脳の活性化 12 22 24 24 18  

水彩でアートをはじめよう 12 13 11 11 9  

肩こり・腰痛ストレッチ 12 50 44 44 46  

リンパを流すストレッチ 12 24 28 28 20  

フィットネスファン 12 22 24 24 23  

鎌倉の歴史講座と街歩き 12 15 15 15 14  

はじめての英会話 12 15 8 8 9  

スローエアロビック 12 22 23 23 20  

ときめきカラオケレッスン 12 15 15 15 13  

初心者アコースティックギターレッスン 12 6 5 5 6  

骨盤の調整 12 23 21 21 17  

楽しくフラダンス 12 20 17 17 17  

いきいきペン習字 12 13 14 14 12  

シニアピラティス 12 20 25 25 20  

 

教室名（後期） 回数 定員 応募 受講 修了 備考 

脳トレにもなるはじめての音読 12 27 20 20 19  

カラダをいやすヨガ 12 20 17 17 14  

写経で脳の活性化 12 24 12 12 10  

水彩でアートをはじめよう 12 12 16 16 15  

肩こり・腰痛ストレッチ 12 50 51 51 49  

リンパを流すストレッチ 12 25 21 21 21  

フィットネスファン 12 25 22 22 20  

歴史と街歩き 12 15 15 15 15  

はじめての英会話 12 15 5 5 6  

スローエアロビック 12 25 17 17 18  

ときめきカラオケレッスン 12 20 23 23 18  

初心者アコースティックギターレッスン 12 6 10 10 9  

1-1 趣味の教室 
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骨盤の調整 12 23 15 15 16  

楽しくフラダンス 12 20 18 18 15  

いきいきペン習字 12 15 13 13 13  

ウクレレ 12 15 26 26 19  

ストレッチ＆ピラティス 12 20 24 24 20  

ズンバゴールド 12 25 22 22 22  

 

 

 

講座名 開催日 回数 募集人数 受講者数 

センセーション・カラーセラピー 6 月 7 日 1 25 24 
センセーション・カラーセラピー 6 月 21 日 1 25 10 
クラフトバンドでつくるミニバック 7 月 8 日 2 9 9 
クラフトバンドでつくるミニバック 7 月 15 日 1 9 9 
楽しい切り絵教室 6 月 23 日 1 10 7 
楽しい切り絵教室 12 月 8 日 1 10 10 
終活第１弾セミナー空手教室① 6 月 17 日 1 30 25 
終活第 2 弾お墓セミナー 7 月 24 日 1 30 17 
終活第 3 弾脳トレセミナー 8 月 19 日 1 30 14 
終活第 4 弾おひとり身セミナー 9 月 18 日 1 30 16 
終活第 5 弾空手教室② 10 月 21 日 1 30 29 
終活第 6 弾クリスマスリース 11 月 20 日 1 30 17 
終活第 7 弾オカネセミナー 12 月 16 日 1 30 5 
終活第 8 弾書初め教室 1 月 8 日 1 30 18 
終活第 9 弾脳トレセミナー地元の話 2 月 17 日 1 30 14 
終活第 10 弾第③回空手体操 3 月 17 日 1 30 22 
終活第 11 弾整理整頓セミナー 3 月 19 日 1 30 24 
ZUMBA 体験  7 月 17 日  1 25 23 
ZUMBA 体験  1 月 29 日  1 15 12 

  ※2025 年度は、すべて先着順での申込で実施しました。 

  

 

イベント名 開催日 内容 募集人数 参加者数 

音楽イベント 4 月 4 月 24 日  アンサンブル・ヌー 80 65 
音楽イベント 5 月 5 月 24 日  ウキウキハワイアン 80 66 
音楽イベント 6 月 6 月 26 日  初夏のフルート 80 65 
音楽イベント 7 月 7 月 21 日  晴嵐男声合唱団 80 79 
音楽イベント 8 月 8 月 31 日  Blue Bee コンサート 80 75 
音楽イベント 9 月 9 月 20 日  ウキウキハワイアン 80 79 

1-2 自主講座 

1-3 季節のイベント 
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音楽イベント 10 月 10 月 29 日  二胡コンサート 80 85 
音楽イベント 11 月 11 月 15 日  アコースティック 80 54 
音楽イベント 12 月 12 月 13 日  関東学院ハンドベル 100 96 
音楽イベント 12 月 12 月 21 日  Blue Bee 80 81 
音楽イベント 1 月 1 月 17 日  ゴスペルコンサート 80 68 
音楽イベント 1 月 1 月 21 日  珠の音会  津軽三味線 80 79 
音楽イベント 2 月 2 月 15 日  JAZZ LIVE "DAY1" 80 81 
音楽イベント 3 月 3 月 7 日  JAZZ LIVE "DAY2" 80 75 

 ※イベントはすべて先着順の受付で実施しました。 

 

 

開催日 内容 募集人数 参加者数 

5 月 17 日 お楽しみ演芸会２人会 80 51 
9 月 6 日 お楽しみ演芸会２人会 80 52 

2 月 22 日 お楽しみ演芸会 80 67 
  ※すべて先着順の受付で実施しました。 

 

 

(1) 日 時 2025 年 11 月 8 日（土）10:00～14:30 

(2) 場 所 ４階大広間，３階囲碁将棋コーナー、読書コーナー、機能回復室 

(3) 内 容 団体発表 5 団体（フラダンス、詩吟、ギター、合唱、） 

        個人カラオケ発表 20 名 

（1）大広間 個人カラオケ、団体発表会（出演者含む） 

発表会応援 午前 午後 合計 

合計 131 人 190 人 321 人 

（2）機能回復訓練室 

健康チェック 午前 午後 合計 

計 106 人 76 人 182 人 

 ３階 集客数 

 

ビンゴゲーム 午前 午後 合計 

計 -人 -人 160 人 

 

フリスビーゲーム 午前 午後 合計 

計 -人 -人 243 人 

 

お菓子釣りゲーム 午前 午後 合計 

計 -人 -人 236 人 

 

1-4 お楽しみ演芸会 

1-5 いきいきセンターまつり 
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講座名 内容 回数 参加者数 

晴ればれウォーク 4 点歩行の訓練、正しい姿勢で歩く事で 

歩行の負担を経験します。春・秋・冬の 3

期で募集。 

18 延べ 207 名 

免疫アップ YOGA の会 比較的負担の軽いヨガ運動で、より多くの

方に参加いただけます。体の柔軟性が向上

します。 

24 4 期 各 25

名  計 100

名 

ハ ッ ピ ー JAM    

うた声広場 

参加者のリクエストで懐かしい歌を歌っ

て楽しい時間を過ごしましょう。毎回募

集。 

11 511 名 

ディスコダンス 70～90 年代の名曲を簡単なステップを踏

んで楽しく健康を維持しましょう。6 期。 

7 185 名 

 

 

 

 〇2025 昔の遊び （隣接保育園共催）職員 3 名を派遣し、子供たちと昔遊びを楽しむ。 

 〇クリーンゴミ大作戦 八景小学校 3・4 年生と共に地域清掃を実施 

 

 

 

  〇すべて計画通りに実施致しました。 

 

 

 

  〇囲碁・将棋大会 

   ・開催日 2026 年 2 月 14 日（日）    

・囲 碁 将 棋 参加者 40 人 

  〇趣味の作品展 

   ・開催期間 2025 年 10 月 29 日（水）14:00～11 月 3 日（月）14:00 

   ・作 品 数 ---作品 

   ・見学者数 延べ 514 人 

  〇シニア大学  

   ・開催期間 2025 年 5 月 21 日（金）～7 月 15 日（火） 

   ・受講者数 延べ 93 人 

 

 

 

(1) 実施期間 2025 年 7 月 22 日（月）～25 日（金） 

1-6 介護予防普及啓発講座 

1-8 実施を見送った事業等 

1-7 他の方法により実施した事業 

1-9 金沢シニアクラブ連合会との共催事業 

1-10 看護実習生の受入 
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受入学校 昭和大学看護学科学生 

受入人数等 22 人（各日 4～6 人） 

(2) 実習期間 2025 年 4 月 16 日（水）～4 月 23 日（水） 

受入学校 神奈川県立衛生看護専門学校 看護学生 

受入人数 7 人（2 グループ） 

   

 

 

 

(1) 実施期間 2025 年 11 月 19 日（水） 9 時～14 時半 

(2) 受け入れ学校 横浜市富岡中学校 

(3) 受入人数 3 人  

 

 

 

  〇「晴嵐かなざわだより」の発行 

    月１回、イベント、講座の案内をはじめ、発行月のスケジュールなどを利用者の皆さ

んにお届けしました。金沢区内 30 か所の施設へ 10 部～30 部を郵送し、配架協力 

   頂いています。 

  〇ホームページを通じての情報提供 

    随時、横浜市老人クラブ連合会のホームページ内の晴嵐かなざわのページを通じて、

各種講座等をご案内しました。 

  〇館内へのポスター掲示、チラシの配布 

    館内の掲示板等を活用して、晴嵐かなざわの情報を幅広くお知らせしました。 

 

 

 

  いきいきセンタ―祭りにて訪問看護ステーション・地域ケアプラザのとの共催で 

  健康チック及び相談を実施しました。 

 

６ 生活相談 

   

 職員による生活上の相談を随時受け付け、必要によって関係行政機関などを紹介する 

こととしていましたが、特段の相談は寄せられませんでした。 

 

 

 

(1) 開館日数 345 日 

(2) 利用者数 41,407 人 前年比 114％ 120 人／日 

1-12 広報紙の発行 

2-1 施設利用状況 

1-13 健康相談 

1-14 生活相談 

1-11 小・中・高校生福祉の仕事体験の受入 
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 ・個人利用 8,465 人 前年比 118％＊24.5 人／日 

 ・団体利用 32,656 人 前年比 107％＊94.6 人／日 

 ・その他（視察、見学等） 286 人 ＊0.8 人／日 

(3) 団体登録数 87 団体 

(4) 施設利用 

   ・シャワー  871 人  ＊ 2.5 人／日 

   ・図書貸出  786 人  ＊ 2.3 人／日 

   ・囲碁貸出  846 人  ＊ 2.5 人／日 

   ・将棋貸出  858 人  ＊ 2.5 人／日 

 

 

(5) 部屋別稼働率 

部屋  時間帯 全日 月～金 土 日・祝 

会議室１ 
 午前 61.7% 74.1% 28.9% 34.4% 

 午後 56.2% 70.0% 7.9% 32.8% 

会議室２ 
 午前 43.8% 53.5% 34.2% 12.5% 

 午後 42.3% 43.6% 28.9% 45.3% 

生きがい作業室 
 午前 73.9% 81.1% 97.4% 32.8% 

 午後 48.4% 56.8% 5.3% 42.2% 

工作室 
 午前 52.8% 67.9% 21.1% 14.1% 

 午後 50.7% 63.0% 15.8% 25.0% 

和室 
 午前 70.1% 70.4% 57.9% 76.6% 

 午後 38.3% 36.6% 5.3% 64.1% 

機能回復訓練室 
 午前 81.7% 79.8% 71.1% 95.3% 

 昼間 60.9% 60.1% 13.2% 92.2% 

  午後 73.3% 66.3% 89.5% 90.6% 

大広間  午前 90.1% 90.1% 86.8% 92.2% 

  午後 83.5% 79.4% 94.7% 92.2% 

合計  全日 61.9% 66.2% 43.9% 56.1% 

    ※コマ数：各室（合計 5,175 コマ、月～金 3,645 コマ、土 570 コマ、日・祝 960 コマ） 

         総数（合計 3,201 コマ、月～金 2,412 コマ、土 250 コマ、日・祝 539 コマ） 

        前年度(合計 2,972 コマ、月～金 2,202 コマ、土 253 コマ、日・祝 517 コマ) 

 

 

   別紙のとおり 

 

 

 

３ 2024 年度利用者満足度アンケート 
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2025 年度 修繕内容 

実施月 修繕内容 金額 

2025．4 １階玄関内側自動ドア装置修繕 95,477 円 

2025.10 消防用設備不良箇所改修 139,630 円 

2025.10 照明器具交換・廃棄 82,500 円 

2026.1 非常誘導灯器具交換・廃棄 401,390 円 

2026.1 火災感知器 69,3190 円 

2026.3 消防用設備点検不良個所改修 83,435 円 

合計 871,750 円 

               

 

2026 年度 備品購入内容 

購入月 備品名 数量 金額 

2025.12 YAMAHA 電子ピアノ 1 249,000 円 

合計   1  249,000 円 

        ※既存機器の経年劣化及び 3 階・4 階での使用頻度が高まった 



（指定管理者が記入する様式）

発生主義

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

55,525,000 55,525,000 56,319,000 △ 794,000
指定管理料：55,165,000円、介護予防事業：360,000円

追加：794,000

0 0

492,800 492,800 493,080 △ 280

0 0

50,000 0 50,000 141,156 △ 91,156

印刷代 0 0 0

自動販売機手数料 0 0 0

駐車場利用料収入 0 0 0

その他（広告ラック収入・預金利息） 50,000 50,000 141,156 △ 91,156 看護実習収入

56,067,800 0 56,067,800 56,953,236 △ 885,436

支出の部

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

29,617,000 0 29,617,000 28,701,276 915,724

26,545,000 26,545,000 25,503,522 1,041,478 所長１人・副所長２人・コミスタ22人

1,606,000 1,606,000 1,754,264 △ 148,264

1,218,000 1,218,000 1,228,445 △ 10,445

50,000 50,000 75,545 △ 25,545 （職員健康診断、インフルエンザ予防接種助成

198,000 198,000 139,500 58,500

0 0

4,594,460 0 4,594,460 2,169,948 2,424,512

60,000 60,000 56,870 3,130 旅費交通費

3,686,460 3,686,460 1,067,332 2,619,128
事務消耗品（医薬品費、保健衛生費、教養娯楽費、消耗品費（その

他）、雑費
35,000 35,000 37,488 △ 2,488

60,000 60,000 52,800 7,200 広報紙

436,000 436,000 337,321 98,679 電話料金・郵送料等

281,000 0 281,000 301,727 △ 20,727

横浜市への支払分 0 21,120 △ 21,120

その他 281,000 281,000 280,607 393 リース経費等（カラオケ：@17,600、AED：@4,070、マット：@1,714

0 249,000 △ 249,000

0 0 33,060 △ 33,060

14,000 14,000 10,600 3,400 施設賠償9,000+生産物5,000

0 0 0

12,000 12,000 13,750 △ 1,750 支払手数料

0 0 0

0 0 0

10,000 10,000 10,000 0 地域まつり会費・区社協会費（諸会費）

3,667,666 0 3,667,666 3,360,969 306,697

3,667,666 3,667,666 3,360,969 306,697 趣味の教室・講師謝金・行事等：2,973,433円、介護予防：387,536円

18,106,674 0 18,106,674 19,478,793 △ 1,372,119

10,500,000 0 10,500,000 12,247,599 △ 1,747,599

電気料金 4,500,000 4,500,000 4,859,071 △ 359,071

ガス料金 3,300,000 3,300,000 3,405,052 △ 105,052

水道料金 2,700,000 2,700,000 3,983,476 △ 1,283,476

2,777,000 2,777,000 2,810,736 △ 33,736 日常・定期清掃

1,500,000 1,500,000 889,012 610,988

236,000 236,000 235,422 578 ：セコム@19,619

3,093,674 0 3,093,674 3,296,024 △ 202,350

空調衛生設備保守 767,152 767,152 810,495 △ 43,343

消防設備保守 388,596 388,596 410,551 △ 21,955

電気設備保守 236,775 236,775 250,158 △ 13,383

害虫駆除清掃保守 64,000 64,000 63,140 860

駐車場設備保全費 122,000 122,000 122,000

その他保全費 1,515,151 1,515,151 1,761,680 △ 246,529
業務委託(廃棄物)(座布団消毒)(その他：除く害虫駆除)、消耗品（管

理）、ｳｲﾙｽ対策、保守費（ガス設備、自動扉保守、植栽）
0 0

0 0 0 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

82,000 0 82,000 81,708 292

0 0 0
本部給与のうち10％を老福センター4館で按分する。予算の範囲で

決算で計上する。

82,000 82,000 81,708 292 減価償却費

0 0 0

56,067,800 0 56,067,800 53,792,694 2,275,106

0 0 0 3,160,542 △ 3,160,542

0

0

0

0

21,120

△ 21,120

2025(令和7)年度　「老人福祉センター横浜市晴嵐かなざわ」　収支予算書兼決算書（案）
(令和7．４．１～令和8．3．３１）

科目

指定管理料

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

自主事業収入

雑入

収入合計

科目

人件費

給与・賃金

社会保険料

通勤手当

健康診断費

勤労者福祉共済掛金

退職給付引当金繰入額

事務費

旅費

消耗品費

会議賄い費

印刷製本費

通信費

使用料及び賃借料

備品購入費

図書購入費

手数料

施設賠償責任保険

職員等研修費

リース料

振込手数料

地域協力費

事業費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

自主事業費

管理費

光熱水費

清掃費

修繕費

機械警備費

設備保全費

共益費

公租公課

事業所税

消費税

印紙税

その他（　　　　　）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分

当該施設分

ニーズ対応費

管理許可・目的外使用許可支出

管理許可・目的外使用許可収支

支出合計

差引

自主事業費収入

自主事業費支出

自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入



目標値は、a,デフォルト
目標設定
の視点

運営目標 管理指標・数値 目標数値
目標との
差異

今後の取組
（改善計画）

利用者に対しての感染防止対応についての満足度
（マスクの着用、手指消毒の徹底、体温確認、定期的な換気、使
用した場所等の消毒、風疹・インフルエンザの館内感染を防ぐ）

利用者満足度調査ア
ンケート

90％以上 なし
館内感染に対する利用者
の意識が著しく下がらぬよ
う、既存の手順を維持する。

施設利用についての満足度
（定期清掃の実施、快適な室温管理、施設点検）

利用者満足度調査ア
ンケート

85% なし
定期清掃の実施精度につ
いて、点検を増やす。

利用者に対する職員対応についての満足度
（職員応対、言葉遣い、迅速な対応、明るい笑顔と挨拶を心がけ
る）

利用者満足度調査ア
ンケート

85% なし
日常会話の機会を増やし、
コミュニケーション頻度を高
める。

趣味の教室及び各種講座実施についての満足度
（教室・講座内容、申込方法、卒業率の低い講座は、入れ替え、
定員数を増やす）

利用者満足度調査ア
ンケート

85% なし 発表会の機会を模索する

施設の利用及び施設申込についての満足度
（受付、部屋等の提供、職員の対応、記入書類の簡易化）

利用者満足度調査ア
ンケート

85% なし
５％の不満要素を深堀し、
問題を解決して行く。

コミュニティスタッフ研修の実施
（事業計画書で取り組むこととしている研修の推進）

事業計画書 90％以上 なし
理念教育を増やし、目標意
識を高める

職員研修及び職員打合せの実施
（職員間の情報の共有、事業計画書の推進）

事業計画書 90％以上 なし 継続

財務
経費の効率的、計画的執行
（月間・四半期での執行状況の確認）

収支予算書
適切な執行に努

めた。
なし 会議での提案を継続

2025年度横浜市晴嵐かなざわ自己評価表

利用者
サービス

業務運営

職員育成



２０２５年度　利用者満足度調査アンケート集計結果

　　　　　　　　　　　　　　　　　　

Ⅱ．アンケート実施日　　令和8年1月12日（月）～令和8年2月8日（日）

質問項目の設定がない為、No14.16.21.22.23.25の記載なし

Ⅰ．アンケート回収総数　613通 

Ⅲ．質問項目別の回答

２．年齢（年代）は？

３．利用証をお持ちですか？

1．お住まいの区は？

４．目的は？（いくつでも）

５．利用頻度は？ ６．．利用時間は?

➀金沢区

94%

②磯子区

1%

③南区

0%

④その他

2%
①60～64歳 3%

②65～69歳

10%

③70～74歳

21%

④75～79歳

33%

⑤80～84歳

22%

⑥85～89歳, 10%
⑦90歳以上 1%

363
144

32
25

5
60

33
66

0
0

①「趣味の教室」

②ＯＢ会・一般団体

③囲碁・将棋

④図書コーナー

⑤談話コーナー

⑥コンサート・イベント等

⑦カラオケ

⑧その他

0 100 200 300 400

①ほぼ毎日 1%

③週に１～２回位 27%

④月に２～３回位

59%

⑤１～２ヶ月に1回位 10%

⑥３ヶ月以上に1回位 1%

①１～２時間位

74%

②半日（３～４時間位）23%

①有る

94%

②無い

6%

1



  

９．職員に、質問や相談はしやすいでしょうか？ １０．職員は要望等に迅速･丁寧に対応しますか?

１１．部屋などの清潔感はいかがですか １２．利用者がスプレー等で除菌する事についてどう思われますか？

７．職員の言葉遣い、応対は丁寧ですか? ８．職員はあなたの話をよく聞きますか?

①良い

77%

②やや良い

9%

③普通

13%

④やや悪い 1%

①よく聞いてくれる

64%

②普通

36%

①質問等をしやすい

65%

②普通

35%

③質問等をしにくい 0%

①良い

65%

②やや良い

14%

③普通

21%

①満足

65%

②やや満足

20%

③普通

15%

④やや不満 0%

①充分

50%

②普通

47%

2



１５．部屋などの利用申込方法はいかがですか。

１７．施設内は清潔で使いやすいですか?

１９．職員や接客への満足度はいかがですか。 ２０．晴嵐かなざわ全体への満足度はいかがですか。

１８．施設内の雰囲気や快適性はいかがですか？

１３．趣味の教室の申込方法はいかがですか？

①満足

49%

②やや満足

21%

③普通

26% ①良い

45%

②やや良

い 18%

③普通

33%

①とても

使いやす

い
65%

②使いやす

い 19%

③普通

15%

①良い

64%

②やや良い

20%

③普通

15%

④やや悪い 1%

①満足, 63%
②やや満

足, 20%

③普通, 17%

④やや不満, 0%

①満足, 61%
②やや満足, 

21%

③普通, 18%

3



２６．老人クラブから加入の誘いを受けたことがありますか

２７．老人クラブに入りたいと思いますか ２８.老人クラブ活動の見学や体験をしたいと思いますか

２４．お住まいの地域にある老人クラブを知っていますか

①知っている, 43%

②知らない, 
57%

①ある, 19%

②ない, 81%

①入りたい, 13%

②入りたいと思わない, 74%

③もう加入して…

①したい, 23%

②したくない, 77%

4



質問項目 選択枝番号 回答数

1．お住まいの区は？ ➀金沢区 565
②磯子区 5
③南区 2
④その他 12
⑤市外 16

２．年齢（年代）は？ ①60～64歳 20
②65～69歳 56
③70～74歳 123
④75～79歳 198
⑤80～84歳 132
⑥85～89歳 56
⑦90歳以上 8
⑧無回答 0

３．利用証をお持ちですか？ ①有る 521
②無い 31
③その他 0

４．目的は？（いくつでも） ①「趣味の教室」 363
②ＯＢ会・一般団体 144
③囲碁・将棋 32
④図書コーナー 25
⑤談話コーナー 5
⑥コンサート・イベント等 60
⑦カラオケ 33
⑧その他 66

0
0

５．利用頻度は？ ①ほぼ毎日 7
②一日おき 12
③週に１～２回位 159
④月に２～３回位 351
⑤１～２ヶ月に1回位 63
⑥３ヶ月以上に1回位 5
⑦無回答 0

６．．利用時間は? ①１～２時間位 390
②半日（３～４時間位） 120
③ほぼ１日（5時間以上） 16
④無回答 0
①良い 463
②やや良い 56
③普通 79
④やや悪い 2
⑤悪い 1
⑥無回答 0
①よく聞いてくれる 370
②普通 211
③聞いてくれない 4
④無回答 0
①質問等をしやすい 381
②普通 203
③質問等をしにくい 3
④無回答 0
①良い 373
②やや良い 80
③普通 119
④やや悪い 4
⑤悪い 0
⑥無回答 0
①満足 390
②やや満足 122
③普通 93
④やや不満 1
⑤不満 0
⑥無回答 0

2025年度　利用者満足度調査アンケート集計結果

１０．職員は要望等に迅速･丁寧
に対応しますか?

９．職員に、質問や相談はしやす
いでしょうか？

８．職員はあなたの話をよく聞き
ますか?

１１．部屋などの清潔感はいか
がですか

７．職員の言葉遣い、応対は丁
寧ですか?



①充分 297
②普通 284
③不充分 17
④無回答 0
①満足 254
②やや満足 107
③普通 134
④やや不満 15
⑤不満 3
⑥無回答 0
①良い 216
②やや良い 86
③普通 157
④やや悪い 19
⑤悪い 3
⑥無回答 0
①とても使いやすい 363
②使いやすい 103
③普通 86
④やや使いにくい 4
⑤使いにくい 0
⑥無回答 0
①良い 339
②やや良い 105
③普通 81
④やや悪い 4
⑤悪い 0
⑥無回答 0
①満足 350
②やや満足 113
③普通 94
④やや不満 1
⑤不満 1
⑥無回答 0
①満足 329
②やや満足 112
③普通 101
④やや不満 0
⑤不満 1
⑥無回答 0
①知っている 229
②知らない 299
③無回答 0
①ある 94
②ない 396
③無回答 1
①入りたい 52
②入りたいと思わない 303
③もう加入している 54
④無回答 0
①したい 90
②したくない 306
③無回答 0

１２．利用者がスプレー等で除菌
する事についてどう思われます

１３．趣味の教室の申込方法は
いかがですか？

１５．部屋などの利用申込方法
はいかがですか。

１７．施設内は清潔で使いやす
いですか?

１８．施設内の雰囲気や快適性
はいかがですか？

１９．職員や接客への満足度は
いかがですか。

２０．晴嵐かなざわ全体への満
足度はいかがですか。

２１．あなたはお住まいの地域に
ある老人クラブを知っています

２３．あなたは老人クラブから加
入の誘いを受けたことがありま

２４．あなたは老人クラブに入り
たいと思いますか?

２５．あなたは老人クラブ活動の
見学や体験をしたいと思います
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