
訪問している施設は、

裏面の派遣先施設一覧

月に１回、 
２人１組で訪問 

  

 必要に応じて 

 皆様の施設にお伺いさせていただいております。 

お気軽にお声掛けください！！ 

次号からは、各施設の

紹介をしていく予定で

サービス改善

を提案 

事務局（区役

所）へ報告 

施設担当者

と意見交換 
サービス 
提供の場

利用者か

ら話を聞く 
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＜介護相談員派遣事業とは…＞ 
 介護相談員派遣事業は、介護保険制度のスタートと同じ、平成12年に設けられた国の事業で、金

沢区では平成17年度からスタートしています。 
 介護保険サービスに関する苦情は、市町村や国民健康保険団体連絡会が受け、必要に応じて調

査・指導にあたるという事後処理が中心になります。一方、介護相談員は、苦情申し立てに至る前

に利用者の疑問や不安をお聞きすることで、大きな問題になる前に問題の改善や介護サービスの

質の向上を目指すものです。 
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 介護相談員事業の流れ 
   （横浜市の標準例） 



社会福祉法人　倖和会　金沢美浜ホーム 釜利谷東４－１２－１

特別養護老人ホーム　若草ホーム 平潟町１２－１

特別養護老人ホーム　富岡はまかぜ 富岡東２－１－６

介護老人福祉施設　わかたけ富岡 富岡東２－１－５

横浜能見台ホーム 能見台東２－４

介護老人保健施設　こもれび 釜利谷東５－１－３０

介護老人保健施設　能見台パートリア 能見台東１０－１

介護老人保健施設　あさひな 朝比奈町１０７

柴町３９１－１０

グループホーム　クロスハート金沢・横浜 東朝比奈２－５４－２

ニチイケアセンター富岡東 富岡東４－２－１

グループホーム　ぬくもりの家・金沢文庫 寺前２－２３－３５

岸  紀子 中村　富美子

田附  園子 平松　節子

古野  直美 市村　和子

小竹  肇子 片寄　裕子

栗谷  富美子 乾　淳子

鶴見  惠子 千原　良子

富岡はまかぜ、ニチイケアセンター富岡東

こもれび、ぬくもりの家 金沢文庫

横浜能見台ホーム、こもれび

富岡はまかぜ、ぬくもりの家 金沢文庫

若草ホーム、ニチイケアセンター富岡東

わかたけ富岡、あさひな

ふるさと、クロスハート横浜金沢

金沢美浜ホーム、能見台パートリア

定員

金沢美浜ホーム、あさひな

能見台パートリア、クロスハート横浜金沢

横浜能見台ホーム、わかたけ富岡

若草ホーム、ふるさと

27人

18人

9人

施設名 住所

氏名 派遣先施設名 氏名 派遣先施設名

医療法人社団景翠会　介護老人保健施設　ふるさと

80 人

施設名 住所

施設名 住所

定員

80 人

70 人

110 人

124 人

140 人

定員

150 人

152 人

140 人

特別養護老人ホームとは 
  自宅で自立した生活が困難となった高齢者が、日常生活の介護を受けて生活する施設です。    
 区内には５施設あり、全施設に訪問しています。 

介護老人保健施設とは 
   日常生活動作のリハビリ等を行いながら、在宅生活復帰をめざす施設です。 
  区内には４施設あり、全施設に訪問しています。 

認知症高齢者グループホームとは 
    認知症の方が家庭的な雰囲気の中で、５～９人を１グループとして、介護を受けながら、共同生

活をする施設です。利用者がそれぞれ役割を持って家事などをして認知症の症状の進行を緩和

します。 
  区内には12事業所あり、現在３事業所を訪問しています。 

派遣先施設一覧 

私たちが介護相談員です！ 
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