
課名 窓口番号 電話・FAX番号

１階　窓口

区政推進課 総合案内(広報相談) 特別相談（法律相談等）　　広報よこはま　　情報公開の受付 101
TEL ７８８－７７２１～３
FAX ７８４－９５８０

消防署 消防 火災・救急・防火管理・消防団等 TEL・FAX ７８１-０１１９
２階　窓口

保険の給付
高額療養費・高額介護サービス費・住宅改修・福祉用具・医療費助成(小児・重度
障害者・ひとり親家庭)・限度額認定証

201
TEL ７８８－７８３８～９
FAX ７８８－０３２８

保険の加入・喪失　保険料 国民健康保険　　介護保険　　後期高齢者医療制度 202
TEL ７８８－７８３５～６
FAX ７８８－０３２８

保険料の納付・相談 国民健康保険・介護保険・後期高齢者医療制度の保険料の納付・相談 203
TEL ７８８－７８３７
FAX ７８８－０３２８

国民年金 国民年金 国民年金加入・請求・保険料免除・納付猶予 204
TEL ７８８－７８３１～２
FAX ７８８－０３２８

戸籍の届出・証明 除籍謄本・身分証明書など 205
TEL ７８８－７７３１～２
FAX ７０１－５２３４

お渡し窓口 206
TEL ７８８－７７３４～６
FAX ７０１－５２３４

住民登録
住所変更　　印鑑登録　　個人番号カード　公的個人認証　小中学校の手続き
特別永住者証明書

207
TEL ７８８－７７３４～６
FAX ７０１－５２３４

証明発行窓口
住民票　　印鑑登録証明書　　戸籍謄本・抄本　　住民票記載事項証明書　　戸籍
の附票

208
TEL ７８８－７７３４～６
FAX ７０１－５２３４

区民活動センター
「ゆめかもん」

生涯学習・区民活動 生涯学習・区民活動に関する相談・情報提供、機材の貸出 -
TEL ７８８－７８０３
FAX ７８９－２１４７

国際交流ラウンジ 多文化共生・国際交流
外国人のための生活情報提供・相談、国際交流情報
※国際交流ラウンジの営業は9時00分～17時00分

-
TEL ７８６―０５３１
FAX ７８６―０５３２

３階　窓口

家屋の課税 家屋・償却資産税の課税・評価 301
TEL ７８８－７７５４～７
FAX ７８８－８６０２

土地の課税 土地の課税・評価、台帳・公図の閲覧 302
TEL ７８８－７７４９～５１
FAX ７８８－８６０２

市税証明書
課税（非課税）証明、原付バイクの登録・廃車、納税証明、土地家屋償却資産の評
価証明、名寄帳登録事項証明、住宅用家屋証明（中古住宅）

303
TEL ７８８－７７４３～６
（納税証明のみ
TEL７８８-７７６１～３）

市・県民税の申告(個人) 市・県民税の申告・課税 304
TEL ７８８－７７４３～６
FAX ７８８－８６０２

市税の納付相談 市税（市民税、固定資産税等）の納付相談 305
TEL ７８８－７７６４～９
FAX ７８６－８６４３

区会計室 会計事務 公金支払手続き 306 TEL ７８８－７７９０～１

銀行派出所
市税・国民健康保険料などの納付
横浜市関係

横浜市関係の市税・国民健康保険料・介護保険料などの納付（各制度については
各所管課へ）

307 TEL ７８８－７７９３

４階　窓口

精神保健福祉の相談 精神保健福祉相談  自立支援医療（精神通院医療） 401
TEL ７８８－７８４８
FAX ７８６－８８７２

高齢者・障害者（１８歳以上）の福祉
保健相談・申請

介護保険の認定申請　高齢者福祉保健相談　身体障害・知的障害福祉保健相談
難病の相談　敬老特別乗車証（敬老パス・シーサイドライン定期券）  障害者有料
道路割引（ＥＴＣ）　特定医療費（指定難病）給付申請

402
TEL ７８８－７７７３
FAX ７８６－８８７２

介護保険事業者専用窓口 介護保険代行申請　　居宅サービス計画作成届 403

子育て支援に関する相談・申請窓口
母子健康手帳　　こども家庭支援相談　　児童手当　　福祉特別乗車券（児童扶養
手当世帯、障害児等）　　小児慢性特定疾病等の医療給付　保育所　　幼稚園

404
TEL ７８８－７７８５～６
FAX ７８８－７７９４

女性福祉相談、ひとり親家庭に関す
る相談

女性福祉相談、児童扶養手当　等 404
TEL ７８８－７７７２
FAX ７８８－７７９４

障害児等（18歳未満）の福祉保健相
談・申請

身体障害・知的障害福祉保健相談（身体障害者手帳、愛の手帳、各種障害サービ
ス等含む）　難病の相談　障害者有料道路割引（ＥＴＣ）

404
TEL ７８８－７７７２
FAX ７８８－７７９４

生活支援課
生活保護　　生活困窮者自立支援
戦没者等遺族援護

405
TEL ７８８－７８１４～８
FAX ７８８－７８８３

食品衛生
食品関係営業施設の許可・届出　　医務・薬務関係　　食品衛生・薬事に関する相
談　　免許（医療・食品関係）

406
TEL ７８８－７８７１～２
FAX ７８４－４６００

環境衛生
環境衛生営業施設の許認可　　受水槽・建築物の衛生　　衛生害虫駆除相談
犬の登録

407
TEL ７８８－７８７３～４
FAX ７８４－４６００

健康づくり
健康相談　　がん検診　　予防接種　　肝炎給付　　被爆者援護　　検査　　栄養・
歯科

408
TEL ７８８－７８４０～２
FAX ７８４－４６００

地域福祉保健の推進 地域福祉保健計画　　地域ケアプラザの管理 409
TEL ７８８－７８２４
FAX ７８４－４６００

地域福祉保健の運営 民生委員児童委員 410
TEL ７８８－７８２０～１
FAX ７８４－４６００

５階　窓口
エックス線撮影室 501 担当部署に御連絡下さい
栄養相談室 502 担当部署に御連絡下さい
健康相談室 503 担当部署に御連絡下さい
歯科相談室 505 担当部署に御連絡下さい
母子相談室 504 担当部署に御連絡下さい
検査室 506 担当部署に御連絡下さい
健診室 507 担当部署に御連絡下さい

６階　窓口
TEL ７８８－７８０１～２、
６、８
TEL ７８８－７８０４～５、
７、９

区政推進課 区政推進 区内主要事業の企画調整　　まちのルールづくり相談コーナー 602
TEL ７８８７７２６～７、９
FAX ７８６-４８８７

庶務 災害対策　　忘れ物　　自動車の仮ナンバー 603
TEL ７８８-７７０４～６
FAX ７８６－０９３４

予算調整 庁舎管理　　駐車券受付 604
TEL ７８８－７７０７
FAX ７８６－０９３４

統計　選挙　　区選挙管理委員会 統計調査　　選挙事務 605
TEL ７８８－７７１２～３
FAX ７８６－０９３４

金沢区役所各課業務案内
金沢区役所業務一覧

業務内容

自治会町内会　　交通安全・防犯・放置自転車　ヨコハマ３R夢(ごみの減量)・街の
美化・リユース文庫　　地域支援・情報
生涯学習・区民活動　　青少年育成　　スポーツ・文化振興　　区民利用施設

601

保険

戸籍課

税務課

高齢・障害支援課

こども家庭支援課

生活衛生課

総務課

福祉保健課

乳幼児健診
各種検診　など

地域振興課 地域振興


