
令和４年度 神奈川区 運営方針

Ⅰ 基本目標
笑顔でつながる「神奈川区」

～ 地域の皆様とともに、安心で温かい元気なまちづくりを進めます ～

Ⅱ 目標達成に向けた３つの施策

Ⅲ 目標達成に向けた組織運営 ～信頼される区役所づくり～

基本目標である「笑顔でつながる『神奈川区』」の実現に向け、高齢化や子育て世代の流入

など地域社会の変化等を踏まえながら、地域の課題やニーズに丁寧に対応します。

新型コロナウイルス感染症の影響でイベントなどが中止となり、地域の関係性の希薄化が懸

念されることから、共助の取組や連携の取組をより一層支援し、誰もがいきいきと暮らし続け

られる「安心で温かい元気なまちづくり」を推進します。

神奈川区長 日比野 政芳

１ 安全・安心なまちづくり

高齢者支援として、フレイル（高齢者の虚弱）予防や認知症への理解促進の取組を推進します。

障害児者に関係する機関の連携体制づくりや地域作業所等の活動支援などを進めます。

親子同士の交流や子育ての悩みの相談ができる地域の居場所の活動を支援します。また、身近な区役所で

の相談・支援の充実を図るための体制を整備し、児童虐待の早期発見や養育者の孤立防止に取り組みます。

２ 誰もがいきいきと暮らし続けられるまちづくり

新型コロナウイルス感染症の影響で制限されている地域活動の再開を支援し、課題解決に協働で取り組む

とともに、活動を支える担い手の育成を進めます。

歴史資産や商店街などの区の魅力を発信し、地域への関心や愛着心を高め、幅広い世代の区民同士のつな

がりを育みます。

また、「かながわ支え愛プラン」(神奈川区地域福祉保健計画)を地域の皆様や関係機関と連携して推進し

ます。

３ 地域がつながり魅力にあふれるまちづくり

大地震や風水害時の迅速な避難行動や被害軽減につなげられるよう、「自分でつくるmy防災マップ」の配

布等により自助の行動を促します。併せて、町の防災組織を支援し、避難所の体制強化に向けた物品配備や

研修等を行い、共助・公助の取組を推進します。

特殊詐欺等の防犯や交通安全の啓発に地域や関係機関と連携して取り組みます。

・区役所職員の一層のスキルアップにより行政サービスを正確・迅速に実施します。
また、来庁者が安心かつ快適に区役所を利用できるよう環境整備を進めます。

・職員一人ひとりが自らの果たすべき責任と役割を自覚し、区民の皆様の声に
耳を傾け、現場主義を実践するとともに、協働による地域づくりを進めます。

・課題解決に向けて各課の連携を強化し、「チーム神奈川」で共に考え協力して取り組みます。
また、組織力を向上させるために、ワークスタイル改革に取り組み、職員がやりがいをもって、
自らの能力を発揮できる職場環境づくりを進めます。

神奈川区マスコットキャラクター
かめ太郎

信頼される区役所づくりに取り組みます

施策３ 地域がつながり魅力にあふれるまちづくり

魅力発信

◆ 神奈川区の魅力資産をまとめた「わが町 かながわ とっておき」
を活用したイベント等を開催

◆ 商店街スタンプラリーを開催し、店舗を巡ることで商店街の魅力
を発見し、コミュニティの活性化を促進

◆ 旧東海道歴史史跡等を活用したイベントを開催

◆ タブレットを活用した小学生向けのエコ出前教室の開催

◆ 地域美化活動「わが町かながわマナー違反一掃作戦」の実施

◆ 家庭で不要になった未開封食品を必要な人に届けるフード
ドライブを推進

「わが町 かながわ とっておき」
写真コンテスト

令和３年度小中学生部門最優秀賞
『アンコと思い出が詰まった駄菓子屋さん』

◆ 自治会町内会などの活動に関心を示した住民と地域の活動を
マッチングし、地域活動の担い手を発掘

◆ 「神奈川区地域づくり大学校」卒業生を対象に、新たな取

組への補助や様々な人や団体とのつながりづくり等を支援

◆ 「かながわ支え愛プラン」第４期地域福祉保健計画の推進

・地域 活動の取組をホームページ上の特設サイトや地域情報誌
に掲載する等、積極的に広報

・ 地区の特徴を把握するためにデータ分析を行い、地域
支援に活用

地域づくり

脱炭素化につながる事業を行います
【温暖化対策統括本部】

タブレットを活用した小学生向け出前教室を開催します。
また、地域活動における脱炭素化の取組に関する講座を、
「神奈川区地域づくり大学校」において実施します。

区と局が連携して取り組む事業例

・CS向上研修などを実施し、区役所職員の一層の
スキルアップを図ります。

・窓口の混雑状況をWeb上で確認できるサービスの
提供やデジタルサイネージを活用したご案内をし
ています。

区民サービスの向上

現場主義の実践

チーム神奈川の推進

「第7期神奈川区地域づくり大学校」
受講生による事例発表の様子

出前教室の様子

窓口の混雑状況Web画面



施策２ 誰もがいきいきと暮らし続けられるまちづくり

◆ 高齢者のフレイル予防に役立つ「体にいいこと続ける手帳(仮)」
「つながる」便箋セットほかを作成、配布

◆ 介護予防出張講座「体力測定de健康アップ講座」の実施

◆ 「認知症高齢者みまもり協力店」のスキルアップ講座、認知症
サポーター養成講座、など認知症の理解・支援促進

◆ 横浜型地域包括ケアシステム構築に向けた神奈川区アクションプラン
を推進するため、「見守り」体制強化に向けた取組の推進

◆ 製品の展示・販売などによる、障害者地域作業所等の活動支援

・ 自主製品紹介ガイドブック発行

高齢・障害者支援

施策１ 安全・安心なまちづくり

防災・減災

◆ 地域防災力を更に強化する「共助の取組」支援セミナーを
実施

◆ 大地震、風水害時の窓ガラス飛散防止の普及啓発や窓ガラス飛散
防止フィルム設置を支援

◆ 乳幼児子育て世代向けに家具の固定の重要性を記載した啓発グッズ
等を配布

◆ 地域防災拠点での生活が難しい要援護者の二次的避難所である福祉
避難所へ感染症対策物品等の備蓄品等を整備

◆ 地域防災拠点の機能強化
・運営委員向け防災講座及び運営マニュアルの改訂支援
・地域防災拠点の環境整備（備蓄庫の修繕等）

防犯

◆ 地域に防犯活動グッズを配布し、防犯キャンペーンやパトロール
などの機会を活用した啓発

◆ 犯罪被害防止のため警察と連携した防犯情報メールの発信

◆ 詐欺被害防止に効果がある迷惑電話防止機能付き電話機等を
高齢者世帯を対象に無償貸出

◆ 親子のたまり場である「すくすくかめっ子」の支援

◆ 地域のさまざまな活動をまとめた子育て応援マップの配布

◆ 乳幼児の事故を予防する啓発や講演会の実施

◆ 孤立した就学後児童の養育者への支援をきめ細かく行うため、
つながりとケアを意識しグループミーティングを実施

◆ 新型コロナウイルス感染症の影響等による乳幼児健康診査を受診
していない家庭に対する電話、訪問等の対応を充実

子育て支援

窓ガラス飛散防止フィルム
施工作業

「すくすくかめっ子」で利用者が
自由に楽しむ様子
（幸ケ谷集会所）

「神奈川区アクションプラン」

公園の再整備・施設改良を行います【環境創造局】

概ね30年以上が経過した公園を対象に、公園全体を更
新する再整備工事を実施します。
（R4年度:富家町公園）
また、安全・安心に
利用してもらえるよう
老朽化した施設の改良・
更新を行います。
（R4年度：片倉うさぎ
山公園、山王森公園な
ど）

広域シェアサイクル事業の
社会実験を行います【道路局】

日常生活の移動手段の選択肢を増やす
こと及び地域の活性化に貢献すること
などを目的とし、シェアサイクル事業
の社会実験を行います。
神奈川区は先行的に事業を展開する重
点展開区として位置づけられています。

区と局が連携して取り組む事業例

迷惑電話防止機能付電話録音機

令和3年度に再整備した松見台公園

区民の健康寿命の延伸に向け
取り組みます【健康福祉局】

誰もが生涯を通じていきいきと
暮らしていけるよう、地域等と
連携して身近な場所での健康づ
くりを
推進し
ます。

地域の子育て支援拠点を運営
します【こども青少年局】

就学前の子どもと保護者、子育
て支援に取り組む人を支援しま
す。区内には「かなーちえ」と
昨年度
オープン
した「か
なーちえ
サテライ
ト」があ
ります。

地域で取り組む介護予防活動
を支援します 【健康福祉局】

高齢者が仲間と一緒に介護予
防・健康づくりに取り組むグ
ループ活動（元気づくりステー
ション）
を支援し
ています。

区と局が連携して取り組む事業例

健康づくりウォーキング研修の様子「ポールde歩こう会」活動の様子 親子が楽しむ様子
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また、組織力を向上させるために、ワークスタイル改革に取り組み、職員がやりがいをもって、
自らの能力を発揮できる職場環境づくりを進めます。

神奈川区マスコットキャラクター
かめ太郎

信頼される区役所づくりに取り組みます

施策３ 地域がつながり魅力にあふれるまちづくり

魅力発信

◆ 神奈川区の魅力資産をまとめた「わが町 かながわ とっておき」
を活用したイベント等を開催

◆ 商店街スタンプラリーを開催し、店舗を巡ることで商店街の魅力
を発見し、コミュニティの活性化を促進

◆ 旧東海道歴史史跡等を活用したイベントを開催

◆ タブレットを活用した小学生向けのエコ出前教室の開催

◆ 地域美化活動「わが町かながわマナー違反一掃作戦」の実施

◆ 家庭で不要になった未開封食品を必要な人に届けるフード
ドライブを推進

「わが町 かながわ とっておき」
写真コンテスト

令和３年度小中学生部門最優秀賞
『アンコと思い出が詰まった駄菓子屋さん』

◆ 自治会町内会などの活動に関心を示した住民と地域の活動を
マッチングし、地域活動の担い手を発掘

◆ 「神奈川区地域づくり大学校」卒業生を対象に、新たな取

組への補助や様々な人や団体とのつながりづくり等を支援

◆ 「かながわ支え愛プラン」第４期地域福祉保健計画の推進

・地域 活動の取組をホームページ上の特設サイトや地域情報誌
に掲載する等、積極的に広報

・ 地区の特徴を把握するためにデータ分析を行い、地域
支援に活用

地域づくり

脱炭素化につながる事業を行います
【温暖化対策統括本部】

タブレットを活用した小学生向け出前教室を開催します。
また、地域活動における脱炭素化の取組に関する講座を、
「神奈川区地域づくり大学校」において実施します。

区と局が連携して取り組む事業例

・CS向上研修などを実施し、区役所職員の一層の
スキルアップを図ります。

・窓口の混雑状況をWeb上で確認できるサービスの
提供やデジタルサイネージを活用したご案内をし
ています。

区民サービスの向上

現場主義の実践

チーム神奈川の推進

「第7期神奈川区地域づくり大学校」
受講生による事例発表の様子

出前教室の様子

窓口の混雑状況Web画面
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