
 

 

     

     神奈川区
か な が わ く

外国人
がい こ く じ ん

居住者
きょじゅうしゃ

調
ちょう

査
さ

 ～ア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

ご協
きょう

力
りょく

のお願
ねが

い～ 

 

  このアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

は、横浜市
よこはまし

神奈川
か な が わ

区
く

役所
やくしょ

がしています。 

 この調査
ちょうさ

は、外国人
がいこくじん

の皆
みな

さんの意見
い け ん

や困
こま

っていることを聞
き

きます。答
こた

えは、もっと住
す

みや

すい神奈川区
か な が わ く

にするために、使
つか

います。 

 今回
こんかい

は、機械
き か い

が自動的
じどうてき

に、神奈川区
か な が わ く

に住
す

んでいる外国人
がいこくじん

の中
なか

から 1,000人
にん

を選
えら

びました。

忙
いそが

しいかもしれませんが、この調査
ちょうさ

に協 力
きょうりょく

してください。 

  

2021年
ねん

12月
がつ

 

横浜市
よこはまし

神奈川
か な が わ

区
く

役所
やくしょ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● この調査
ちょうさ

は、出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

とは関係
かんけい

ありません。 

● あなたが答
こた

えたことはわからないようにします。あなたの調査票
ちょうさひょう

の結果
け っ か

や回答
かいとう

内容
ないよう

は、 

あなたの許可
き ょ か

なく、他
ほか

の調査
ちょうさ

に使
つか

いませんし、他
ほか

の人
ひと

に教
おし

えません。 

● 「日本語
に ほ ん ご

（読
よ

み仮名
が な

あり）」「英語
え い ご

」「中国語
ちゅうごくご

」「韓国語
かんこくご

」「ベトナム
べ と な む

語
ご

」「ネパール
ね ぱ ー る

語
ご

」の 

６種類
しゅるい

が入
はい

っています。１種類
しゅるい

だけ選
えら

んで、答
こた

えてください。 

● 封
ふう

筒
とう

に名前
な ま え

が書
か

いてある人
ひと

が答
こた

えてください。 

● 答
こた

えを選
えら

んで、○で囲
かこ

んでください。 

● 質問
しつもん

によって、○で囲
かこ

む数
かず

が違
ちが

います。気
き

をつけてください。 

● 答
こた

えを書
か

いた「調査票
ちょうさひょう

」は 2022年
ねん

1月
がつ

14日
にち

（金
きん

曜日
よ う び

）までに、一緒
いっしょ

に送
おく

った封筒
ふうとう

に入
い

れ

て、郵便
ゆうびん

ポスト
ぽ す と

に入
い

れてください。（封筒
ふうとう

に切手
き っ て

を貼
は

ったり、名
な

前
まえ

や住
じゅう

所
しょ

を書
か

く必要
ひつよう

はあ

りません。） 

 

《質問
しつもん

がある人
ひと

はここに聞
き

いてください》 

横浜市
よこはまし

神奈川区
か な が わ く

役所
やくしょ

 区政
く せ い

推進課
すいしんか

 企画
き か く

調 整 係
ちょうせいかかり

 

TEL：045-411-7027 E-mail: kg-kikaku@city.yokohama.jp     

※受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

 10時
じ

～17時
じ

まで（日
に

本
ほん

語
ご

のみ） 

12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

３日
にち

の間
あいだ

はお休
やす

みしています。 

    ※日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

のことばを使
つか

う人
ひと

はE
イー

-mail
メ ー ル

で質問
しつもん

を送
おく

ってください。 

書
か

くときの注意
ちゅうい

 



2 

 

 

１．あなたについて  

問
とい

1 あなたの性別
せいべつ

は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1つだけ） 

1. 男
おとこ

                   2. 女
おんな

               

 

問
とい

2 あなたの年齢
ねんれい

は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1つだけ）  

1. 22歳
さい

 以下
い か

 3. 30歳
さい

～39歳
さい

 5. 50歳
さい

～59歳
さい

 7. 70歳
さい

～79歳
さい

 

2. 23歳
さい

～29歳
さい

 4. 40歳
さい

～49歳
さい

 6. 60歳
さい

～69歳
さい

 8. 80歳
さい

 以上
い じ ょ う

 

 

問
とい

3 あなたが住
す

んでいる町
まち

の名前
な ま え

（神奈川区
か な が わ く

の次
つぎ

の住所
じゅうしょ

）は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1つだけ）  

ア
あ

行
ぎょう

 青木町
あおきち ょ う

 旭ケ丘
あさひがおか

 出田町
い づ た ま ち

 泉町
いずみちょう

 入江
い り え

一丁目
いっちょ うめ

 入江
い り え

二丁目
に ち ょ う め

 浦島
う ら し ま

丘
おか

 浦島
う ら し ま

町
ちょう

 恵比寿
え び す

町
ちょう

 

大口通
おおぐちどおり

 大口
おおぐち

仲町
なかまち

 大野
お お の

町
ちょう

 

カ
か

行
ぎょう

 片倉
かたく ら

一丁目
いっちょ うめ

 片倉
かたく ら

二丁目
に ち ょ う め

 片倉
かたく ら

三丁目
さんち ょ うめ

 片倉
かたく ら

四丁目
よんち ょ うめ

 片倉
かたく ら

五丁目
ご ち ょ う め

 神奈川
か な が わ

一丁目
いっちょ うめ

  

神奈川
か な が わ

二丁目
に ち ょ う め

 神奈川
か な が わ

本町
ほんちょう

 上反町
かみたんまち

１丁目
ち ょ う め

 上反町
かみたんまち

２丁目
ち ょ う め

 神之木
か み の き

台
だい

 神之木町
か み の き ち ょ う

 亀
かめ

住
ずみ

町
ちょう

 

神
かん

大寺
だ い じ

１丁目
ち ょ う め

 神
かん

大寺
だ い じ

２丁目
ち ょ う め

 神
かん

大寺
だ い じ

３丁目
ち ょ う め

 神
かん

大寺
だ い じ

４丁目
ち ょ う め

 桐畑
きりばたけ

 金
きん

港町
こうちょう

 栗
く り

田谷
た や

 幸ケ谷
こ う が や

 

子安
こ や す

台
だい

一
いっ

丁目
ち ょ う め

 子安
こ や す

台
だい

二
に

丁目
ち ょ う め

 子安通
こやすどおり

１丁目
ち ょ う め

 子安通
こやすどおり

２丁目
ち ょ う め

 子安通
こやすどおり

３丁目
ち ょ う め

  

サ
さ

行
ぎょう

 斎藤分
さいと うぶん

町
ちょう

 栄町
さかえちょう

 沢渡
さわた り

 三枚町
さんまいまち

 白幡
しらはた

上町
かみちょう

 白幡
しらはた

町
ちょう

 白幡
しらはた

仲町
なかちょう

 白幡西町
しらはたにしちょう

 白幡東町
しらはたひがしちょう

  

白幡南町
しらはたみなみちょう

 白幡
しらはた

向町
むかいちょう

 新浦島
し ん う ら し ま

町
ちょう

１丁目
ち ょ う め

 新浦島
し ん う ら し ま

町
ちょう

２丁目
ち ょ う め

 新子安
し ん こ や す

一丁目
いっちょ うめ

 新子安
し ん こ や す

二丁目
ふたちょうめ

  

新町
しんまち

 菅田
す げ た

町
ちょう

 鈴
すず

繁
しげ

町
ちょう

  

タ
た

行
ぎょう

 台町
だいまち

 高島
たかしま

台
だい

 宝町
たからまち

 立町
たてまち

 反町
たんまち

１丁目
ち ょ う め

 反町
たんまち

２丁目
ち ょ う め

 反町
たんまち

３丁目
ち ょ う め

 反町
たんまち

４丁目
ち ょ う め

 千若町
ちわかちょ う

１丁目
ち ょ う め

 

千若町
ちわかちょ う

２丁目
ち ょ う め

 千若町
ちわかちょ う

３丁目
ち ょ う め

 鶴屋
つ る や

町
ちょう

１丁目
ち ょ う め

 鶴屋
つ る や

町
ちょう

２丁目
ち ょ う め

 鶴屋
つ る や

町
ちょう

３丁目
ち ょ う め

 富家
と み や

町
まち

 鳥越
と り ご え

 

ナ
な

行
ぎょう

 中丸
なかまる

 七島町
ななしままち

 西
にし

大口
おおぐち

 西
にし

神奈川
か な が わ

一丁目
いっちょ うめ

 西
にし

神奈川
か な が わ

二丁目
に ち ょ う め

 西
にし

神奈川
か な が わ

三丁目
さんち ょ うめ

 西寺尾
に し て ら お

一丁目
いっちょ うめ

 

西寺尾
に し て ら お

二丁目
に ち ょ う め

 西寺尾
に し て ら お

三丁目
さんち ょ うめ

 西寺尾
に し て ら お

四丁目
よんち ょ うめ

 二本
に ほ ん

榎
えのき

 

ハ
は

行
ぎょう

 白楽
は く ら く

 羽沢町
はざわちょ う

 羽沢
は ざ わ

南
みなみ

一丁目
いっちょ うめ

 羽沢
は ざ わ

南
みなみ

二丁目
に ち ょ う め

 羽沢
は ざ わ

南
みなみ

三丁目
さんち ょ うめ

 羽沢
は ざ わ

南
みなみ

四丁目
よんち ょ うめ

  

橋本町
はしもとちょう

1丁目
ち ょ う め

 橋本町
はしもとちょう

２丁目
ち ょ う め

 橋本町
はしもとちょう

３丁目
ち ょ う め

 東
ひがし

神奈川
か な が わ

一丁目
いっちょ うめ

 東
ひがし

神奈川
か な が わ

二丁目
に ち ょ う め

 平川町
ひらかわちょう

 

広
ひろ

台
だい

太田町
お お た ま ち

 二ツ谷町
ふたつやち ょ う

 星野町
ほしのち ょ う

 

マ
ま

行
ぎょう

 松ケ丘
まつがおか

 松見
ま つ み

町
ちょう

1丁目
ち ょ う め

 松見
ま つ み

町
ちょう

２丁目
ち ょ う め

 松見
ま つ み

町
ちょう

３丁目
ち ょ う め

 松見
ま つ み

町
ちょう

４丁目
ち ょ う め

 松本町
まつもとちょう

1丁目
ち ょ う め

 

松本町
まつもとちょう

２丁目
ち ょ う め

 松本町
まつもとちょう

３丁目
ち ょ う め

 松本町
まつもとちょう

４丁目
ち ょ う め

 松本町
まつもとちょう

５丁目
ち ょ う め

 松本町
まつもとちょう

６丁目
ち ょ う め

 瑞穂町
みずほちょう

 

三ツ沢
み つ ざ わ

上町
かみまち

 三ツ沢
み つ ざ わ

下町
し もまち

 三ツ沢
み つ ざ わ

中町
なかまち

 三ツ沢西町
み つ ざ わ に し ま ち

 三ツ沢東町
みつざわひがしまち

 三ツ沢南町
みつざわみなみまち

 守屋
も り や

町
ちょう

1丁目
ち ょ う め

 

守屋
も り や

町
ちょう

２丁目
ち ょ う め

 守屋
も り や

町
ちょう

３丁目
ち ょ う め

 守屋
も り や

町
ちょう

４丁目
ち ょ う め

  

ヤ
や

行
ぎょう

 山内町
やまのうちちょう

 

ラ
ら

行
ぎょう

 六角
ろっかく

橋
ばし

一丁目
いっちょ うめ

 六角
ろっかく

橋
ばし

二丁目
に ち ょ う め

 六角
ろっかく

橋
ばし

三丁目
さんち ょ うめ

 六角
ろっかく

橋
ばし

四丁目
よんち ょ うめ

 六角
ろっかく

橋
ばし

五丁目
ご ち ょ う め

 六角
ろっかく

橋
ばし

六丁目
ろ く ち ょ う め

  

 

 

神奈川区
か な が わ く

外国人
がいこくじん

居住者
きょじゅうしゃ

調査
ち ょ う さ

 調査票
ちょうさひょう
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問
とい

4 あなたの国籍
こ くせき

・地域
ち い き

は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1つだけ）  

1. 中国
ちゅうごく

 7. アメリカ
あ め り か

合衆国
がっしゅうこく

 13. スリランカ
す り ら ん か

 

2. 韓国
かんこく

                 8. インド
い ん ど

                 14. 朝鮮
ちょうせん

 

3. ネパール
ね ぱ ー る

 9. インドネシア
い ん ど ね し あ

 15. イギリス
い ぎ り す

 

4. ベトナム
べ と な む

 10. タイ
た い

 16. マレーシア
マ レ ー シ ア

 

5. フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 11. ミャンマー
ミ ャ ン マ ー

 17. その他
た

 

6. 台湾
たいわん

 12. ブラジル
ぶ ら じ る

      （国籍
こ くせ き

・地域
ち い き

記入
きにゅ う

：              ） 

 

問
とい

5 あなたのいまの在留
ざいりゅう

資格
し か く

は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1つだけ）  

1. 永住者
えいじゅうしゃ

                     9. 高度
こ う ど

専門
せんもん

職
しょく

 

2. 特別
と くべつ

永住者
えいじゅうしゃ

 10. 技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

 

3. 日本人
に ほ ん じ ん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
など

 11. 企業内
きぎ ょ うない

転勤
てんきん

 

4. 家族
か ぞ く

滞在
たいざい

 12. 技能
ぎ の う

 

5. 定住者
ていじゅうしゃ

 13. 特定
と くてい

活動
かつどう

 

6. 永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

等
など

 14. 教育
きょういく

 

7. 留学
りゅうがく

 15. 経営
けいえい

・管理
か ん り

 

8. 技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こ く さ い

業務
ぎ ょ うむ

 16. その他
た

（資格
し か く

記入
きにゅ う

：                 ） 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

6 あなたは日本
に ほ ん

にいつから住
す

んでいますか。（○は 1つだけ） 

1. 1970年
ねん

よりも まえ 4. 1991～2000年
ねん

 7. 2016～2020年
ねん

 

2. 1971～1980年
ねん

 5. 2001～2010年
ねん

 8. 2021年
ねん

よりも あと 

3. 1981～1990年
ねん

 6. 2011～2015年
ねん

  

 

問
とい

7 あなたは神奈川区
か な が わ く

にいつから住
す

んでいますか。（○は 1つだけ） 

1. 1970年
ねん

よりも まえ 4. 1991～2000年
ねん

 7. 2016～2020年
ねん

 

2. 1971～1980年
ねん

 5. 2001～2010年
ねん

 8. 2021年
ねん

よりも あと 

3. 1981～1990年
ねん

 6. 2011～2015年
ねん

  

 

在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

の 

ここを見
み

てください 
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問
とい

8 あなたが一緒
いっしょ

に住
す

んでいる家族
か ぞ く

は、次
つぎ

のどれですか。（○はいくつでも） 

1. ひとり暮
く

らし                    6.子
こ

ども 

2. 夫
おっと

                          7．祖父
そ ふ

 （おじいさん） 

3．妻
つま

                          8．祖母
そ ぼ

 （おばあさん） 

4．父
ちち

 （おとうさん）                  9．その他
た

 

5．母
はは

 （おかあさん）                 （具体的
ぐ た い て き

に：                         ） 

 

問
とい

9 あなたの主
おも

な職業
しょくぎょう

（仕事
し ご と

）は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1つだけ）     

１. 事務
じ む

職
しょく

（事務
じ む

職
しょく

、営業
えいぎょう

職
しょく

、教員
きょういん

など） 

2. 専門
せんもん

技術
ぎじゅつ

職
しょく

（医師
い し

、研究所
けんきゅうしょ

研究員
けんきゅういん

、技師
ぎ し

、システムエンジニア
し す て む え ん じ に あ

など） 

3．販売業
はんばいぎょう

（店
みせ

などで品物
しなもの

などを販売
はんばい

） 

4. サービス
さ ー び す

業
ぎょう

（飲食業
いんしょくぎょう

）  

5. サービス
さ ー び す

業
ぎょう

（飲食業
いんしょくぎょう

以外
い が い

、ホテル
ほ て る

や美容院
び よ う い ん

など） 

6. 介護
か い ご

職
しょく

（ヘルパー
へ る ぱ ー

など） 

7. 農業
のうぎょう

、漁業
ぎょぎょう

 

8．生産業
せいさんぎょう

（工場
こうじょう

などで品物
しなもの

を作
つく

るなど） 

9．運転手
うんてんしゅ

（物
もの

や人
ひと

を運
はこ

ぶ車
くるま

を運転
うんてん

） 

10．建設業
けんせつぎょう

（家
いえ

や店
みせ

やビル
び る

などを建
た

てるなど） 

11．保安
ほ あ ん

・警備
け い び

 

12. 主婦
し ゅ ふ

・主夫
し ゅ ふ

 

13. 学生
がくせい

 

14. 無職
むし ょ く

 

15. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                              ） 

 

 

問
とい

10 仕事
し ご と

をしている人
ひと

にお聞
き

きします。あなたの仕事
し ご と

をする場所
ば し ょ

は、どこですか。（○は 1つだけ）  

1. 神奈川
か な が わ

区
く

の中
なか

 

2. 神奈川区
か な が わ く

の外
そ と

  （具体的
ぐ た い て き

に：                                       ） 

３．わからない 
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問
とい

11 あなたのいまの住
す

まい（家
いえ

）は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1つだけ） 

1. 一戸建
い っ こ だ

て    5. 学生寮
がくせいりょう

 

2. 公営
こ う えい

の共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

(県営
けんえい

・市営
し え い

・公団
こ うだん

など公営
こ う えい

の共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

）  6. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：          ） 

3. 民間
みんかん

の共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

(民間
みんかん

アパート
あ ぱ ー と

・民間
みんかん

賃貸
ちんたい

マンション
ま ん し ょ ん

)  7. わからない 

4. 社宅
しゃた く

・社員寮
しゃいんりょう

                        

 

問
とい

12 あなたが一番
いちばん

利用
り よ う

する電車
でんしゃ

の駅
えき

は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1つだけ） 

1. 東
ひがし

神奈川
か な が わ

駅
えき

 ６. 神奈川
か な が わ

新町
しんまち

駅
えき

  11. 白楽
は く ら く

駅
えき

 

2. 大口
おおぐち

駅
えき

 7. 子安
こ や す

駅
えき

  12. 三ツ沢
み つ ざ わ

下町
しもちょう

駅
えき

 

3. 新子安
し ん こ や す

駅
えき

 8. 京
けい

急
きゅう

新子安
し ん こ や す

駅
えき

   13. 三ツ沢
み つ ざ わ

上町
かみちょう

駅 

4. 神奈川
か な が わ

駅
えき

           9．反町
たんまち

駅
えき

              14. 片
かた

倉町
くらちょう

駅
えき

 

5．京
けい

急
きゅう

東
ひがし

神奈川
か な が わ

駅
えき

      10．東
ひがし

白楽
は く ら く

駅
えき

            15. 羽沢
は ざ わ

横浜
よこはま

国
こ く

大
だい

駅
えき

 

16. その他
た

（            駅
えき

） 

 

２．ことばについて 

問
とい

13 あなたの国
く に

・地域
ち い き

のことばは、次
つぎ

のどれですか。（○はいくつでも） 

1. 日本語
に ほ ん ご

 ６. ベトナム
べ と な む

語
ご

 11. タイ
た い

語 

2. 英語
え い ご

 7. タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

 12. カンボジア
か ん ぼ じ あ

語 

3. 中国語
ち ゅ う ご く ご

 8. スペイン
す ぺ い ん

語
ご

 13. その他
た

（          語
ご

） 

4. 韓国語
か ん こ く ご

 9. ポルトガル語
ぽ る と が る ご

  

5. ネパール
ね ぱ ー る

語
ご

 10．インドネシア
い ん ど ね し あ

語  

 

問
とい

14 あなたの国
く に

・地域
ち い き

のことばのほかに、ふだんの会話
か い わ

でよく使
つか

うことばは次のどれですか。（○はいくつでも） 

1. 日本語
に ほ ん ご

 ６. ベトナム
べ と な む

語
ご

 11. タイ
た い

語 

2. 英語
え い ご

 7. タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

 12. カンボジア
か ん ぼ じ あ

語 

3. 中国語
ち ゅ う ご く ご

 8. スペイン
す ぺ い ん

語
ご

 13. その他
た

（          語
ご

） 

4. 韓国語
か ん こ く ご

 9. ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 14. ありません 

5. ネパール
ね ぱ ー る

語
ご

 10．インドネシア
い ん ど ね し あ

語  

 

問
とい

15 あなたはいま、日本
に ほ ん

語
ご

を勉強
べんきょう

していますか。（○は 1つだけ） 

1. 勉強
べんきょう

している 2. 勉強
べんきょう

していない 
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問
とい

16 いま、日本
に ほ ん

語
ご

を勉強
べんきょう

している人にお聞
き

きします。あなたは日本
に ほ ん

語
ご

をどのような方法
ほうほう

で勉強
べんきょう

していますか。

（○はいくつでも）  

1. 自分
じ ぶ ん

で勉強
べんきょう

している 5. お金
かね

がかからない、または安
やす

い日本
に ほ ん

語
ご

教室
きょうしつ

に 

通
かよ

っている 

2. 家族
か ぞ く

に教
おし

えてもらっている 6. 語学
ご が く

学校
がっこ う

（日本
に ほ ん

語
ご

学校
がっこ う

）に通
かよ

っている 

3. 友
と も

だちや知
し

っている日本
に ほ ん

人
じん

に教
おし

えて 

もらっている 

7. その他
た

 

（具体的
ぐ た い て き

に：                   ） 

4. 通
かよ

っている大学
だいがく

や学校
がっこ う

で勉強
べんきょう

している 
 

 

問
とい

17 いま、日本
に ほ ん

語
ご

を勉強
べんきょう

していない人にお聞
き

きします。あなたはこれから、日本
に ほ ん

語
ご

を勉強
べんきょう

したいと思
おも

いま 

すか。（○は 1つだけ） 

1. とても勉強
べんきょう

したい 3. お金
かね

がかからないなら 

勉強
べんきょう

したい 

5. 勉強
べんきょう

する必要
ひつよう

がない 

2. チャンス
ち ゃ ん す

があれば勉強
べんきょう

したい 4. 勉強
べんきょう

したくない 6. わからない 

 

問
とい

18 あなたは、ことばについて困
こま

っていることや心配
しんぱい

なことはありますか。（○はいくつでも） 

1. 日本
に ほ ん

語
ご

が上手
じ ょ う ず

ではない 5. 病院
びょういん

で外国語
が い こ く ご

がわからない 

2. 自分
じ ぶ ん

の国
く に

のことばの情報
じょうほう

が少
すく

ない 6. 近所
きんじ ょ

の人
ひと

とことばが通
つう

じない 

3. 外国語
が い こ く ご

で書
か

かれた説明
せつめい

が少
すく

ない 7. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：             ）  

4. 区役所
く や く し ょ

などの行政
ぎょうせい

の窓口
まどぐち

で外国語
が い こ く ご

がわからない 8. ありません 

 

３． 住
す

まい(家
いえ

)の環境
かんきょう

について         

問
とい

19 あなたが神奈川区
か な が わ く

に住
す

む理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

1. 仕事
し ご と

をする場所
ば し ょ

や学校
がっこ う

に行
い

きやすい 4. 同
おな

じ国
く に

から来
き

た人
ひと

がたくさん住
す

んでいる 

2. 配偶者
はいぐうしゃ

や家族
か ぞ く

、親戚
しんせき

が住
す

んでいる 5. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                   ） 

3. 知
し

っている人
ひと

が住
す

んでいる 

 

問
とい

20 あなたは今後
こ ん ご

も神奈川区
か な が わ く

に住
す

み続
つづ

けたいと考
かんが

えていますか。（○は 1つだけ） 

1.住
す

み続
つづ

けたい 2. 住
す

み続
つづ

けたくない 3. わからない 
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４． ほかの人
ひと

との関係
かんけい

について 

問
とい

21 あなたは家族
か ぞ く

以外
い が い

の近所
きんじょ

に住
す

む同
おな

じ国籍
こ くせき

の人
ひと

で１番
ばん

仲
なか

のよい人
ひと

と、どのようなつきあいをしていますか。 

（○は 1つだけ） 

1. 困
こ ま

った時
と き

に相談
そうだん

する 4. 道
みち

で会
あ

ったら挨拶
あいさつ

をする 

2. 一緒
いっしょ

に買
か

い物
もの

に行
い

ったり、でかけたりする   5．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                    ）  

3．道
みち

で会
あ

ったら少
すこ

し話
はなし

をする            6. 仲
なか

の良
よ

い人
ひと

がいない 

 

問
とい

22 あなたは同
おな

じ国籍
こ くせき

の人とどうつきあいたいと思
おも

いますか。（○は 1つだけ） 

１. なかよくつきあいたい 3. 特
と く

に何
なに

も感
かん

じていない 

2. つきあいたくない 4. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                  ） 

 

問
とい

23 あなたは近所
きんじょ

の１番
ばん

仲
なか

のよい日本人
にっぽんじん

とどのようなつきあいをしていますか。（○は 1つだけ） 

1. 困
こ ま

った時
と き

に相談
そうだん

する 4. 道
みち

で会
あ

ったら挨拶
あいさつ

をする 

2. 一緒
いっしょ

に買
か

い物
もの

に行
い

ったり、でかけたりする   5．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                  ） 

3．道
みち

で会
あ

ったら少
すこ

し話
はなし

をする            6. 仲
なか

の良
よ

い人
ひと

がいない 

 

問
とい

24 あなたは近所
きんじょ

の日本人
にっぽんじん

とどうつきあいたいと思
おも

いますか。（○は 1つだけ） 

１. なかよくつきあいたい 3. 特
と く

に何
なに

も感
かん

じていない 

2. つきあいたくない 4. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                  ） 

 

問
とい

25 イベント
い べ ん と

などに行
い

ける曜日
よ う び

と時間
じ か ん

を教
おし

えてください。 （○はいくつでも） 

曜日
よ う び

 １．月曜
げつよう

 ２．火曜
か よ う

 3.水曜
すいよう

 4.木曜
も く よ う

 5.金曜
きん よ う

 6.土曜
ど よ う

 7.日曜
にちよ う

 

時間
じ か ん

 

１．９：00～13：00 

       

２．13：00～18：00        

３．18：00～20：00         

４．20：00～        
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５．情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

方法
ほうほう

について 

問
とい

26 あなたは生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をどのように入手
にゅうしゅ

していますか。（○はいくつでも） 

1. インターネット
い ん た ー ね っ と

 9. 会社
かいしゃ

・学校
がっこ う

 

2. Facebook
ふ ぇ い す ぶ っ く

などの S N S
えすえぬえす

 10. 日本
に ほ ん

人
じん

の友
と も

だち・知
し

っている人
ひと

 

3. 新聞
しんぶん

・雑誌
ざ っ し

 11. 同
おな

じ国
く に

出身
しゅっしん

の友
と も

だち・知
し

っている人
ひと

 

4. テレビ
て れ び

 12. ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

 

5. ラジオ
ら じ お

 13. 大使館
た い し か ん

・領事館
り ょ う じ か ん

 

6. 区役所
く や く し ょ

などの行政
ぎょうせい

の窓口
まどぐち

・広報紙
こ う ほ う し

 

（国
く に

・県
けん

・市
し

・区
く

 など） 

14. 家族
か ぞ く

 

15. 宗教
しゅうきょう

団体
だんたい

（教会
きょうかい

、寺
てら

、神社
じんじゃ

、モスク
も す く

など） 

7. 横浜市
よ こ は ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

(YOKE
よ ー く

)の窓口
まどぐち

 

（横浜市
よ こ は ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そ う ご う

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

）・情報誌
じ ょ う ほ う し

 

16. その他
た

 

（具体的
ぐ た い て き

に：                  ） 

8. 国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

 17. 入手
にゅうしゅ

する方法
ほ う ほ う

がない 

 

問
とい

27 あなたは生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を主
おも

にどのことばで入手
にゅうしゅ

していますか。（○は 1つだけ） 

1. 日本語
に ほ ん ご

 2. 自分
じ ぶ ん

の国
く に

・地域のことば     3. その他
た

（         語
ご

） 

 

６． 生活
せいかつ

のなかで困
こま

っていることについて 

問
とい

28 あなたは、神奈川区
か な が わ く

での生活
せいかつ

で困
こま

っていることや心配
しんぱい

なことはありますか。（○はいくつでも） 

1. 住
す

まい（家
いえ

）さがし 10. 在留
ざいりゅう

資格
し か く

の手続
て つ づ

き 

2. 税金
ぜいきん

 11. 災害
さいがい

時
じ

・緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

3. 年金
ねんきん

 12. 警察
けいさつ

の連絡先
れんらく さ き

など犯罪
はんざい

に対
たい

する対応
たいおう

  

4. 介護
か い ご

・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

 13. 仕事
し ご と

さがし 

5. 赤
あか

ちゃんを産
う

む、子
こ

どもを育
そだ

てる 14. 仕事
し ご と

の内容
ないよ う

、仕事
し ご と

の人
ひと

との関係
かんけい

 

6. 子
こ

どもの学校
がっこ う

、勉強
べんきょう

のこと 15. 自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

の健康
けんこ う

 

7. ごみの出
だ

し方
かた

 16. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：              ） 

8. 結婚
けっこん

･離婚
り こ ん

 17. ありません 

9. D V
でぃーぶい

（配偶者
はいぐうしゃ

等
など

からの暴力
ぼうりょく

）  
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問
とい

29 あなたは神奈川区
か な が わ く

での生活
せいかつ

で、困
こま

っていることや心配
しんぱい

なことがあったときは、どこに相談
そうだん

しますか。 

（○はいくつでも） 

1. 区役所
く や く し ょ

などの行政
ぎょうせい

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（国
く に

・県
けん

・市
し

・区
く

 など）  

7. 日本
に ほ ん

人
じん

の友
と も

だち・知
し

っている人
ひと

 

8. 同
おな

じ国
く に

出身
しゅっしん

の友
と も

だち・知
し

っている人
ひと

 

2. 横浜市
よ こ は ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE
よ ー く

）の窓口
まどぐち

 

（横浜市
よ こ は ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そ う ご う

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

） 

9. ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

 

10. 大使館
た い し か ん

・領事館
り ょ う じ か ん

 

3. 国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

 11. 家族
か ぞ く

 

4. 地域
ち い き

ケアプラザ
け あ ぷ ら ざ

 12. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：            ） 

5. 会社
かいしゃ

の人
ひと

、学校
がっこ う

や寮
りょう

の先生
せんせい

・職員
しょくいん

 13. 相談
そうだん

する相手
あ い て

がいない 

6. 近所
きんじ ょ

に住
す

む日本
に ほ ん

人
じん

  

 

問
とい

30 あなたが頼
たよ

りにしているボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

や同
おな

じ国
く に

出身
しゅっしん

の人
ひと

が集
あつ

まる団体
だんたい

があれば教
おし

えてください。 

   ＊団体
だんたい

の名前
な ま え

、連絡先
れんらくさき

など 

 

 

 

７． 子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの学校
がっこう

、勉強
べんきょう

のことについて 

問
とい

31 あなたには 0歳
さい

～14歳
さい

のお子
こ

さんがいますか。（○はいくつでも） 

1. ０歳
さい

～５歳
さい

のお子
こ

さんがいる (日本
に ほ ん

の保育所
ほ い く し ょ

か幼稚園
よ う ち え ん

に通
かよ

っている) 

2. ０歳
さい

～５歳
さい

のお子
こ

さんがいる (日本
に ほ ん

にいるが、保育所
ほ い く し ょ

や幼稚園
よ う ち え ん

には通
かよ

っていない) 

3. ０歳
さい

～５歳
さい

のお子
こ

さんがいる (日本
に ほ ん

にいない) 

4. ６歳
さい

～14歳
さい

のお子さんがいる (日本
に ほ ん

の小学校
しょうがっこう

か中学校
ちゅうがっこう

に通
かよ

っている)  

5. ６歳
さい

～14歳
さい

のお子さんがいる (日本
に ほ ん

の外国人
がいこくじん

学校
がっこ う

などに通
かよ

っている) 

6. ６歳
さい

～14歳
さい

のお子さんがいる (日本
に ほ ん

にいるが、小学校
しょうがっこう

や中学校
ちゅうがっこう

には通
かよ

っていない) 

7. ６歳
さい

～14歳
さい

のお子さんがいる (日本
に ほ ん

にいない)  

8. ０歳
さい

～14歳
さい

のお子さんはいない    
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問
とい

32 0歳
さい

～5歳
さい

のお子
こ

さんがいる人
ひと

にお聞
き

きします。あなたは子
こ

育
そだ

てについて、どんな手伝
て つ だ

いが欲
ほ

しいですか。

（○はいくつでも） いない人
ひと

は回答
かいとう

しなくて良
よ

いです。 

1. 子
こ

育
そだ

てや子
こ

どもの学校
がっこ う

、勉強
べんきょう

のことについて相談
そうだん

する場
ば

所
し ょ

 

2. 親子
お や こ

で地域
ち い き

の友
と も

だちと交流
こうりゅう

できる場
ば

所
し ょ

 

3. 区
く

役所
や く し ょ

などの行政
ぎょうせい

窓口
まどぐち

での手続
て つ づ

きの手伝
て つ だ

い（相談
そうだん

・通訳
つうや く

・付
つ

き添
そ

いなど） 

4. 幼稚園
よ う ち え ん

・保育所
ほ い く し ょ

での子
こ

どもの様子
よ う す

を知
し

るための手伝
て つ だ

い 

5. 体
からだ

の検査
け ん さ

や病気
び ょ う き

の相談
そうだん

の手伝
て つ だ

い（相談
そうだん

・通訳
つうや く

・付
つ

き添
そ

いなど） 

6. 子
こ

どもへの日本
に ほ ん

語
ご

学習
がくしゅう

の手伝
て つ だ

い 

7. 区役所
く や く し ょ

などの行政
ぎょうせい

からのお知
し

らせや手紙
て が み

を読
よ

む手伝
て つ だ

い 

8. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                   ） 

9. 特
と く

に手伝
て つ だ

いはいらない 

 

問
とい

33 6歳
さい

～14歳
さい

のお子
こ

さんがいる人
ひと

にお聞
き

きします。あなたは子
こ

育
そだ

てや子
こ

どもの学校
がっこう

、勉強
べんきょう

のことについて、ど

んな手伝
て つ だ

いがあったらよいと思
おも

いますか。（○はいくつでも） いない人
ひと

は回答
かいとう

しなくて良
よ

いです。 

1. 子
こ

育
そだ

てや子
こ

どもの学校
がっこ う

、勉強
べんきょう

のことについて相談
そうだん

する場
ば

 

2. 親子
お や こ

で地域
ち い き

の友
と も

だちと交流
こうりゅう

できる場
ば

 

3. 区
く

役所
や く し ょ

などの行政
ぎょうせい

窓口
まどぐち

での手続
て つ づ

きの手伝
て つ だ

い（相談
そうだん

・通訳
つうや く

・付
つ

き添
そ

いなど） 

4. 健康
けんこ う

診断
しんだん

や医療
い り ょ う

相談
そうだん

の手伝
て つ だ

い（相談
そうだん

・通訳
つうや く

・付
つ

き添
そ

いなど） 

5. 子
こ

どもの居場所
い ば し ょ

づくり（放課後
ほ う か ご

や休日
きゅうじつ

等
など

に子
こ

どもが安心
あんしん

して過
す

ごせる場所
ば し ょ

など） 

6. 子
こ

どもへの自分
じ ぶ ん

の国
く に

のことばによる教科
き ょ う か

学習
がくしゅう

の手伝
て つ だ

い 

7. 子
こ

どもへの日本
に ほ ん

語
ご

学習
がくしゅう

の手伝
て つ だ

い 

8. 子
こ

どもへの日本
に ほ ん

語
ご

による教科
き ょ う か

学習
がくしゅう

の手伝
て つ だ

い 

9. 学校
がっこ う

や区役所
く や く し ょ

などの行政
ぎょうせい

からのお知
し

らせや書類
し ょ るい

を理解
り か い

するための手伝
て つ だ

い 

10. 高校
こ う こ う

に入学
にゅうがく

するためのルールの説明
せつめい

や勉強
べんきょう

の手伝
て つ だ

い 

11. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                       ） 

12. 特
と く

に手伝
て つ だ

いはいらない 
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８． 行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

について 

問
とい

34 あなたは神奈川区
か な が わ く

役所
や く し ょ

の窓口
まどぐち

で、困
こま

ったことはありますか。（○はいくつでも）  

1. 外国語
が い こ く ご

の案内
あんない

表示
ひ ょ う じ

がなくて迷
ま よ

った 

2. ことばが通
つう

じなかった 

5. 窓口
まどぐち

の職員
しょくいん

の説明
せつめい

が、よくわからなかった 

6. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：              ） 

7. 困
こ ま

ったことはない 

8. 行
い

ったことがない 

3. 手続
て つ づ

きがわからなかった 

4. 書類
し ょ るい

が日本
に ほ ん

語
ご

で、書
か

き方
かた

がわからなかった 

 

問
とい

35 あなたは神奈川区
か な が わ く

役所
や く し ょ

の窓口
まどぐち

で手続
て つ づ

きをするときに、どのようにしていますか。（○はいくつでも）  
 

 

 

■ その他
た

           

問
とい

36 最後
さ い ご

に、神奈川区
か な が わ く

役所
や く し ょ

にぜひ取
と

り組
く

んでほしいこと、ふだんの生活
せいかつ

の中
なか

で不便
ふ べ ん

に感
かん

じていること、困
こま

ってい

ること、この調査
ち ょ う さ

に対
たい

する意見
い け ん

がありましたら、自由
じ ゆ う

に書
か

いてください。  

 

 

アンケート
あ ん け ー と

はこれでおわりです。ご協力
きょうりょく

ありがとうございました。 

この調査票
ちょうさひょう

を、一緒
いっしょ

に送
おく

った封筒
ふうとう

に入
い

れて、2022年
ねん

１月
がつ

14日
にち

（金
きん

曜日
よ う び

）までに郵
ゆう

便
びん

ポ
ぽ

ス
す

ト
と

に入
い

れてください（封筒
ふうとう

に切手
き っ て

を貼
は

ったり、名
な

前
まえ

や住
じゅう

所
しょ

を書
か

く必
ひつ

要
よう

はありません）。 

1. 自分
じ ぶ ん

でする                       

2. 日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せる家族
か ぞ く

・友
と も

だちなどと一緒
いっしょ

に行
い

く   

3. 日本人
に ほ ん じ ん

の知
し

っている人
ひと

などと一緒
いっしょ

に行
い

く               

4. 通訳
つうや く

ボランティアと一緒
いっしょ

に行
い

く 

5. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                                 ） 

6. 自分
じ ぶ ん

では手続
て つ づ

きをしない 


