
という電話は詐欺！すぐに警察に連絡を！ 問合せ 地域振興課  411-7095  323-2502
　　　 神奈川警察署  441-0110（代）「医療費が戻る、本日が期限、ATMで手続きして。」

　かながわ支え愛プランでは、21の地区連合町内会の皆さんと協働で計画を進め、「誰もが住み
慣れた地域で、安心して、心豊かに、いきいきと暮らすまちづくり」を目指しています。
　今回は4つあるテーマのうち「地域を支える人材を支援する仕組みづくり」に取り組んでいる
地区をご紹介します。

 ●幸ケ谷地区
　地域の住民同士の交流を深めるために開
催している「幸ケ谷地域まつり」では、地区内
に高校や専門学校が多いことから、学生がボ
ランティアとして、ごみの分別、お楽しみ抽
選券の配付など運営全般にわたって活躍し
ました。
　区社会福祉協議会や反町地域ケアプラザ
は、ボランティアの受入れ窓口として、事前
に教員と連絡を取り、学生に当日の役割を説
明し、活動のフォローをするなど若い世代の
ボランティア活動を支援しています。
　そのほか、10月の「高齢者お楽しみ会」や
11月の「きっずふぇすた」などにも学生がボ
ランティアとして参加し、地域の皆さんと楽
しく交流しています。

 ●菅田地区
　「菅田安心ボランティア」は、菅田地
区社会福祉協議会と菅田地域ケアプラ
ザが共同で運営しているボランティア
センターで、草刈りや電球交換、部屋の
片付けなど、地区内のちょっとした困
りごとの手伝いをしています。プロ級
の腕前を持つ人もいて、利用した人か
ら大変喜ばれています。
　地域ケアプラザでは、活動の仲間を
増やすため、「ボランティアデビュー講
座」を開催しています。そこでは、「話し
相手がほしい」といった要望にも対応で
きるよう、「コミュニケーション講座」を
行うなど、活動者が参加しやすくなる
支援をしています。

問合せ 福祉保健課  411-7136  316-7877～第3期神奈川区地域福祉保健計画～

連載❸

草木の剪
せんてい

定など、仕事をリタイア
した男性も活躍しています。

学生がボランティアとして活躍した
「お楽しみ抽選会」は大盛況！

マスコットキャラクター
あんぼら（安ボラ）くん

「高齢者お楽しみ会」では皆で懐かし
のメロディーを歌いました。

◆本人確認書類
　◯�顔写真付きの場合は1点（運転免許証、パスポート、個人番号カード、写真付き住民基本台
帳カードなど）

　◯顔写真付きでない場合は複数提示（健康保険証、年金手帳、社員証、学生証など）
　※提示がない場合は本人確認に時間がかかります。
◆本人または同一世帯員以外の人が届け出る場合は「委任状」
◆横浜市外からの転入の場合は「転出証明書」

　交付通知書が届いた人はインターネット、または電話で事前予約の上、お越しください。
（103番窓口の番号札は取らず、104番窓口に直接お越しください。）
◆予約電話番号　9時～17時（土・日・祝日を除く）� 411-7037　
　 www.city.yokohama.lg.jp/shimin/madoguchi/bango/koufu.html

神奈川区 新春子ども書き初め大会

問合せ 戸籍課  411-7034  324-3586

問合せ 地域振興課  411-7092  323-2502

　3月21日（火）～4月8日（土）の間は特に混雑が予想されま
す。システムの稼働時間の都合上、混雑状況によっては受付人
数を制限させていただくことがありますので、時間に余裕を
持ってご来庁ください。

◆ 火・水・木曜の午前中の早い時間は、待ち時間が
比較的短いことが多いです。

◆ 神奈川区ホームページで窓口の待ち人数を確認できます。
　 cgi.city.yokohama.lg.jp/kanagawa/kamesapo/
　�※当日、戸籍課103番窓口で受け取る番号札に記載しているQRコー
ドから、ご自分の順番までの人数を確認することもできます。

◆ 証明書（住民票の写しや印鑑登録証明書等）のみの発行は行
政サービスコーナーをご利用ください。

　◯�横浜駅（駅構内みなみ通路）や新横浜駅（地下鉄駅事務所並び）
など

　◯�平日：7時30分～19時、土・日曜：9時～17時、休所日：祝日
◆ 個人番号カードで、コンビニにて各種証明書を取得できます。
　◯利用時間：6時30分～23時（12月29日～1月3日を除き無休）
　※ただし、戸籍証明及び戸籍の附票の写しは、平日9時～17時
　◯コンビニ交付に関する問合せ
　　市コールセンター  664-2525  664-2828

●開庁時間
平日：8時45分～17時　
第2・4土曜（3月11日・25日、4月8日・22日）：9時～12時
※土曜は、他都市や他機関へ問合せが必要な業務など、一部取扱いがで
きないものもありますので、事前に確認の上、お越しください。

　1月8日・15日に、区内
の小・中学生71人の皆
さんが「新春書き初め大
会」に参加しました。

混雑を避けるポイント

戸籍課103番窓口での手続…転出・転入・転居

戸籍課104番窓口での手続…個人番号カードの受取り

問合せ 保険年金課 411-7124 322-1979
※この時期は国民健康保険等の窓口も同様に混雑します。手続に必要なもの等については問合せを。

春の引っ越しシーズンは、区役所戸籍課窓口が大変混み合います

引っ越し先 届出期間 手続

転出
横浜市外へ 目安は引っ越し予定日の

14日くらい前から
転出届を提出し転出証明書を受け取
る（新住所地で転入届が必要です）

市内の他の区へ 神奈川区役所での手続はありません。
（新住所地で転入届が必要です）

転入
横浜市外から 新しい住所に住み始めて

から14日以内（未来日で
の届出はできません）

転入届を提出

市内の他の区から 転入届を提出

転居 神奈川区内での引っ越し 転居届を提出

●手続に必要なもの
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