
令和３年度 福祉保健活動拠点事業実績評価 
施設名 指定管理者名 評価 評価内容 

神奈川区 

福祉保健 

活動拠点 

（社福） 

神奈川区社会

福祉協議会 

Ａ 

・利用調整会議の場を活用して、団体間の関係性構

築を図るほか、「新しい生活様式」を踏まえたつなが

りづくりの構築に向け、検討をしていただきました。 

・ホームページを日頃からこまめに更新し、インタ

ーネットを活用した空室状況紹介のシステムが利用

団体に浸透してきたことで、稼働率が少しずつ回復

しているように思います。 

・ボランティア入門講座については、心構え、業務

内容、守秘義務、車いす体験講座などの一通りの説

明と質問などができる自由な時間を設けることで、

安心してボランティア活動を行っていただけるよう

に工夫し、登録者を増やしました。 

・拠点に寄せられる相談は、独居の方の傾聴依頼や、

通院の付き添いなど活動の領域は幅広いですが、

各々に寄り添い必要な機関につなげていただきまし

た。また、送迎サービスの担い手不足からタクシー

会社と連携して、事業を止めない工夫もしていただ

きました。 

※評価の基準は区によって異なります。 
 
□参考 評価の考え方 
評価 内容 

S 特筆すべき実績・成果が認められ、事業の実績が優良な施設 

A 事業の実績が良好であった施設 

B 改善の必要性が多数認められ、事業の良好でない施設 

※場の提供を通した関係性の構築・利用団体支援、拠点の利用促進、ボランティアに関する情報

収集・広報・相談・育成・支援、他の関係組織及び地域との連携、地域の福祉保健課題への理解

と協力、職員体制・育成などを評価しております。 


