
（様式２）

平成30年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般
(男性)

一般
(女性)

65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 986 1,573 2,559 46 157 14 9 2 246 395 576 1,114 2,559 2,516 102%
５月 30 1,116 1,715 2,831 38 181 7 8 5 241 478 739 1,134 2,831 2,623 108%
６月 29 1,045 1,879 2,924 81 196 9 2 14 288 509 579 1,246 2,924 2,855 102%
７月 30 736 1,520 2,256 37 153 6 0 0 123 339 472 1,126 2,256 2,645 85%
８月 30 768 1,406 2,174 12 134 5 0 3 138 255 522 1,105 2,174 2,174 100%
９月 29 910 1,670 2,580 29 142 9 2 3 281 443 504 1,167 2,580 2,416 107%

上半期計 177 5,561 9,763 15,324 243 963 50 21 27 1,317 2,419 3,392 6,892 15,324 15,229 101%
１０月 30 939 2,141 3,080 76 189 2 4 1 138 404 629 1,637 3,080 3,499 88%
１１月 29 955 1,806 2,761 36 119 4 1 0 176 393 674 1,358 2,761 2,881 96%
１２月 26 975 1,709 2,684 33 382 3 0 2 180 348 569 1,167 2,684 2,593 104%
１月 26 818 1,596 2,414 16 146 1 0 1 112 406 614 1,118 2,414 2,455 98%
２月 27 891 1,795 2,686 33 243 5 0 1 215 379 507 1,303 2,686 2,954 91%
３月 30 1,050 1,736 2,786 46 296 5 2 0 335 425 520 1,157 2,786 2,712 103%

下半期計 168 5,628 10,783 16,411 240 1,375 20 7 5 1,156 2,355 3,513 7,740 16,411 17,094 96%

年間合計 345 11,189 20,546 31,735 483 2,338 70 28 32 2,473 4,774 6,905 14,632 31,735 32,323 98%

区内 区外 市外 合　　計
体育室
(人)

ﾚｸﾎｰﾙ
(人)

図書貸出
冊　数

４月 2,295 233 31 2,559
５月 2,625 147 59 2,831
６月 2,768 132 24 2,924
７月 2,088 154 14 2,256
８月 1,997 158 19 2,174
９月 2,322 243 15 2,580

上半期計 14,095 1,067 162 15,324 0 0 0
１０月 2,898 155 27 3,080
１１月 2,562 167 32 2,761
１２月 2,569 102 13 2,684
１月 2,289 115 10 2,414
２月 2,542 114 30 2,686
３月 2,631 136 19 2,786

下半期計 15,491 789 131 16,411 0 0 0

年間合計 29,586 1,856 293 31,735 0 0 0

施設名　横浜市しらゆり集会所

月別
開館日数
（日）

前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ

月別
居住区別利用数(人) その他利用数



（様式３） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

8,188,000 8,188,000 8,188,000 0 横浜市より
0 0

133,600 133,600 105,160 28,440 ■　地区センター条例施設が使用する欄（自主事業収入総額）

0 0 ■　公会堂が使用する欄（自主事業収入総額）

649,000 0 649,000 836,003 △ 187,003

印刷代 29,000 29,000 36,760 △ 7,760

⾃動販売機⼿数料 230,000 230,000 259,601 △ 29,601 　

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0

その他（        ） 390,000 390,000 539,642 △ 149,642

8,970,600 0 8,970,600 9,129,163 △ 158,563

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

5,097,700 0 5,097,700 5,287,639 △ 189,939

5,060,000 5,060,000 5,272,928 △ 212,928

12,500 12,500 14,711 △ 2,211

0 0

25,200 25,200 25,200

0 0

0 0

1,314,500 0 1,314,500 1,213,887 100,613

2,000 2,000 16,291 △ 14,291

220,100 220,100 373,065 △ 152,965

25,000 25,000 29,035 △ 4,035

0 0

160,000 160,000 141,068 18,932

10,800 0 10,800 10,800 0

横浜市への⽀払分 10,800 10,800 10,800 0

その他 0 0

413,600 413,600 199,000 214,600

0 0

15,000 15,000 5,000 10,000

10,000 10,000 6,000 4,000

2,000 2,000 2,592 △ 592

121,000 121,000 120,528 472

285,000 285,000 282,008 2,992

50,000 50,000 28,500 21,500

200,000 0 200,000 221,273 △ 21,273

200,000 200,000 221,273 △ 21,273 ■　地区センター条例施設が使用する欄（自主事業支出総額）

0 0 ■　公会堂が使用する欄（自主事業支出総額）

2,263,400 0 2,263,400 2,278,468 △ 15,068

1,091,000 0 1,091,000 1,103,028 △ 12,028

電気料⾦ 873,000 873,000 882,145 △ 9,145

ガス料⾦ 46,000 46,000 45,819 181

⽔道料⾦ 172,000 172,000 175,064 △ 3,064

330,000 330,000 323,264 6,736

50,000 50,000 50,750 △ 750

290,000 290,000 285,120 4,880

502,400 0 502,400 516,306 △ 13,906

空調衛⽣設備保守 151,200 151,200 151,200 0

消防設備保守 27,000 27,000 27,000 0

電気設備保守 259,200 259,200 259,200 0

害⾍駆除清掃保守 0 0

駐⾞場設備保全費 0 0

その他保全費 65,000 65,000 78,906 △ 13,906

0 0

95,000 0 95,000 84,100 10,900

93,000 93,000 84,100 8,900

0 0

2,000 2,000 2,000

0 0

0 0 0 0 0

0 0 0

0 0

0 0

8,970,600 0 8,970,600 9,085,367 △ 114,767

0 0 0 43,796 △ 43,796

0

0

0 0 0 0 マイナス額は指定管理料より充当

259,601

10,800

0 0 0 248,801 0

平成30年度 「しらゆり集会所 ⽩桜会」 収⽀予算書兼決算書      H31.3.31

科⽬

指定管理料
利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊
⾃主事業収⼊
雑⼊

収⼊合計

科⽬

⼈件費
給与・賃⾦
社会保険料
通勤⼿当
健康診断費
勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

事務費
旅費
消耗品費
会議賄い費
印刷製本費
通信費
使⽤料及び賃借料

備品購⼊費
図書購⼊費

⼿数料(管理事務費)

施設賠償責任保険
職員等研修費

リース料
振込⼿数料

地域協⼒費
事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費
⾃主事業費

管理費
光熱⽔費

清掃費
修繕費
機械警備費
設備保全費

共益費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税
その他（     ）

事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊
管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

ニーズ対応費
⽀出合計

差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）（A）

参加者
負担総額
(円）（B）

総経費
(円）（C）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

ビーズステッチ教室 5月 1 10 8 2,600 4,000 6,600 有 500 5,000 5,000

水彩画教室 6月 2 20 10 3,500 3,750 7,250 有 750 2,500 5,000 初回参加者無料（５人）

水彩画教室 7月 2 20 8 2,900 5,250 8,150 有 750 2,500 5,000 　　　〃　　　　　　（１人）

水彩画教室 8月 2 20 13 1,100 9,750 10,850 有 750 2,500 5,000 　　　〃

折り紙教室 7月 1 10 9 2,300 4,500 6,800 有 500 5,000 5,000

こども囲碁将棋教室 7～9月 3 30 9 690 900 1,590 有 100 0 0

フルートコンサート 9月 1 20 36 3,000 17,000 20,000 有 500 10,000 20,000 小学生以下無料（2人）

ギター演奏による歌のつどい 9月 1 20 26 0 0 0 無 0 0 0

親子ヨガ 10～12月 6 96 0 0 0 0 有 500 0 0 参加者無し

白桜しらゆりまつり 10月 1 436 57,567 48,510 106,077 無 0 0 0

邦楽ミニコンサート 11月 1 50 55 5,000 0 5,000 無 0 5,000 5,000

しらゆりミニコンサート 12月 1 50 31 15,000 0 15,000 無 0 5,000 15,000
コーラス、フラダンス、ウクレレの3団
体

親子ヨガ 1～3月 6 96 22 4,500 5,500 10,000 有 500 2,500 10,000 親子1組500円

ギター演奏による歌のつどい 2月 1 50 42 5,000 0 5,000 無 0 5,000 5,000

音楽療法士ワークショップ講演会 2月 1 20 10 5,000 0 5,000 無 0 5,000 5,000 スタッフ研修兼ねる

カラオケひろば 3月 1 20 11 1,200 0 1,200 無 0 カラオケ使用料

囲碁将棋大会 3月 1 20 12 6,756 6,000 12,756 有 500 0 0 弁当、賞品

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

32 738 116,113 105,160 221,273 0 5,350 50,000 85,000
※「自主事業経費」について： （C）：自主事業支出総額　（B）：自主事業収入総額　（A）：指定管理料からの繰入額（B>Cの場合は▲表示）

（C）-（B）＝（A）

参加人員 自主事業経費※ １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

合　　　　計

施設名　横浜市しらゆり集会所

平成30年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1 モップ・玄関マットレンタル料 (株)サニークリーン東京

1年分請求
1年分請求

モップレンタル料
玄関マットレンタル料

25,920
19,440

4月9日支払
4月9日支払

2 コピー機リース料 リコーリース(株)

4月分請求
5月分請求
6月分請求
7月分請求
8月分請求
9月分請求
10月分請求
11月分請求
12月分請求
1月分請求
2月分請求
3月分請求

10,044
10,044
10,044
10,044
10,044
10,044
10,044
10,044
10,044
10,044
10,044
10,044

4月27日支払
6月25日支払
7月27日支払
8月27日支払
9月27日支払
10月29日支払
11月27日支払
12月27日支払
1月28日支払
2月28日支払
3月27日支払
5月7日支払

3 コピーパフォーマンスチャージ料 リコージャパン

4月分請求
5月分請求
6月分請求
7月分請求
8月分請求
9月分請求
10月分請求
11月分請求
12月分請求
1月分請求
2月分請求
3月分請求

2,358
4,237
4,497
3,291
2,935
3,810
2,799
4,082
4,037
1,944
3,343
3,628

5月21日支払
6月20日支払
7月20日支払
8月20日支払
9月18日支払
10月22日支払
11月20日支払
12月20日支払
1月21日支払
2月20日支払
3月20日支払
4月22日支払

4
火災・盗難・ガス漏れ・不法侵入を機器により警
戒・防止の警備業務（毎日）

（株）国際連邦警備保障

4月分請求
5月分請求
6月分請求
7月分請求
8月分請求
9月分請求
10月分請求
11月分請求
12月分請求
1月分請求
2月分請求
3月分請求

23,760
23,760
23,760
23,760
23,760
23,760
23,760
23,760
23,760
23,760
23,760
23,760

5月25日支払
6月25日支払
7月25日支払
8月24日支払
9月25日支払
10月25日支払
11月22日支払
12月25日支払
1月25日支払
2月25日支払
3月25日支払
4月25日支払

5
昇降機の点検(毎月)
注油及び清掃と調整（故障時は別途依頼）

日本オーチスエレベーター

4月分請求
5月分請求
6月分請求
7月分請求
8月分請求
9月分支払
10月分請求
11月分請求
12月分請求
1月分請求
2月分請求
3月分請求

21,600
21,600
21,600
21,600
21,600
21,600
21,600
21,600
21,600
21,600
21,600
21,600

5月23日支払
6月25日支払
7月25日支払
8月23日支払
9月25日支払
10月23日支払
11月26日支払
12月25日支払
1月23日支払
2月25日支払
3月25日支払
4月23日支払

施設名　横浜市しらゆり集会所

平成30年度　委託内容一覧



　（様式８）

6 インターネット使用料 ニフティー(株)

4月分請求
5月分請求
6月分請求
7月分請求
8月分請求
9月分請求
10月分請求
11月分請求
12月分請求
1月分請求
2月分請求
3月分請求

7,884
7,884
7,884
7,884
7,884
7,884
7,884
7,884
7,884
7,884
7,884
7,884

6月20日支払
7月20日支払
8月20日支払
9月20日支払
10月22日支払
11月20日支払
12月20日支払
1月21日支払
2月20日支払
3月20日支払
4月22日支払
5月20日支払予定

7 エアコン点検整備料 神奈川空調工業

4月分請求
7月分請求
10月分請求
1月分請求

37,800
37,800
37,800
37,800

5月7日支払
8月20日支払
11月14日支払
2月18日支払

8 床・ガラスの清掃料 いずみ野ビルシステム

5月分請求
7月分請求
9月分請求
11月分請求
1月分請求
3月分請求

41,603
31,884
57,970
31,884
72,209
31,884

6月18日支払
8月20日支払
10月25日支払
12月14日支払
2月13日支払
4月10日支払

9 消防設備点検 松栄防災商事

9月分請求
3月分請求

14,040
12,960

10月25日支払
3月29日支払

合　計



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

4月1日～
7月31日

なし

8月2日
10月12日

旧館の女子トイレ・男子トイレの個室部（ステン
レス板を取り除いた後）をペンキ塗装

0 スタッフの手作業

8月28日 小会議室壁の穴修理 915 スタッフの手作業

9月7日 小会議室ブラインド修繕 30,750
カーテンファクトリー
横浜店

9月28日
10月23日

トイレ壁補修
1,203
1,944

スタッフの手作業

11月28日 和室襖の穴あき補修 0 スタッフの手作業

12月16日 中会議室ブラインド修繕 0 スタッフの手作業

2月13日 １F台所水道の蛇口取替え 20,000 高田管設

3月1日～
3月31日

なし

54,812

施設名　横浜市しらゆり集会所

平成30年度　修繕一覧

合計



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

4月1日～1月31日 購入なし

机　（関内中央ビル食堂よ
り譲渡）

4人使用タイプ（木製） 0 3 2019年2月15日 3

椅子（関内中央ビル食堂
より譲渡）

１人掛け（木製） 0 12 2019年2月15日 12

ソファー白ビニールレザー ２人掛け 10,480 2012年4月30日 5 2019年2月25日 -5

センターテーブル TC-80６（ロビー使用） 0 寄贈品 1 2019年2月25日 -1

卓球台 ユニバー　SY－１８ 93,160 1 2019年3月15日 1

和室用折りたたみテーブル S・TZ-３４５・B・L 52,920 2 2019年3月15日 2

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市しらゆり集会所

平成30年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

4月1日～
3月31日

なし

施設名　横浜市しらゆり集会所

平成30年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 4月～

節電の励行
・館内の巡回を習慣づけ照明等の消し忘れ
等を防いでいる

2 4月～

利用者・近隣の通行者にも喜んで貰う
・毎日の館内清掃はもとより、館外も出来る
限り落葉清掃をしている

3 6月～

月2回　土木事務所の協力により落葉清掃
の手助けをして頂けることになった

4
7月15日～
10月20日

電気代節約のため、トイレ保温便座のコンセ
ントを外す

毎年の事なので、利用者団体も快く協力して
くれています

5 8月31日

全館LED照明となり、経費削減が見込まれる 利用者団体にも、照明が明るくなり細かい作
業も出来ると喜ばれています

6 10月14日

白桜しらゆりまつりを開催。例年にも増して
飾りを見栄えよくしました。通路も有効利用し
水彩画等を展示しました。

来客にも好評でした

施設名　横浜市しらゆり集会所

平成30年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式15）

日　時 7月7日（土）10：00～

場　所 １階会議室

出席者 運営委員４名　所長、スタッフ２名

議　題 「しらゆり集会所委員会会則」の改定について

意見等

・H18年制定の会則を見直し、出席委員4名の同意を得た。
・今後は年1回の委員会開催とする。
・幼児教室において床に座って飲食する場合があり、汚れ防止の為ビニールシート設置の要望あり
・災害時に集会所を一時避難場所として開放して欲しい。指定の学校までは距離がある。

日　時 5月27日　13：30～

場　所 中会議室

出席者 利用者22名　所長・スタッフ6名

議　題

・「実行委員会」を「まつり代表者会議」と名称変更する
・演技・カラオケ・展示の部門ごとに責任者各２名選出
・飾り付けが古くなっており作り直す　協力をお願いしたい
・喫茶室が狭いので中会議室へ、展示を小会議室へ変更
・演技部門は司会者を設けず各団体で自己紹介をする

意見等
・演技・カラオケともに予定時間通りにすすめてほしい
・ホールの飾り付けが寂しい　もう少し華やかにしてはどうか

平成30年度　地区センター委員会開催状況

■第１回

平成30年度　利用者会議開催状況

■第１回　白桜しらゆりまつり代表者会議

施設名　横浜市しらゆり集会所



日　時 7月1日　13：30～

場　所 中会議室

出席者 利用者26名　所長、スタッフ5名

議　題
・開演時間について
・実技、カラオケは代表者を中心に出演順をきめる
・展示部門と喫茶担当は部屋の割り付けをきめる

意見等 ・実技午前、カラオケ午後は来年度以降も継続し、都合の悪い団体はその都度対応する

日　時 8月3日　13：30～

場　所 中会議室

出席者 利用者24名　所長、スタッフ5名

議　題

・役割分担表の作成
・プログラムの校正と必要枚数の確認
・弁当注文受付
・実技音源の提出について

意見等 ・階段の飾りつけについて高齢者が手すりを使用するので片側だけの飾りにしたいがどうか

日　時 9月2日　13：30～

場　所 中会議室

出席者 利用者24名　所長、、スタッフ5名

議　題

・役割分担表の確認
・プログラムとポスター配布
・お弁当代金の集金
・まつり前日の集合時間と流れ、当日の集合時間等

意見等
当日の集合時間を決めてほしい…　　９時３０分開始、実技に出る人や役割により各自の判断で集合
する

施設名　横浜市しらゆり集会所

平成30年度　利用者会議開催状況

■第2回　白桜しらゆりまつり代表者会議

■第3回　白桜しらゆりまつり代表者会議

■第4回　白桜しらゆりまつり代表者会議



日　時 11月4日　13時30分～

場　所 中会議室

出席者 利用者18名、所長、スタッフ5名

議　題 白桜しらゆりまつりの反省会

意見等

・受付担当者がお年寄りに親切でとても評判良かった
・下駄箱を開放して靴を置かせて欲しい→靴の取り間違いが予想されるので従来どおり靴は各自で
管理する
・実技の音響、音が何度か途切れた→次回は念入りにセッティング、確認する
・実技発表時、客席の私語が多く後ろの方は聞こえないことがあった
・喫茶室が広く使えて非常によかった。反面展示室が狭くて人が通れなかった→折り紙展示を中会議
室へ移動し実演スペースを確保する
・受付や廊下、ホールの飾り付けが新しく明るくなり良かった

施設名　横浜市しらゆり集会所

平成30年度　利用者会議開催状況

■第5回　白桜しらゆりまつり代表者会議
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平成３０年度しらゆり集会所自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利 用 者 

サービス 

・地域住民の生活環境向上を目指した事業計画を推進していき 白桜まつり、各種音楽コンサート、 利用団体のアンケート、各町内会等の意見や要望等を踏ま B 

ます。  購演会等を実施するなど、地域住民 えて、事業計画の改善を行っていきます。  

・解説予定のホームページ及び各町内会・自治会等の掲示版を の交流が深まる場所となるよう努め ホームページやチラシ等により、当集会所をアピールし地、  

活用し新規自主事業増に努めています。 てきた。白桜まつり、自主事業のチ 域住民が気軽に利用出来るよう、更なる広報活動の推進を  

・しらゆり連合や他地域に積極的に働きかけ、集会所事業の ラシを自治会、周辺町内会に掲示依 図っていきます。  

PR を図っていきます。 頼し、多数の団体、個人が参加した。 若い世代の利用向上につながる企画を考えていきます。  

業務運営 

・施設や備品の老朽化が進み、改修、新調等問題が山積してい 経費削減に努め、和室用の机、椅子 小規模修繕を除く、施設の改修等に多大な費用がかかるも A 

ます。特に備品については、修繕・購入等の長期計画を作成 を２セット、卓球台１台、中会議室 のについて、優先順位をつけ、計画的に予算要求を行って  

し維持管理をしてまいります。 の机６台を購入した。 いきたい。  

・白桜会理事会、運営委員会とスタッフによる打合せを定期的 白桜会・集会所運営委員会の会則の １階会議室の利用率アップを図るため、そば打ち体験等の  

に開催し、利用者の声・ニーズを事業計画に反映できるよう 見直しを提案し、理事・委員の了承 新たな自主事業を実施していきます。  

アイディアを生み出していきます。 を得て改定した。   

・稼働率の低い和室や１階会議室を活用できる事業の掘り出し 和室の利用率向上の為、子供将棋及   

を考ていきます。（和室の机・椅子の改善等） びヨガ教室等を実施した。   

    

職員育成 

・スタッフ会議で業務に関する知識や技能向上のための研修・ 防火管理、個人情報保護法研修ほか、 スタッフ全員が外部研修等に参加出来るよう配慮し、更な B 

講習を行うと共に、行政からの研修会や講習会にも積極的に 外部研修会等に参加し知識向上に努 るスタッフの知識・技術向上を図ります。  

参加していきます。 めてきた。   

財  務 

・新しい会計ソフトの導入により、会計事務処理の迅速化が 新会計ソフトにも慣れ、会計事務処 出入金をその都度、入力するよう努め、月末締めに一回の B 

図れるよう推進していきます。 理の迅速化が図られた。 チェックで適切な事務処理が図られるよう努めます。  

・金融機関の手続き方法や委託契約の見直しを行い、経費節減    

を推進していきます。    

    

    

そ の 他     



様式 13 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

利用者等

の 意 見 

   

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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