
平成 29 年度 福祉保健活動拠点事業実績評価 
施設名 指定管理者名 評価 評価内容 

泉区 
福祉保健活動

拠点 

社会福祉法人 

横浜市泉区社会福祉協

議会 
Ａ 

・各種の地区組織、関係団体と連携しな

がら、地域のニーズをふまえた事業を実

施しています。 
・昨年度の窓口満足度調査における利用

者の意見をふまえ、職員全体で窓口対応

の改善に取り組んだ結果、今年度の調査

では、各項目において非常に高い評価を

得ることができました。 
・ボランティアのデータについて新たな

システムにより整理中ですが、登録完了

後は、様々な視点から課題を抽出し、地

域のボランティア活動の支援等につなげ

てください。 

※評価の基準は区によって異なります。 
 

【評価の考え方】 
評価 内容 
Ｓ ・特筆すべき実績・成果が認められ、事業の実績が優良な施設 
Ａ ・事業の実績が良好であった施設 
Ｂ ・改善の必要性が多数認められ、事業の実績が良好でない施設 

 
 
 


