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磯子区総合庁舎案内

開庁時間　月～金曜日の午前 8 時 45 分～午後 5 時
※毎月第２・４土曜日の午前 9 時から12 時は、

戸籍課・保険年金課・こども家庭支援課の一部の業務を行っています
※開庁時間以外での出生・死亡・婚姻等の戸籍関係届出と仮ナンバーの

返却は、夜間・休日受付で取り扱っています

閉 庁 日 　土・日曜日、国民の祝日及び年末年始（12月29日～1月3日）

所 在 地 〒235-0016　磯子区磯子三丁目５番１号
電 　 話  045-750-2323（代）

磯子区役所のご案内
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駐車場
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11

福祉保健課　健康づくり係
結核・感染症対策　健康づくり支援　栄養相談　予防接種　
原爆被害者援護　がん検診　肝炎対策

41

高齢・障害支援課
【高齢者・障害者（18 歳以上）の福祉保健相談窓口】
介護保険認定申請　障害者手帳　敬老特別乗車証　
指定難病申請　等

51

こども家庭支援課
【児童・母子保健・ひとり親・18 歳未満の障害児の

52

53

福祉保健相談窓口】
児童手当　母子健康手帳　特別乗車券　医療費給付　子
育て相談（妊娠期～学齢期）　母子保健　子育て支援・
保育園・幼稚園　放課後キッズクラブ　学童保育
児童扶養手当　特別児童扶養手当　障害児の手帳　等

生活支援課
生活保護・生活困窮相談　戦没者遺族特別弔慰金の受付

高齢・障害支援課
【介護保険認定担当窓口】ケアマネジャー代行申請受付　
市外転入手続き　等

54

地域振興課　地域活動係
自治会・町内会　ごみの減量・資源化推進　街の美化　
交通安全　消費生活　青少年育成　文化・スポーツ振興　
読書活動推進　 区民利用施設の管理　 地域の課題解決の支援

61

総務課　統計選挙係
各種統計調査　各種選挙　不在者投票　選挙管理委員会

62

総務課　予算調整係
予算・決算　経理　庁舎管理

63

総務課　庶務係
落とし物　仮ナンバー　防災

64

区政推進課　企画調整係、まちづくり調整担当
区内主要事業の企画・調整　
まちのルールづくり相談コーナー　空家相談

65

福祉保健課　運営企画係、事業企画担当
福祉・保健の企画・調整　地域福祉保健の推進　
民生委員・児童委員

42

生活衛生課　環境衛生係
理美容等の環境衛生営業関係　建築物・受水槽の衛生　
犬の登録　犬・猫・ねずみ・衛生害虫等の相談

43

生活衛生課　食品衛生係
食中毒予防・食品営業の申請届出　
医務・薬務・各種免許の申請

44
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多目的トイレ
窓口受付番号
発券機

AED 授乳室

区政推進課　広報相談係
庁舎の案内　広報　情報公開　人生記念樹の受付　
区民相談（法律相談など）　広聴　要望　陳情

11

戸籍課　登録担当
【電子証明書更新窓口】

20

区会計室　会計係
市の公金の支払手続き、
支払済証・横浜市収入証紙の払い戻し

31

銀行派出所
市の公金の支払い、
市の税金・国民健康保険料・粗大ごみ等の納付

32

税務課　収納担当
市税の納付・相談

33

税務課　市民税担当
市・県民税の申告・相談　軽自動車税の減免

34

税務課
【税証明発行窓口】課税証明書　評価証明書　納税証明書　
原付バイクの登録・廃車

35

税務課　土地担当・家屋担当
土地・家屋の固定資産税・都市計画税の相談・閲覧

36

戸籍課　登録担当
住民異動届（転入・転出等）　印鑑登録　住居表示　
小・中学校の入学・転校　個人番号関連　特別永住者証明書

22

戸籍課　登録担当
【マイナンバーカードお渡し窓口】

23

戸籍課
【証明発行窓口】　住民票の写し等　印鑑証明　
戸籍証明等（戸籍謄本・抄本、戸籍の附票）　年金の現況届

24

戸籍課　戸籍担当
戸籍届（出生・婚姻・死亡・離婚等）　受理証明等

25

保険年金課　保険係　資格担当
国民健康保険・介護保険の加入・喪失の手続　保険料の納付

26

保険年金課　保険係　収納担当
国民健康保険料・介護保険料・後期高齢者医療保険料の
納付相談

27

保険年金課　保険係　給付担当
高額療養費、小児・ひとり親・重度障害者医療費助成　
療養費・葬祭費・後期高齢者医療制度・高額介護サービス費

28

保険年金課　国民年金係
国民年金の加入・異動届、保険料の免除申請　
老齢基礎年金等の裁定請求

29

戸籍課　登録担当
【お渡し窓口】住民異動届　
印鑑登録等をされた方のお渡し窓口

21

● B2 〜 5F、7F の多目的トイレにオムツ交換台
が設置されています

●すべての窓口に筆談ボードが設置されています

駐車場
事前精算機

特別相談室
行政資料
閲覧コーナー

エスカレーター エレベーター 階段公衆電話 女子トイレ 男子トイレ

▲1Fへ

コピー機

小型家電
回収ボックス
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駐車場の料金
について

▶

区役所にお越しの際は、できるだけ
公共交通機関（電車・バス）をご利用くださいますよう、

ご理解・ご協力をお願いいたします。

※窓口混雑等があった場合でも、無料時間を超えた分は有料となります。

一定時間無料でご利用いただける方（例）
60分間無料※区役所に手続き・相談などでお越しの方

乳幼児健康診査・集団予防接種を
受けられる及びその保護者の方 利用時間無料

磯子公会堂の利用申し込みのために
お越しの方や磯子図書館に図書の借受
又は返却のためにお越しの方

30分間無料※

障害のある方及びその介護者の方（磯子
区役所、磯子公会堂、磯子図書館をご利
用の場合に限ります。身体障害者手帳、
愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳のご
提示をお願いします。）

利用時間無料

● JR 根岸線「磯子駅」徒歩５分
●市営・京急バス停「磯子区総合庁舎前」

アクセス

●地上駐車場は24時間入出庫が可能です。
●地下駐車場及び機械式駐車場は8時40分～22時30分まで
　入出庫が可能です。

利用時間

●地上駐車場、地下自走駐車場：2.5m以下
●機械式駐車場：1.55m以下（ハイルーフ車：2.05m以下）

車高制限

●200円／30分 ※22時～8時40分は料金が異なります

利用料金

駐車場のご利用について

駐車場は右折入庫ができま
せん。国道16 号（根岸方面）
から区総合庁舎にお越しの
際は、区総合庁舎を通過し、
左折して産業道路から入庫
してください。

駐車場へのアクセス

至根岸

至横浜

至杉田

国道16号国道16号

JR磯子駅

区役所

産業道路産業道路

歩
道
橋

歩
道
橋 歩

道
橋

歩
道
橋

夜間・休日受付

至根岸

駐車場入口

至杉田

国道16号国道16号

磯子駅

産業道路産業道路

一定時間無料で利用できる場合があります。
ご利用の窓口で駐車券を提示し、
減免処理を受けてください。

（ご利用以外の窓口では減免処理ができません）

▲1Fへ

コピー機


